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Sunuş

Yurt dışında yaşayan ve Türkiye ile hukuki, sosyal ve ekonomik bağ-
larını güçlü bir şekilde devam ettiren, sayıları 6 milyonu aşan va-
tandaşlarımız hem bulundukları ülkelerdeki dış temsilciliklerimizde 

hem de Türkiye’de birçok yasal ve idari işlemler gerçekleştirmektedir. Av-
rupa başta olmak üzere birçok ülkeye 1960’lı yıllarda “misafir işçi” sta-
tüsünde giden vatandaşlarımızın geçen 60 yıllık süre içinde yaşadıkları 
toplumların asli unsurlarından biri haline gelmiş olmaları, Devletimizin bu 
vatandaşlarına daha çeşitli ve kapsamlı hizmetler sunması sonucunu da 
doğurmuştur. İhtiyaçlar zaman içinde artıp nitelik değiştirirken özellikle 
son yıllarda yurt dışındaki vatandaşlarımıza yönelik kamu hizmetlerinde 
önemli atılımlar gerçekleştirilmiştir. 

Yurt dışındaki vatandaşlarımıza yönelik hizmetler bakımından bir dönüm 
noktası olarak, Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı’nın (YTB) 
2010 yılında kurulması, yurt dışındaki vatandaşlara sunulan hizmetlerin 
bütüncül bir bakış açısıyla, koordinasyon içinde devam ettirilmesine iliş-
kin yeni bir perspektifin tezahürüdür.



Yurt dışındaki Türk toplumunun anavatanla bağlarını en üst seviyede de-
vam ettirme misyonu ile faaliyette bulunan YTB, yurt dışında yaşayan va-
tandaşlarımız için devletimiz ve kamu kurumlarımız tarafından sunulan 
hizmetlerden etkin şekilde faydalanmaları ve uygulamada karşılaşabi-
lecekleri sorunların aşılması amacıyla ilgili kurumlarımızla iletişim ve iş 
birliği halinde çalışmalar yürütmektedir. Bu çerçevede, yurt dışındaki va-
tandaşlarımızın ihtiyaç ve taleplerine yönelik sürekli olarak yasal ve idari 
düzenlemeler gerçekleştirilmekte, uygulamaya yönelik süreçler dinamik 
olarak takip edilmekte ve vatandaşlarımızın mevcut hak ve düzenleme-
lerden azami ölçüde yararlanmasını sağlamak amacıyla da çeşitli bil-
gilendirme ve tanıtım çalışmaları yürütülmektedir. 

İşte bu çalışmaların bir yansıması da elinizdeki “Yurtdışı Vatandaş Reh-
beri”dir. 2012 yılında ilk kez ‘cep rehberi’ olarak yayınlanan rehberimiz her 
sene güncellenerek ve kapsamı genişleterek nüfus ve vatandaşlık, pasa-
port, gümrük, sağlık, sosyal güvenlik, eğitim, askerlik ve vergi işlemleri gibi 
yurt dışındaki vatandaşlarımızı ilgilendiren hemen her alanda 1300’den 
fazla soruya cevap bulabileceğiniz bir kitap haline gelmiştir. Türk toplu-
munun bir üyesi olan sizlerin, farklı kamu kurumlarının gerçekleştirdiği iş-
lemlere ilişkin hazırladığımız “Yurtdışı Vatandaş Rehberi”nin ayrıca akıllı 
telefon uygulamasını da geliştirdik. Rehberimize www.ytb.gov.tr adresin-
den ve akıllı telefonlarınızda “YTB Mobil” uygulamasından ulaşabilirsiniz. 

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız için hazırladığımız bu rehberde ih-
tiyaç duyabileceğiniz her bilgiyi bulacaksınız. Hazırladığımız “Yurtdışı Va-
tandaş Rehberi”nin idari ve yasal işlemlerinizde faydalı olmasını dilerim.

Abdullah EREN  
Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanı
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Adli İşlemler

Ulusal Yargı Ağı Bilişim Sistemi (UYAP)

UYAP (Ulusal Yargı Ağı Bilişim Sistemi) nedir?  

UYAP; günümüzün gerekli tüm teknolojik gelişmelerini kullanarak, Adalet 
Bakanlığı merkez ve taşra teşkilatının, bağlı ve ilgili kuruluşlarının, adli ve 
idari tüm yargı destek birimlerinin bütünleşmesini sağlayan bir bilişim sis-
temidir. Bugün itibariyle UYAP Türkiye’de Adalet Bakanlığı teşkilatı ile yargı 
birimlerinin tamamında kullanılmaktadır ve bu birimlerin yargısal, idari 
ve denetim faaliyetleri bu sistemle elektronik ortamda yürütülmektedir.   

Daha detaylı bilgiye http://www.uyap.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.  

UYAP SMS Bilgi Sistemi nedir?  

UYAP bilişim sisteminin mobil ayağını teşkil eden UYAP SMS bilgi siste-
miyle dava açılması, icra takibi başlatılması, duruşma tarihi gibi bilgi-
ler adliyeye gelmeden cep telefonlarına gönderilen kısa mesajlarla öğ-
renilebilmektedir.   

Ayrıntılı bilgiye http://sms.uyap.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.  

UYAP SMS Bilgi Sistemine nasıl abone olunur?  

UYAP SMS Bilgi Sistemine abone olunması için kişinin kendi adına kayıtlı 
cep telefonu numarası üzerinden T.C. Kimlik / mavi kart numarası ya-
zıldıktan sonra “KISISELABONE” yazılarak 4060’a gönderilmesi yeterlidir.  

Yurt dışında yaşayanlar UYAP SMS Bilgi Sistemine nasıl üye olabilirler?  

Yurt dışında yaşayanlar, Türk Telekom, Turkcell ve Vodafone Türkiye abo-
nesi ise yurt dışında bu hizmetten faydalanabilmektedirler.  

Yabancı ülke operatörlerine ait numaralarla UYAP SMS sistemine kay-
dolunabilir mi? 

SMS abonelik işlemlerinde TC. Kimlik numarası ile cep telefonu numara-
sının eşleştirilmesi kontrolü yapılmaktadır. Yurt dışı operatörler ile servis 
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bulunmaması nedeniyle yurt dışı operatörlere ait numaralar üzerinden 
SMS aboneliği yapılamamaktadır.

Mavi kartlılar UYAP sistemini kullanabilir mi? 

Evet, gerekli koşulların sağlanması ile (e-imza, mobil imza) portala gi-
riş sağlayarak adli ve idari yargı birimlerine online dava açma işlem-
leri sağlanabilir.

Yabancılar UYAP sistemini kullanabilir mi? 

Oturma veya çalışma izni bulunan kişilere verilen ve 99 ile başlayan 
kimlik numarası bulunan yabancılar UYAP Sistemini kullanabilmektedir.

UYAP üzerinden elektronik olarak açılacak davalarda Türkiye dışın-
dan alınan e-imzalar veya mobil imzalar kullanılabilir mi?

Bir elektronik imzanın servis sağlayıcısı önemli olmayıp kullanılan imza-
lama sistemi önem teşkil etmektedir. Bu sistem Kamu Sertifikasyon Merkezi 
imzalama sistemi ile örtüşmesi durumunda imza geçerlilik kazanacaktır.

Dava - İcra İşlemlerinin Takibi  

Dava İşlemleri

Yurt dışından davalar takip edilebilir mi?  

UYAP Vatandaş Portal Bilgi Sistemi (vatandaş portalı) sayesinde, e-Dev-
let şifresi kullanarak e-Devlet (https://giris.turkiye.gov.tr/Giris) üzerinden 
giriş yapıldığında, UYAP kapsamında adli ve idari yargı birimlerinde gö-
rülmekte olan dava dosyalarının belli başlı içerik bilgilerini (dava konu-
sunu, değerini, taraflarını, duruşma günlerini, dosyanın hangi aşamada 
olduğunu, karar verilip verilmediğini, temyizden dönüp dönmediğini vs.) 
görebilmek mümkündür. Ayrıca e-Devlet şifresi, güvenli elektronik imza 
veya mobil imza ile https://vatandas.uyap.gov.tr adresinden Vatandaş 
Portal Bilgi Sistemi’ne giriş yapanlar, bu bilgilerin yanı sıra evrak içerikle-
rini de görüntüleyebilmektedirler.  
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Adli İşlemler

Devlet kurumları tarafından yapılan bir işleme karşı yurt dışından 
dava açılıp takibi yapılabilir mi?  

Devlet kurumları tarafından yapılan bir işlemle ilgili, dava dilekçesi ve 
savunma dilekçesi ile davalara ilişkin her türlü evrak, yabancı ülkelerde 
Türk konsolosluklarına verilebilmektedir. Bu sayede Türkiye’ye gelmeden 
dış temsilciliklerimiz aracılığı ile idari yargıda dava açılabilmekte ve ta-
kip yapılabilmektedir. 

Yurt dışındayken Türkiye’de elektronik ortamda dava açma ve dava 
takibi imkanı var mıdır?  

UYAP Vatandaş Portal Bilgi Sistemi’ne elektronik (e-imza) veya mobil imza 
(m-imza) ile giriş yapıldığında, adli ve idari yargı birimlerinde bulunan 
dava dosyalarına ve icra takiplerine online olarak ulaşabilmenin yanı sıra 
hukuk ve idari yargı birimlerine portal üzerinden harç ve masraf hesap-
lama ve ödeme yaparak dava açabilmek de mümkündür.   

Ayrıntılı bilgiye https://vatandas.uyap.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.  

Yabancı ülke vatandaşları Türkiye’de elektronik ortamda dava aça-
bilir mi, dava takibi yapabilir mi?

Oturma veya çalışma izni bulunan kişilere verilen ve 99 ile başlayan kim-
lik numarası bulunan yabancılar UYAP Sistemini kullanabilmektedir. Her-
hangi bir kimlik numarası bulunmayan kişiler UYAP Sisteminin kullana-
mamaktadır.

Mavi kartlılar Türkiye’de elektronik ortamda dava açabilir mi, dava 
takibi yapabilir mi?

Evet, gerekli koşulların sağlanması ile (e-imza, mobil imza) portala gi-
riş sağlayarak adli ve idari yargı birimlerine online dava açma işlem-
leri sağlanabilir.

Dava ve icra dosyası sorgulaması e-Devlet üzerinden yapılabilir mi?

Evet, e-Devlet sistemi üzerinden kişiler tarafı oldukları dava ve icra dos-
yalarını sorgulayabilmektedirler.



13

Dava işlemleri ve sonuçları e-Devlet üzerinden takip edilebilir?

e-Devlet Sistemi üzerinden kişiler tarafı oldukları dava ve icra dosyala-
rını sorgulayabilirler. Fakat dosya içerisinde yer alan evraklar e-Devlet 
dosya sorgulama sisteminde gösterilmemektedir.

Elektronik tebligat nedir ve kimler kullanabilir?

e-Tebligat, Tebligat Kanunu 7/a maddesi ve Elektronik Tebligat Yönetme-
liğine göre tebligat çıkarmaya yetkili merciler tarafından, tebligata el-
verişli bir elektronik tebligat adresi bulunan kişi ve kurumlara gönderilir. 
Fiziki ortamda yapılan tebligatla aynı sonuçları doğurmaktadır. e-Tebli-
gatı tüm kişi ve kurumlar kullanabilmektedir.

Dış temsilciliklerimizden Türkiye’deki davalara e-duruşma veya SE-
GBİS usulüyle katılma imkanı var mıdır? 

Dış temsilciliklerimizden, Türkiye’deki davalara, avukatlara yönelik projemiz 
olan e-duruşma ve SEGBİS aracılığı ile herhangi bir katılım olmamaktadır.

Yabancı mahkemeler aracılığıyla Türkiye’deki davalara e-duruşma 
veya SEGBİS usulüyle katılma imkanı var mıdır? 

Gerek yabancı mahkemeler gerekse yerli mahkemeler SEGBİS ile video 
konferans yoluyla duruşma isteklerini, Bakanlığımız Dış İlişkiler ve Avrupa 
Birliği Genel Müdürlüğü aracılığı ile talep etmekte olup uygun görüldüğü 
takdirde SEGBİS ile duruşmalar yapılabilmektedir. E-duruşma için bu şe-
kilde bir katılım olmamaktadır.

Konsolosluk aracılığıyla Türkiye’deki mahkemelere dilekçe gönderi-
lebilir mi?

Konuya ilişkin olarak 2577 sayılı İdari Yargılama Usulü Kanunu’nun (IYUK) 
4. maddesinde; yabancı memleketlerde dilekçeler ve savunmalar ile da-
valara ilişkin her türlü evrakın Türk konsolosluklarına verilebileceği, 6216 
sayılı Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargılama Usulleri Hakkında 
Kanun’un 47. maddesinde; Anayasa Mahkemesi nezdinde yapılacak bi-
reysel başvuruların, bu Kanun’da ve İçtüzük’te belirtilen şartlara uygun 



14

Adli İşlemler

olarak doğrudan ya da mahkemeler veya yurt dışı temsilcilikler vasıta-
sıyla yapılabileceği düzenlenmektedir. Ayrıca, UYAP Vatandaş Portal uy-
gulaması üzerinden elektronik imza ile Türkiye’de taraf olunan dava dos-
yasına dilekçe gönderilmesi de mümkündür.

Hangi uyuşmazlıklarda dava açmadan önce arabulucuya başvurma 
zorunluluğu vardır?
•	 Bireysel veya toplu iş sözleşmesine dayanan işçi ve işveren alacağı 

ve tazminatı ile işe iade talepli davalarda,
•	 Abonelik sözleşmesinden kaynaklanan para alacaklarına ilişkin uyuş-

mazlıklarda,
•	 Konusu bir miktar paranın ödenmesi olan alacak ve tazminat talepli 

ticari davalarda,
•	 Tüketici mahkemelerine açılacak olan tüketici uyuşmazlıklarına iliş-

kin davalarda

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar ve yabancılar yargı mercile-
rinde bilirkişilik yapabilir mi? 

Bilirkişiliğe kabul şartları arasında Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olma 
şartı aranmamaktadır. Bu sebeple yabancılar ve mavi kartlılar bilirkişi-
lik yapabilir.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar ve yabancılar yargı mercile-
rinde tercümanlık yapabilir mi?

İl adalet komisyonu tarafından her yıl için oluşturulan tercüman liste-
sine kayıtlı olanlar tercümanlık yapılabilir. Tercüman listesine kabul edi-
lebilmek için aranan şartlardan biri de  kişinin Türkiye Cumhuriyeti va-
tandaşı olması veya mavi kart sahibi olmasıdır. Bu sebeple mavi kartlılar 
tercümanlık yapabilir. Bunun dışında Yabancılar yargı mercilerinde ter-
cümanlık yapamazlar.

Hakkında yakalama kararı olan bir kişi Türkiye’ye girebilir mi? Ülkeye 
girişi halinde nasıl bir prosedür izlenir?

Hâkim veya mahkeme tarafından verilen yakalama emri üzerine so-
ruşturma veya kovuşturma evresinde yakalanan kişi, en geç yirmi dört 
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saat içinde yetkili hâkim veya mahkeme önüne çıkarılır. Dolayısıyla Tür-
kiye’ye giriş yapmak isteyen kişi hakkında hâkim veya mahkeme tarafın-
dan verilen bir yakalama emri bulunması durumunda bu prosedür uy-
gulanır. Yakalanan kişi, en geç yirmi dört saat içinde yetkili hâkim veya 
mahkeme önüne çıkarılamıyorsa, aynı süre içinde yakalandığı yer adli-
yesinde, mevcut değil ise en yakın adliyede kurulu sesli ve görüntülü ile-
tişim sisteminin kullanılması suretiyle yetkili hâkim veya mahkeme tara-
fından bu kişinin sorgusunun yapılır veya ifadesi alınır.

Ayrıca ifadesi alınmak amacıyla düzenlenen yakalama emri üzerine me-
sai saatleri dışında yakalanan ve belirlenen tarihte yargı mercii önünde 
hazır bulunmayı taahhüt eden kişinin Cumhuriyet savcısı tarafından ser-
best bırakılmasına karar verilebilir, bu hüküm her yakalama emri için an-
cak bir kez uygulanabilir, taahhüdünü yerine getirmeyen kişiye, yaka-
lama emrinin düzenlendiği yer Cumhuriyet savcısı tarafından bin Türk 
lirası idari para cezası verilir.

İcra İşlemleri

Türkiye’de kesinleşmiş bir icra takibine istinaden, tarafların yabancı 
ülkedeki mal varlığına ilişkin icra işlemleri yapılabilir mi?

Devletin cebri icra yetkisi Türkiye sınırlarında geçerli olup, borçlunun ya-
bancı ülkedeki mal varlığına Türkiye’den haciz konulamamaktadır. Ancak 
icra takibi; bir mahkeme kararına dayanıyorsa ilgili ülkede tanıma-tenfiz 
davası açılması yoluyla veyahut ilgili ülkenin yargı merciileri aracılığıyla 
yapılarak alacağa ilişkin işlemler yapılabilir.

Yabancı plakalı araçlar Türkiye’de haczedilebilir mi?

Kanunlarımızda haczedilemeyeceği ayrıca ve açıkça belirtilmeyen tüm 
mal ve haklar haczedilebilmektedir. Yabancı plakalı araç, ithal edilebi-
lir (Türk trafik kütüğüne tescil ettirilebilir) nitelikte bir araç ise, haczedile-
bilir. Bu yolla haczedilen araç, gümrük ve diğer vergileri ödenerek araç 
ithal edilmiş sayılır ve trafik siciline tescil ettirilir; daha sonra da taşınır 
mal satışı yolu ile icradan satılır. İthal edilmesi mümkün olmayan araç-
lar haczedilemez. 
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Yabancılar Türkiye’de icra takibi yapabilir mi?

Türk vatandaşı olmayan gerçek ve tüzel kişilerin Türkiye’de icra takibi 
yapması mümkündür.

Türkiye’de yabancı ülke vatandaşı aleyhine icra takibi başlatılabilir mi?

Türkiye’de yabancı ülke vatandaşı aleyhine icra takibi başlatılabilir.

Çocukla kişisel ilişki kurulması usulleri nelerdir?

Çocukların üstün yararını gözeten yeni uygulamayla velayet hakkı ken-
disine verilmeyen ancak belirlenen takvime göre çocuğunu görme hakkı 
tanınan ebeveynler artık icra dairelerine başvurmak yerine adliyelerde 
kurulan adli destek ve mağdur hizmetleri müdürlüklerine, bu müdürlük-
lerin bulunmadığı yerlerde ise Adalet Bakanlığı tarafından belirlenen hu-
kuk mahkemeleri yazı isleri müdürlüklerine başvurarak, belirlenen çocuk 
görüşme merkezlerinde çocukları ile görüşebilmektedirler.

Adli Yardımlaşma  

Adli yardımlaşma nedir?  

Uluslararası istinabe de denilen adli yardımlaşma, bir devletin yetkili bir 
adli makamının diğer bir devletin adli makamı adına yerine getirdiği iş-
lemler bütünüdür. İstinabe işlemleri, yürürlükte bulunan ikili antlaşma ya 
da çok taraflı sözleşmeler, bunların bulunmaması halinde ise, uluslararası 
teamül hukuku kuralları ve karşılıklılık ilkesi çerçevesinde yürütülmektedir.  

Adli yardımlaşmada merkezi makam hangi kurumdur?  

Adli yardımlaşma  konusunda merkezi makam Adalet Bakanlığı’dır. Ba-
kanlık bünyesinde bulunan Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği Genel Müdürlüğü 
bu görevi yerine getirmektedir.  

Uluslararası hukuk istinabe (adli yardımlaşma) yoluyla yerine getiri-
lebilecek işlemler nelerdir?  

Yürürlükte bulunan ikili antlaşma ya da çok taraflı sözleşmelere bağlı ola-
rak ilgili devletin yetkili bir adli makamının Türkiye’nin adli makamı adına 
hukuk istinabe yoluyla yerine getirebileceği işlemler şunlardır:  
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•	 Davanın taraflarının beyanlarının alınması, tanık veya bilirkişinin din-
lenilmesi,  

•	 Bilgi ve delil elde edilmesi, banka kayıtları, muhasebe bilgileri, şirket 
dosyaları ve ticari belgeler de dâhil olmak üzere, ilgili belge ve ka-
yıtların asıllarının veya onaylı kopyalarının sağlanması,  

•	 Tebligat işlemleri için davanın taraflarının adreslerinin tespit edilmesi, 
Dava dilekçesi, mahkeme kararı, duruşma gününün tebliği, noter ih-
tarı gibi evrakın taraflara tebliğ edilmesi.  

Ayrıntılı bilgiye http://www.diabgm.adalet.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.  

Uluslararası ceza istinabe yoluyla yerine getirilebilecek işlemler nelerdir?  

Yürürlükte bulunan ikili antlaşma ya da çok taraflı sözleşmelere bağlı ola-
rak ilgili devletin yetkili bir adli makamının Türkiye’nin adli makamı adına 
ceza istinabe yoluyla yerine getirebileceği işlemler şunlardır:  

•	 Şüpheli veya sanıkların ifadelerinin alınması veya sorgularının yapıl-
ması,  

• 	 Mağdur, müşteki, katılan, tanık veya bilirkişilerin dinlenmesi,  

• 	 Bilgi ve delil temini, banka kayıtları, muhasebe belgeleri, şirket dos-
yaları ve ticari belgeler de dâhil olmak üzere, ilgili belge ve kayıtla-
rın asıllarının veya onaylı kopyalarının sağlanması,  

• 	 Delil toplamak amacıyla; kazanç, malvarlığı, araç-gereç ya da diğer 
hususların tespiti veya izlenmesi,  

• 	 Delil amaçlı arama ve el koyma, eşya ve yer incelemesi,  

• 	 Yabancı mahkemelerce verilen el koyma veya benzeri tedbirlerin in-
fazı,  

• 	 Yabancı mahkemelerce verilen son hükümlerde yer alan hapis ce-
zası, para cezası, müsadere, hak yoksunluğu veya diğer cezai yaptı-
rımların infazı,  

• 	 Cezai kararların tebliği.  

Ayrıntılı bilgiye http:www.diabgm.adalet.gov.tr adresinden ulaşabilmektedir.  
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Suçluların iadesi işlemi nedir?  

Suçlunun iadesinde, söz konusu suçun işlendiği yer ile suçlunun bulun-
duğu yer farklı ülkelerdir. İşlenen suçun cezasız kalmaması ve bozulan 
kamu düzeninin yeniden sağlanması amacıyla kabul edilen suçluların 
iadesi işlemi, uluslararası ceza hukukunun önemli adli yardımlaşma ko-
nularının başında gelmektedir.  

Hakkında yakalama kararı olan, ancak verilmiş herhangi bir mahkû-
miyet kararı bulunmayanların, suçluların iadesi yoluyla Türkiye’ye ge-
tirilmesi söz konusu olur mu?  

Evet, suçluların iadesi işlemi için kesinleşmiş bir mahkûmiyet kararının 
bulunması zorunlu değildir. Soruşturma aşamasında da suçluların iadesi 
işleminin başlatılması mümkündür. Ayrıca suçlu iadesi için ilgilinin rızası 
da aranmamaktadır. İşlemler uluslararası yakalama kararı olan ‘kırmızı 
bülten’ çıkarılmak suretiyle yerine getirilebilmektedir. 

Hükümlü nakil işlemi nedir?  

Hükümlülerin nakli veya hükümlü transferi işlemi, kesinleşmiş mahkû-
miyet kararı sebebiyle infaz edilmekte olan hürriyeti bağlayıcı cezanın 
tamamı veya kalan kısmının, hükmü veren devletten başka bir devlette 
infaz edilmesi için her iki devletin anlaşması ve hükümlünün de rıza gös-
termesi ile tamamlanan bir işlemdir.  

Yurt dışında suç işleyerek cezaevine giren kişi kalan cezasını Türki-
ye’de çekmeyi talep edebilir mi?  

Hükümlülerin bir ülkeden başka ülkeye gönderilebilmesi ile ilgili Türkiye’nin 
de taraf olduğu “Hükümlülerin Nakline Dair Avrupa Sözleşmesi” ve çe-
şitli iki taraflı uluslararası sözleşmeler bulunmaktadır. Hükümlü nakli bu 
sözleşmeler ve 6706 sayılı Kanun kapsamında gerçekleşmektedir. Nakil 
için öncelikle verilen yargı kararının kesinleşmiş olması ve kalan bakiye 
cezanın da en az 6 ay olması gerekmektedir. Nakil için hükümlünün ya-
zılı rızası da varsa, mahkûmiyet kararının verildiği devletten nakle esas 
bilgi ve belgeler Dışişleri Bakanlığı aracılığıyla istenmektedir. Nakil bel-
gelerinin tamamlanmasının ardından, hükümlünün kalan cezasını çek-
mek üzere Türkiye’ye nakli mümkündür.  
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Yurt dışında yaşayan veya çifte vatandaşlık hakkına sahip olan Türk 
vatandaşları hakkında verilen denetimli serbestlik kararları bulun-
dukları ülkelerde infaz edilebilir mi?

Uluslararası adli istinabe işlemleri, diğer devletlerle Türkiye arasında yü-
rürlükte bulunan ikili antlaşma ya da çok taraflı sözleşmeler, bunların bu-
lunmaması hâlinde de, uluslararası teamül hukuku kuralları ve karşılıklı-
lık ilkesi çerçevesinde yürütülmektedir. Bu çerçevede bir ülke mahkemesi 
tarafından verilen kararın başka bir ülkede infazı için öncelikle infazı ger-
çekleştirmesi öngörülen ülke ile Türkiye arasında yürürlükte olan bir söz-
leşme olup olmadığına bakmak gerekmektedir.  Daha sonra da infazı is-
tenen mahkeme kararının içeriği itibariyle bu sözleşme kapsamına giren 
bir ceza kararı olup olmadığı belirlenmelidir. Şayet isteme dayanak alı-
nabilecek bir sözleşme söz konusu ise istem, bu sözleşme hükümlerine 
göre gerekli evraklarla birlikte hazırlanacak bir talepname ile ilgili ülkeye 
iletilebilecektir. Eğer infazı gerçekleştirmesi öngörülen ülke ile Türkiye ara-
sında yürürlükte olan bir sözleşme yok ise o zaman konu ancak müte-
kabiliyet ilkesi çerçevesinde değerlendirilebilir. 

Bunun dışında ise, yurt dışında ikamet eden hükümlü hakkında verilen 
denetimli serbestlik tedbirinin infazı Türkiye’de yerine getirilebilmektedir.

Yabancı ülkede işlediği suçtan dolayı hüküm giymiş mavi kart sahibi 
cezasının infazı için Türkiye’ye nakil talebinde bulunabilir mi?

Yurt dışında hükmü kesinleşmiş Türk hükümlüler veya Türkiye ile güçlü 
sosyal bağları olan hükümlüler bakiye cezasının ülkemize naklini talep 
etmesi halinde ilgili mevzuat ve infaz devleti ile Türkiye arasındaki mev-
cut sözleşme hükümleri uyarınca nakli gerçekleştirilebilmektedir. Mavi 
kart, Türkiye ile güçlü sosyal bağlar için önemli bir dayanak olması se-
bebiyle mavi kartlılar da nakil talebinde bulunabilir.

Yabancı ülkede işlediği suçtan dolayı hüküm giymiş Türk vatandaşı, 
cezasının infazı için Türkiye’ye nakil talebinde bulunabilir mi? 

Yurt dışında hükmü kesinleşmiş Türk vatandaşı hükümlüler, bakiye ceza-
sının ülkemize naklini talep etmeleri halinde ilgili mevzuat ve infaz dev-
leti ile Türkiye arasındaki mevcut sözleşme hükümleri uyarınca nakli ger-
çekleştirilebilmektedir.
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Yurt dışında mahkum olan ve hükümlülük durumu dış temsilciliklere 
bildirilen kişilere vasi atama işlemi nasıl gerçekleşmektedir?

Mevcut uygulamada durum, temini mümkün ise birtakım bilgi ve bel-
gelerle (vatandaşımızın nüfus kayıt örneği, adresi, yabancı mahkûmiyet 
kararının infazına başlanılan tarih) birlikte, Konsolosluklarımız tarafın-
dan vatandaşımızın Türkiye’de ikamet ettiği yer Sulh Hukuk Mahkeme-
sine bildirilmektedir.

Adli Sicil Belgesi  

Adli sicil belgesi nereden ve nasıl alınabilir?  

Adlî sicil belgesi, yurt dışında temsilciliklerimizden, Türkiye’de ise Cum-
huriyet başsavcılıklarının nezdinde bulunan adlî sicil birimlerinden, kay-
makamlıklardan veya Adli Sicil ve İstatistik Genel Müdürlüğünden alına-
bilir. Bu belge, kimliği tespite yarayan resmi bir belgeyle birlikte şahsen 
müracaat edilerek veya vekâletnamesinde açıkça belirtilmek koşuluyla 
vekil aracılığıyla temin edilebilir. 

Ayrıca adlî sicil belgesi e-Devlet üzerinden de alınabilmektedir. E-Dev-
let üzerinden oluşturulan bu barkodlu belgenin resmî geçerliliği bulun-
maktadır ve ibraz edilen mercii tarafından barkod numarası kullanıla-
rak belge doğrulanabilmektedir.  

Yabancı dilde adli sicil belgesi nereden alınabilir?  

Yeni Adli Sicil Bilgi Sisteminin devreye alınmasıyla birlikte  Cumhuriyet 
başsavcılıkları nezdindeki adli sicil bürolarından, kaymakamlıklardan, 
yurt dışında bulunan temsilciliklerimizden, e-Devlet üzerinden ve Genel 
Müdürlüğümüzden İngilizce, Fransızca, Almanca, İtalyanca, İspanyolca, 
Felemenkçe, Danca, Portekizce, Korece, Japonca, Çince, Slovakça, Ma-
kedonca, Rusça, Rumence, Letonca, Bulgarca, Arnavutça, Arapça, Boş-
nakça, Hırvatça, Kazakça, Kırgızca, Moğolca, Özbekçe, Sırpça, Tacikçe ve 
Türkmence dillerinde olmak üzere toplam 28 yabancı dile tercüme edil-
miş adli sicil sorgulama sonucu alması imkanı bulunmaktadır. Ayrıca 
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vatandaşlarımız internet üzerinden www.eapostil.gov.tr adresine başvu-
rarak yukarıda bahsi geçen toplam 19 yabancı dilde e-Apostilli adlî sicil 
belgesini temin edebilmektedir.

Posta yoluyla adli sicil belgesi alınabilir mi?  

Yabancı dile tercüme edilmiş adlî sicil kaydı talebi adlisicil@adalet.gov.
tr adresine elektronik posta göndererek yapılabilmektedir. Başvuruda, 
kimlik belgesinin eklenmesi ve söz konusu belgenin hangi ülke için, hangi 
dilde talep edildiğinin, gönderilmesi istenen e-posta adresinin veya açık 
adresin belirtilmesi gerekmektedir.  

Yabancı bir ülkede verilen mahkûmiyet kararı Türkiye’de adli sicile 
işlenir mi?

5352 sayılı Adli Sicil Kanunun 2. maddesi kapsamında hakkında yabancı 
bir ülke tarafından verilip kesinleşmiş ve Türk Hukukuna göre tanınan 
mahkûmiyet kararı bulunan Türk vatandaşlarının kayıtları Adalet Bakan-
lığı Adlî Sicil ve İstatistik Genel Müdürlüğündeki Merkezî Adlî Sicilde tutulur.

Cezaevi Ziyaretleri  

Mavi kart sahiplerinin ceza infaz kurumunda bulunan yakınlarını zi-
yaret etmeleri ve mavi kart sahibi hükümlü/tutuklunun ziyaret edil-
mesi şartları nelerdir?  

Türk ceza infaz kurumlarında bulunan mavi kart sahibi hükümlü/tutuk-
lular ile ceza infaz kurumundaki yakınlarını ziyaret etmek isteyen mavi 
kart sahibi ziyaretçiler, Türk vatandaşlarının yararlandığı ziyaret rejimin-
den yararlanmaktadırlar. Bu kişiler için ceza infaz kurumu ziyaretlerinde 
Adalet Bakanlığı veya ilgili Cumhuriyet başsavcılıklarından izin alma zo-
runluluğu bulunmamaktadır.  

Ceza infaz kurumlarında bulunan yabancı ülke vatandaşlığına sahip 
hükümlü ve tutukluların kendisini ziyaret edebilecek olan 3. dereceye 
kadar akraba ve yakınları kimlerdir?  

Ceza infaz kurumlarında bulunan yabancı ülke vatandaşlığına sahip tu-
tuklu ve hükümlüler, Hükümlü ve Tutukluların Ziyaret Edilmeleri Hakkında 
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Yönetmelik’in 9. maddesine göre; eşi, anne, babası, büyükanne ve bü-
yükbabası, çocuğu, torunu, kardeşi, gelini, damadı, kayınbiraderi, baldızı, 
yengesi, eniştesi, görümcesi, kayınvalidesi, kayınpederi, kayınvalidesinin 
annesi ve babası, kayınpederinin anne ve babası, eşinin başkasından 
olma çocuğu, büyükanne ve büyük babasının anne ve babaları, torun 
çocuğu, kardeş çocuğu, eşi, amcası, halası, dayısı, teyzesi ve bunların 
eşleri ile vasisi ve kayyımıyla görüşebilmektedir.

Ceza infaz kurumlarında bulunan yabancı ülke vatandaşı hükümlü 
ve tutukluların kendisini ziyaret edebilecek olan üçüncü dereceye 
kadar akraba ve yakınları ile kendisini ziyaret edebilecek kişiler ara-
sında belirttiği üç kişi dışındaki ziyaret başvuruları nereye yapılır ve 
kimin iznine tabidir?  

‘Terör veya Örgütlü’ suçlar sebebiyle bulunanların kendisini ziyaret ede-
bilecek kişiler arasında belirttiği üç kişi dışındaki kalan kişiler ve üçüncü 
dereceye kadar akraba ve yakınları tarafından, yapılan ziyaret başvuruları 
Adalet Bakanlığı Ceza ve Tevkifevleri Genel Müdürlüğü tarafından değer-
lendirilmektedir. ‘Adli’ suçlardan tutuklu veya hükümlü olarak bulunanlar 
için ise ilgili Cumhuriyet başsavcılıklarınca değerlendirme yapılmaktadır.  

Türk vatandaşlığı ve Mavi kartı   bulunmayanlar hakkında uygulanan 
cezaevi görüşme prosedürü nedir?  

Tüm ziyaret başvurularına; ziyaret edilecek kişilerin açık kimliği, yakınlık 
derecesini belirten ilgi veya belge ile ziyaretçinin kimlik veya pasaport 
fotokopisi eklenmekte, ayrıca ziyaretten önce ilgili kişinin akraba olup ol-
madığı hükümlü veya tutukluya onaylattırılmaktadır. Ziyareti uygun gö-
rülen ziyaretçiye, ilgili Cumhuriyet başsavcılığınca renkli fotoğraflı bir zi-
yaret belgesi verilmekte ve bu belgenin bir örneği ceza infaz kurumuna 
da gönderilmektedir.  

Mavi kartı ve Türk vatandaşlığı bulunmayan hükümlüleri ziyaret ede-
cek kişiler, her ziyaret sırasında yeniden ziyaret belgesi almak zo-
runda mıdır?  

Hayır, daha önce ziyaret belgesi almış olan kişiler, sonraki ziyaretlerinde bu 
belge ile doğrudan ceza infaz kurumuna giderek hükümlü veya tutukluyu 
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ziyaret edebilmektedirler. Ziyaret sırasında ceza infaz kurumu idaresi ta-
rafından belgenin geçerliliği, belge üzerindeki fotoğrafın ilgiliye ait olup 
olmadığı ve ziyaretçinin kimliği denetlenmektedir.  

Türk vatandaşı hükümlü ve tutuklular, yabancı uyruklu şahıslar tarafın-
dan ziyaret edilebilir mi, bu kişilerin ziyaret taleplerine kim karar verir?  

Evet, Türk vatandaşı hükümlü veya tutukluların, önceki sorularda belirti-
len kişiler dışında kalan yabancı ülke vatandaşları tarafından ziyaret edi-
lebilmeleri Adalet Bakanlığının yazılı izni ile mümkündür.  

Hükümlü veya tutuklu, yabancı ülke vatandaşlığına sahip avukat ta-
rafından ziyaret edilebilir mi?  

Evet, hükümlü ve tutukluların yabancı ülke vatandaşı avukatla görüşe-
bilmeleri Hükümlü ve Tutukluların Ziyaret Edilmeleri Hakkında Yönetme-
lik’in 25. maddesine göre yapılmaktadır. Buna göre ilgililer, Türkiye Cum-
huriyeti’nin taraf olduğu uluslararası sözleşmelere ve karşılıklılık esasına 
uygun olmak koşuluyla görüşebilmektedir.  

Hükümlü veya tutuklunun, yabancı ülke vatandaşı avukat tarafından 
ziyaret edilmesi durumunda izlenecek yol nasıldır?  

Yurt dışında haklarında soruşturma veya kovuşturma yapılmakta olan, 
yurt dışında veya uluslararası yargı mercilerinde dava açmak isteyen, 
leh veya aleyhine açılmış davası olan Türk vatandaşı veya yabancı ülke 
vatandaşı hükümlülerle yabancı ülke vatandaşlığa sahip avukatları, bu 
soruşturma ve kovuşturma, açılacak veya açılmış davalarla sınırlı olmak 
ve vekâletname sunmak koşuluyla görüşebilmektedir.  

Hükümlü veya tutuklunun, yabancı ülke vatandaşı avukat tarafından 
ziyaret edilmesi durumunda avukatın vekâletnamesi bulunmuyorsa, 
görüşme yapılabilmesi mümkün müdür?  

Evet, vekâletnamesi olmayan yabancı ülke vatandaşı avukatlar, Türkiye 
barolarına kayıtlı bir avukatla birlikte olmak şartıyla hükümlü ile görüşme 
yapabilmektedir.   
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Hükümlü veya tutuklunun Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi’ne avu-
kat aracılığı ile başvurma ya da başvurusunu yürütmesi maksadıyla 
görüşme yapabilmesinin şartları nelerdir?  

Avrupa İnsan Hakları Mahkemesi’ne başvuracak olan veya başvurusu 
bulunan Türk vatandaşı veya yabancı ülke vatandaşı hükümlüler; Türkiye 
Cumhuriyeti mahkemelerinde yetkili olan avukatlar ile soruşturma, kovuş-
turma veya dava konusuyla ilgili bilgi ve belgelerin tercümesinin kurum 
en üst amirine ibrazı koşuluyla görüşebilmektedir.  

Hükümlü ve tutuklular, telefonla görüntülü görüşebilirler mi?  

Hükümlü ve tutukluların görüşme hakları bulunan yakınları ile görüntülü 
görüşme yapabilmeleri için barındırıldıkları kuruma yakınları tarafından 
bildirim yapılarak UYAP Bilişim Sisteminde ilgili ceza infaz kurumu tara-
fından kayıt işlemleri tamamlanmış telefon numaralarının aktif olarak 
kullanıldığı elektronik cihazlarına, IOS ve Android internet mağazalarında 
bulunan ve Türk Telekom tarafından geliştirilen E-Görüş programını in-
direrek kurulumlarını gerçekleştirmeleri gerekmektedir. 

Kapalı kurumlarda bulunan hükümlüler, belgelendirmeleri koşuluyla eşi, 
dördüncü dereceye kadar kan ve kayın hısımları ve vasisi ile telefon gö-
rüşmesi yapabilir. 

Görüşme hakkı bulunan hükümlü ve tutuklular, yakınlarının e-görüş prog-
ramını elektronik cihazlarına indirerek kurulumlarını gerçekleştirmelerine 
müteakiben mevcut durum itibarıyla yurt içi ve yurt dışı herhangi bir ay-
rım yapılmaksızın aynı ücret üzerinden görüntülü görüşme gerçekleşti-
rebilmektedir. Ayrıca, hükümlü ve tutuklu yakınlarının görüntülü görüşme 
için gerekli olan programa ve programın kullanılmasına ilişkin bilgilere 
aşağıda belirtilen linklerden erişebilmektedir.

Android yazılımlı telefonlar için :

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tt.egorus&hl=tr&gl=US 

IOS yazılımlı telefonlar için:

https://apps.apple.com/tr/app/e-g%C3%B6r%C3%BC%C5%9F/id1548485824?l=tr  
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Ancak, terör ve çıkar amaçlı suç örgütü üyeleri, görüntülü görüşme ve gö-
rüşme süresinin uzatılmasına ilişkin bu haktan kurumdaki tutum, davra-
nış, eğitim ve iyileştirme faaliyetlerine katılma gibi durumları göz önünde 
bulundurularak idare ve gözlem kurulu tarafından yapılacak değerlen-
dirmeye göre yararlandırılabilir. 

Hükümlü ve tutuklular ne kadar süre telefonla görüşme hakkına sa-
hiptir?  

İlgili mevzuat kapsamında kısıtlaması olmayan hükümlülerin haftalık 10 
dakika sesli görüşme hakları bulunmaktadır.

Görüntülü telefon görüşmesi yapılmasına imkân sağlayan teknik alt ya-
pının kurulu bulunduğu Bakanlıkça belirlenen kurumlarda, ilgili mevzuat 
kapsamında kısıtlaması olmayan hükümlülerin haftalık görüşme süresi 
30 dakika olarak uygulanmaktadır. Haftalık ziyaret hakkını kullanmayan 
hükümlülerin bir sonraki haftalık telefon görüşme süresine ayrıca 30 da-
kika ilave edilir. Bu süre devredilememektedir. Bu kapsamdaki görüş-
meler aynı hafta içerisinde toplam üç görüşmeyi asmamak koşuluyla 
bölünmek suretiyle de yapılabilmektedir. İlave edilen 30 dakika için üç 
görüşme hakkı daha verilmektedir. Bu görüşmeler görüntülü veya sa-
dece sesli olarak da yapılabilmektedir. 

Diğer yandan; ceza infaz kurumlarında barındırılan suça sürüklenen ço-
cuklar ile 0-6 yaş grubunda bulunan çocuğu ister kurumda olsun ister 
kurum dışında olsun kadın hükümlüler söz konusu haklarını iki kat artı-
rılmak suretiyle kullanabilmektedir.

Bu kapsamda; suça sürüklenen çocuklar haftalık 120 dakikaya kadar 
olan haklarını 12 defa arama yapmak suretiyle farklı yakınlarını araya-
rak kullanabilmektedir.

Ayrıca, ilgili mevzuat kapsamında kısıtlaması olamayan hükümlü ve tu-
tuklulara mensubu oldukları dinin bayramında ek 30 dakika görüşme 
hakkı verilmekte olup söz konusu süre üçe bölünmek suretiyle kullanı-
labilmektedir.
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Ağırlaştırılmış müebbet hapis cezası alan hükümlüler, telefon ile gö-
rüntülü görüşme yapabilir mi?  

Hayır, ağırlaştırılmış müebbet hapis cezası alan hükümlüler, idare ve göz-
lem kurulunun uygun gördüğü hâllerde ve 15 günde bir olmak üzere eşi, 
altsoy ve üstsoyu, kardeşleri ve vasisi ile 10 dakikayı geçmemek üzere 
sadece sesli görüşebilmektedir.  

Hükümlü ve tutukluların yaptığı telefonla görüşmelerin ücretlerini 
kim karşılamaktadır?  

Telefonla görüşme ücretinin, görüşmeyi yapan hükümlü tarafından kar-
şılanması gerekmektedir.   

Görüşme için kullanılan telefon kartları ceza infaz kurumu kantininde sa-
tılmaktadır. Müdürü bulunmayan kurumlarda ise telefon kartları, ücreti 
hükümlülerden alınmak koşuluyla görevli memurlar tarafından temin 
edilmektedir. Gerekli teknik altyapının kurulu olduğu ceza infaz kurum-
larında telefon kartları elektronik ortamda sağlanmaktadır.  

Yabancı ülke vatandaşı hükümlüler telefonla görüşme yapabilir mi?  

Evet, ancak hükümlülerin görüşmeleri için bildirdiği telefon numaraları-
nın, bildirilen kişilere ait olup olmadığı, ayrıca görüşmek istenen kişinin, 
belirtilen kişi olmadığı yönünde bir şüphe bulunması hâlinde, ilgili kon-
solosluk makamlarından bilgi istenmektedir.  

Görüşme yapılması talep edilen telefon numaralarının kime ait oldu-
ğunu gösteren, yetkili makamlarca düzenlenmiş resmi evrakın Türkçe 
tercümesi, hükümlünün yasal temsilcisi veya yakınları tarafından da ib-
raz edilebilmektedir.  

İade olan tutuklu/hükümlü, iade eden ülkenin konsolosluk yetkilileri 
tarafından ziyaret edilebilir mi?  

Evet, Hükümlü ve Tutukluların Ziyaret Edilmeleri Hakkında Yönetmelik’in 
“Yabancı heyetler ile kişi ve kuruluşların ziyaretleri” başlıklı 30. maddesinin 
üçüncü fıkrası uyarınca, Türkiye’ye iade edilen Türk vatandaşı hükümlü 
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ve tutuklular, Adalet Bakanlığının izniyle iade eden ülkenin konsolosluk 
yetkililerince ziyaret edilebilmektedir.  

Bu ziyaret izninde karşılıklılık aranabilmekte ve tercüman yardımından 
faydalanılabilmektedir.  

Nafaka ve Velayet  

Yabancı ülkede bulunan nafaka borçlusundan nafaka tahsili için iz-
lenecek usul nedir?  

Yurt dışında bulunan nafaka borçlusuna karşı, gerek Türkiye’de ve ge-
rekse yurt dışından yapılan nafaka tahsil taleplerinde; Türkiye’nin taraf 
olduğu uluslararası sözleşmeler kapsamında, T.C. Adalet Bakanlığı Dış 
İlişkiler ve Avrupa Birliği Genel Müdürlüğüne merkezi makam olarak baş-
vuru yapılması mümkündür.  

Türkiye’de bulunan nafaka borçlusundan nafaka tahsili için izlene-
cek usul nedir?  

Türkiye’de ikamet eden nafaka borçlularına karşı yapılacak nafaka tah-
sil taleplerinde; nafaka alacaklılarının, uluslararası sözleşmeler uyarınca 
bulundukları ülkenin merkezi makamına başvurmaları gerekmektedir.  

Ayrıntılı bilgiye http://www.diabgm.adalet.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.  

Bir çocuğun, velayet hakkı ihlal edilerek mutat mesken ülkesinden 
haksız olarak götürüldüğünün veya alıkonulduğunun tespiti halinde 
yapılabilecekler nelerdir?  

Bir çocuğun, velayet hakkı ihlal edilerek mutat mesken (fiilen hayatını sür-
dürdüğü) ülkeden haksız olarak götürüldüğünü veya alıkonulduğunu ileri 
süren kişi, çocuğun iadesine ilişkin başvurusunu, gerek bizzat gerekse ve-
kili aracılığı ile çocuğun mutat meskeni olan ülkedeki merkezi makama 
veya çocuğun haksız olarak götürüldüğü veya alıkonulduğu taraf dev-
let merkezi makamına yapabilmektedir.  

Ayrıntılı bilgiye http://www.diabgm.adalet.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.  
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Tanıma ve Tenfiz

Yabancı mahkemelerince hukuk davalarında verilen mahkeme ka-
rarları Türkiye’de geçerli midir? 

Yabancı mahkemelerden hukuk davalarına ilişkin olarak verilmiş ve o dev-
let kanunlarına göre kesinleşmiş bulunan ilâmların Türkiye’de icra oluna-
bilmesi için yetkili Türk mahkemlerinde tanıma ve tenfiz davası açılması 
ve mahkemenin bu yönde karar vermesine bağlıdır. 

Yabancı ülke mahkemelerince hukuk davalarında verilen mahkeme 
kararlarının tanıma ve tenfizi için açılacak davalarda yetkili mahke-
meler hangileridir?

Hukuk davaları bakımından görevli mahkemeler, asliye hukuk mahke-
meleridir. Bu kararlar kendisine karşı tenfiz istenen kişinin Türkiye’de ika-
metgâhı veya sakin olduğu bir yer mahkemelerinden, mevcut değilse 
Ankara, İstanbul veya İzmir mahkemelerinden birinden istenebilir. 

Bu itibarla, hakkında Türk mahkemelerince tanıma ve tenfiz kararı veril-
mesi  halinde yabancı devlet mahkemelerince verilmiş kararlar Türki-
ye’de geçerli bir mahkeme hükmü haline gelmektedirler.

Yurt dışında verilen boşanma kararı Türkiye’de geçerli midir?

Kural olarak, yabancı ülke mahkemeleri tarafından verilen boşanma ka-
rarlarının Türkiye’de geçerli olabilmesi Türkiye’de tanıma ve tenfiz davası 
açılması ve mahkemenin de bu yönde karar vermesine bağlıdır. 

Ancak yabancı adli ve idari makamlar tarafından verilen boşanma ka-
rarlarının doğrudan dış temsilciliklerde ya da nüfus müdürlüklerinde tes-
ciline imkan tanınmıştır. Detaylı bilgi için ilgili sorunun cevabına bakınız.  

Yabancı ülkelerde verilen boşanma kararının, Türk mahkemelerin-
den tanıma/tenfiz kararı alınmadan, doğrudan tescil ettirilebilmesi 
mümkün müdür?

Evet, yabancı ülke adli ya da idari makamlar tarafından verilen boşanma 
kararları Türk mahkemelerinde tanıma davası açmadan idari yolla tescil 
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ettirebilmek mümkündür. Ancak idari yolla tescil sadece boşanma ko-
nusunun nüfus kütüğüne tescilinden ibaret olup yabancı karardaki edim 
gerektiren hükümleri kapsamamaktadır. Örneğin, yabancı boşanma ka-
rarında yer alan velayet, nafaka, tazminat ve mal paylaşımı gibi edayı 
gerektiren konular için her halukarda Türk mahkemlerinde tanıma/ten-
fiz davası açılması gerekmektedir. 

Yabancı ülke adli ya da idari makamlar tarafından verilen boşanma ka-
rarının  nüfus kütüğüne tescilini düzenleyen Nüfus Hizmetleri Kanunu’na 
eklenen 27/A maddesi şöyledir:

“Yabancı ülke adlî veya idarî makamlarınca boşanmaya, evliliğin butla-
nına, iptaline veya mevcut olup olmadığının tespitine ilişkin olarak veri-
len kararlar; bizzat veya vekilleri aracılığıyla tarafların birlikte veya taraf-
lardan birinin ölmüş ya da yabancı olması halinde Türk vatandaşı olan 
diğer taraf veya vekilinin tek başına başvurması, verildiği devlet kanun-
larına göre konusunda yetkili adlî veya idarî makam tarafından verilmiş 
ve usulen kesinleşmiş olması ve Türk kamu düzenine açıkça aykırı bu-
lunmaması şartlarıyla nüfus kütüğüne tescil edilir.

Nüfus kütüğüne yapılacak tescil işlemleri, yurt dışında kararın verildiği 
ülkedeki dış temsilcilikler, yurt içinde ise Bakanlık tarafından belirlenen 
nüfus müdürlükleri tarafından yapılır.

Bu maddede sayılan şartlar yerine getirilmediği gerekçesiyle tescil ta-
lebi reddedilen kararların Türkiye’de tanınması için tanıma ve tenfiz da-
vası açılması gerekir.”

Tescil için müracaat bizzat veya vekil aracılığıyla yapılabilir. 

İstisnai yolla dış temsilciliklerde ya da nüfus müdürlüklerinde tes-
cil edilen yabancı boşanma kararında velayet, nafaka, mal payla-
şımı ve tazminata dair hükümler bakımından da sonuç doğurur mu?

Hayır, Nüfus Hizmetleri Kanununun 27/A maddesi kapsamında yapılan 
tescil işlemleri sadece boşanma kararına ilişkin olup söz konusu yabancı 
karardaki edim gerektiren hükümleri kapsamamaktadır. Tescili yapılan 
yabancı boşanma kararında yer alan velayet, nafaka, tazminat ve mal 



32

Adli İşlemler

paylaşımı gibi edayı gerektiren konular için her halukarda Türk mahkem-
lerinde tanıma/tenfiz davası açılması gerekmektedir.

İki tarafı da Türk vatandaşı olan evlilik yurt dışında sonlandırılabilir mi?

İki tarafı da Türk vatandaşı olan evliliğin yurt dışında sonlandırılmasında 
bir engel bulunmamaktadır.

Yabancı ülkede gerçekleştirilen evlat edinme işlemi Türkiye’de ge-
çerli midir? 

Nüfus Hizmetleri Kanunu’nda yurt dışında yabancı yetkili makamlar önünde 
yapılan evlât edinme işlemlerinin aslî şartlar bakımından Türk mevzua-
tına uygun olmak şartıyla Türkiye’de de geçerli olduğu belirtilmiştir. Bu-
nun için yabancı adlî veya idarî makamlarca verilen ve o ülkenin huku-
kuna göre kesinleşmiş olan veya kesin hüküm gibi sonuç doğuran karar 
ve belgelerin Türkiye’de icra olunabilmesi, yetkili Türk mahkemesi tara-
fından tenfiz veya tanıma kararı verilmesine bağlıdır. Ayrıca evlat edinme 
işleminin gerçekleştiği ülke “Çocukların Korunması ve Ülkelerarası Evlat 
Edinme Konusunda İşbirliğine Dair Lahey Sözleşmesi”ne tarafsa, sözleşme 
hükümleri uygulanmaktadır.

Apostil

Apostil ve e-Apostil işlemleri nedir? Türk makamlarına ait belgelerin 
Apostil işlemleri nasıl yapılır?

Apostil, bir belgenin tasdik edilerek başka bir ülkede yasal olarak kullanıl-
masını sağlayan bir belge onay sistemidir. Apostil’in kuralları 6 Ekim 1961 
tarihli Lahey Konvansiyonuyla tespit edilmiştir. Apostil kuralları yalnızca bu 
Sözleşmeye taraf devletlerarasında geçerlidir. Apostil tasdiki ile imzanın 
doğruluğunun, belgeyi imzalayan kişinin sıfatı ve gerektiğinde bu belge 
üzerindeki mühür veya damganın aslı ile aynı olduğu teyit edilmektedir. 

Sözleşme ile bir taraf devlette düzenlenmiş olup da diğer bir taraf dev-
lette ibraz edilecek olan resmî belgelerin diplomasi veya konsolosluk me-
murları tarafından onaylanması zorunluluğu kaldırılmış bulunmaktadır.



33

Elektronik Apostil (e-Apostil), 5 Ekim 1961 tarihli Lahey Konvansiyonu uya-
rınca yakın zamana kadar kağıt ortamda yürütülen bir belgenin Apostil-
lenmesi işleminin elektronik ortamda güvenli elektronik imza ve zaman 
damgası ile gerçekleştirilmesi yöntemidir. e-Apostil, www.eapostil.gov.tr 
sitesi veya e-Devlet üzerinden, apostil uygulanması istenen belge için 
başvuruda bulunulması, başvurunun apostil uygulamaya yetkili kılınmış 
kuruma (Adalet Bakanlığı veya İçişleri Bakanlığı) iletilmesi, yetkili kuru-
mun ilgili belgeyi elektronik ortamda oluşturması ve güvenli veri iletim 
yolları kullanılarak başvuruda bulunan kişiye yine www.eapostil.gov.tr si-
tesi üzerinden teslim edilmesi aşamalarından oluşmaktadır.

Türk makamlarınca düzenlenen idari belgelere ilişkin tasdik şerhini (Apos-
til) vermekle yetkili Türk Makamları; idari belgeler için valilikler ve kayma-
kamlıklar, adli belgeler için ise ağır ceza mahkemesi kuruluşu olan mer-
kezlerdeki adli yargı adalet komisyonu başkanlıkları olarak tespit edilmiştir. 
Türkiye’nin dış temsilciliklerinde Apostil işlemi yapılmamaktadır. 

Konsolosluk tasdik onayı nedir? 

Konsolosluk tasdik onayı Lahey anlaşmasını imzalayan ve taraf olan ülke-
ler dışında kalan veya Apostil tasdikinin geçerli olmadığı ülkelerde, apos-
til onayı yerine geçen dış temsilcililiklerce gerçekleştirilen onama şeklidir.

Adli Yardım

Adli yardımdan mavi kartlılar yararlanabilir mi? 

Mavi kart sahipleri, 5901 sayılı Kanunun 28. maddesinde belirtilen dört hak 
(seçme ve seçilme hakkı, muafen araç veya ev eşyası ithal etme hakkı, 
kamu hizmetinde kadrolu olarak görev yapma hakkı ve askerlik yüküm-
lülüğü) haricinde kalan diğer haklardan Türk vatandaşları gibi yararla-
nabilmekte olup, anılan madde ile 6100 sayılı Kanunun 334.  maddesi-
nin birinci fıkrası birlikte değerlendirildiğinde, kendisi ve ailesinin geçimini 
önemli ölçüde zor duruma düşürmeksizin, gereken yargılama veya ta-
kip giderlerini kısmen veya tamamen ödeme gücünden yoksun olan ve 
talebi açıkça dayanaktan yoksun olmayan mavi kart sahiplerinin hukuk 
mahkemelerinde ve idari yargıda adli yardımdan mahkemelerce talep-
lerinin kabulü halinde yararlanabilmeleri mümkündür.
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Türkiye’de bulunan yabancılar, Türkiye’deki avukatlık hizmeti, yar-
gılama giderleri vb. adli işlemler için adli yardım talebinde buluna-
bilirler mi?  

Hukuk mahkemelerinde ve idari yargıda yabancıların adli yardımdan ya-
rarlanabilmeleri için 6100 sayılı Kanunu 334 üncü maddesinin birinci fık-
rasında yer alan kısmen ya da tamamen ödeme gücünden yoksunluk 
ve talebin açıkça dayanaktan yoksun olmaması şartları yanında, aynı 
maddenin üçüncü fıkrası uyarınca karşılıklılık (mütekabiliyet) şartının da 
bulunması gereklidir. 

Karşılıklılık şartı, Türkiye’de adli yardım talebinde bulunan yabancının va-
tandaşı olduğu ülkede, Türk vatandaşlarının da adli yardımdan yarar-
lanabilmesi ile sağlanır. Karşılıklılık şartının ispatında, iki taraflı veya çok 
taraflı uluslararası antlaşmalar ve ilgili ülkedeki Türk vatandaşlarına bu 
hakkın verildiğini gösteren fiili uygulamaların ispatı yeterlidir. 

Bununla birlikte, 6458 sayılı Kanunun 81 inci maddesi uyarınca avukat-
lık ücretlerini karşılama imkânı bulunmayan başvuru sahibi veya ulus-
lararası koruma statüsü sahibi kişiye, 6458 sayılı Kanun kapsamındaki is 
ve işlemlerle ilgili olarak yargı önündeki başvurularında 1136 sayılı Avu-
katlık Kanununun adli yardım hükümlerine göre avukatlık hizmeti sağ-
lanmaktadır.

Avukatlık

Mavi kartlılar Türkiye’de avukatlık yapabilir mi?

Evet, mavi kartlılar, Avukatlık için “Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak” 
şartı dışında belirtilen diğer şartlara haiz bulunmaları halinde ülkemizde 
avukatlık stajı ve avukatlık yapabilmeleri mümkündür. 

Yabancı ülkede avukatlık ruhsatı olan avukatlar, Türkiye’de avukat-
lık yapabilir mi?

1136 sayılı Avukatlık Kanununun 3 üncü maddesi uyarınca, Türkiye’de avu-
katlık mesleğini yapabilmek için, Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olmak 
gerekmektedir. 2527 sayılı Türk Soylu Yabancıların Türkiye’de Meslek ve 
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Sanatlarını Serbestçe Yapabilmelerine, Kamu, Özel Kuruluş veya İşyer-
lerinde Çalıştırılabilmelerine İlişkin Kanunun 3 ve 7’nci maddeleri uya-
rınca, Avukatlık Kanununda belirtilen diğer şartları haiz olmaları kaydıyla 
kendilerine Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca çalışma izni veril-
miş olan Türk soylu yabancılar Türkiye’de avukatlık yapabilmekte, bu-
nun haricinde yabancı avukatların Türkiye’de avukatlık yapması müm-
kün bulunmamaktadır.

Yabancı avukatlar, Türkiye’de avukatlık ortaklığı kurabilir mi?

Avukatlık Kanununun 44 üncü maddesi ile Türkiye Barolar Birliği Avukat-
lık Ortaklığı Yönetmeliğinin 11 inci maddesi uyarınca, Türkiye’de yabancı 
avukatlık ortaklıkları, yalnızca yabancı hukuklar ve milletlerarası hukuk ko-
nularında danışmanlık hizmeti vermek üzere kurulabilmektedir. Bu nev’i 
avukatlık ortaklıkları için ortakların baroya kayıtlı olması şartı aranma-
makta, söz konusu sınırlama, yabancı avukatlık ortaklığında çalışan Tür-
kiye Cumhuriyeti vatandaşı ya da yabancı avukatları kapsamaktadır. Bu 
kuralın uygulanması mütekabiliyet esasına bağlıdır.   

Bu itibarla, yalnızca yabancı hukuklar ve milletlerarası hukuk konularında 
danışmanlık hizmeti vermek kaydıyla yabancı avukatlar tarafından Tür-
kiye’de avukatlık ortaklığı kurulması mümkün bulunmaktadır.

Miras

Yurt dışı temsilciliklerimizde vasiyetname verilebiliyor mu? 

1512 sayılı Noterlik Kanunu uyarınca, dış temsilciliklerimizde vasiyetname 
düzenlenmesi mümkündür. 

Yabancı bir ülkede yapılan mirasın reddi Türkiye’de geçerli midir?

5718 sayılı Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanun (MÖ-
HUK) uyarınca; mirasın açılması sebeplerine, iktisabına ve taksimine iliş-
kin hükümler terekenin bulunduğu ülke hukukuna tâbidir. Bu sebeple 
mirasa ilşişkin işlemlerin geçerli olabilmesi için Türkiye’de yapılmış ol-
ması gerekmektedir. Miras bırakanın ölümünden veya mirasçının mirasçı 
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Adli İşlemler

olduğunu öğrenmesinden itibaren üç aylık süre içinde mirasın reddi ta-
lebinde bulunması gerekir.

Yabancı ülke vatandaşı Türkiye’de miras hakkına sahip olabilir mi?

Evet. Türk hukukuna göre; yabancı devlet vatandaşı olmak, Türkiye’de 
yabancı kişi için mirasçı olmaya engel değildir.

Miras bırakanın Türkiye’de bulunan terekesi hakkında hangi ülke hu-
kukuna göre işlem yapılır? 

5718 sayılı Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanunu’na 
göre miras kalan taşınır mallar ölen kişinin vatandaşı olduğu ülke huku-
kuna tabidir. Taşınmaz mallar ise Türk hukukuna tabidir.

Vatandaşlıktan çıkanların miras hakları devam etmekte midir?

Kural olarak yabancı ülke vatandaşı olmak mirasçılık bakımından en-
gel değildir. 

Ayrıca 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’na göre; doğumla Türk vatan-
daşı olup da çıkma izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybedenler 
ve üçüncü dereceye kadar olan altsoyları, yabancılara yönelik getirilen 
kısıtlamalara tabi olmadan Türk vatandaşlarına tanınan haklardan ay-
nen yararlanmaya devam ederler. 

Vasiyetname nasıl açılır?

Belirtilen hükümler uyarınca miras bırakanın ölümünden sonra ele ge-
çen vasiyetnamenin derhal Sulh Hâkimine teslim edilmesi zorunlu olup, 
Sulh Hâkimi vasiyetnamenin geçerli olup olmadığına bakmaksızın ilgili-
leri davet ederek vasiyetnameyi açarak okur. Vasiyet bırakanın ölümü-
nün ardından vasiyetin mahkemeye iletilmesi ile açılan bu davaya va-
siyetnamenin açılması davası denir.

Vasiyetnamenin ilgililer davet edildikten sonra Sulh Hâkimi tarafından açı-
lıp okunmasının amacı mirasçıları ve lehine kazandırma yapılan kişileri 
bilgilendirmek ve bu konuda yasal haklarını kullanmayı temine yöneliktir.
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Bilgi Edinme ve Dilekçe Hakkı

Türkiye’de ikameti bulunmayan yabancı kişiler bilgi edinme ve dilekçe 
hakkından yararlanabilir mi?  

Bilgi Edinme Hakkı Kanunu, Bilgi Edinme Hakkı Kanununun Uygulanma-
sına İlişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik ve Dışişleri Bakanlığı ta-
rafından yayınlanan tebliğ uyarınca; bilgi edinme hakkından faydalan-
mak isteyen yabancı gerçek kişinin Türkiye’de ikamet etmesi, istenilecek 
bilginin kendisiyle ilgili olması ve vatandaşı olduğu ülkenin de Türk va-
tandaşlarına bilgi edinme hakkı tanıması (karşılıklılık) gerekmektedir. Ya-
bancı tüzel kişilerin bilgi edinme hakkından faydalanabilmesi için ise Tür-
kiye’de faaliyet göstermesi, istenilen bilginin faaliyet alanıyla ilgili olması 
ve karşılıklılık şartlarını sağlaması gerekmektedir.
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Aile ve Sosyal Hizmetler

Sosyal Yardımlar

Türkiye’de yürütülen sosyal yardım programları nelerdir?

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı bünyesinde yürütülen sosyal yardım 
programları hakkında detaylı bilgiye “https://www.aile.gov.tr/sygm/prog-
ramlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/” adresinden ulaşabilmekte-
dir. Ayrıca yurt içinden ALO 144 sosyal yardım hattı üzerinden sosyal yar-
dım sürecine ilişkin detaylı bilgiler edinilebilmektedir.

Türkiye’de ikamet eden Türk vatandaşı ve çifte vatandaşlar hangi du-
rum ve şartlarda sosyal yardım alabilir?

Ev halkının muhtaçlık durumu tespit edilirken; ev halkında sosyal güvenlik 
kuruluşlarına tabi olan veya bu kuruluşlarca aylık veya gelir bağlanmış 
olan en az bir kişinin olması halinde, aynı ev içindeki kişi başına düşen 
gelirin aylık net asgari ücretin 1/3’ünden az olması durumunda mütevelli 
heyetinin kararı ile yardım yapılabilmektedir. 

Ev halkının muhtaçlık durumu, kişilerin dezavantajlılık durumları göz önünde 
bulundurularak değerlendirilmektedir.

Yaşlı aylıklarından kimler yararlanabilir ve başvurular nereye yapılır?

Yaşlı aylığı;

65 yaşını doldurmuş olan, nafaka bağlanmamış veya nafaka bağlan-
ması mümkün olmayan,

Kamu veya özel kurum ve kuruluşlarda iaşe ve ibateleri dâhil olmak üzere 
sürekli bakımı yapılmayan veya yaptırılmayan,

Yurt içi-yurt dışı ayrımı yapılmaksızın sosyal güvenlik kurumlarından bir 
gelir veya aylık hakkından yararlanmayan,

İsteğe bağlı prim ödemeyen,

Uzun vadeli sigorta kollarına tabi olacak şekilde çalışmayan,

Aynı hanede ikamet edip etmediklerine bakılmaksızın kendisi ve eşi dik-
kate alınmak suretiyle kişi başına düşen ortalama aylık geliri, asgari üc-
retin aylık net tutarının 1/3’ünden az olan,
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Türk vatandaşlarına bağlanmaktadır. Başvurular; kişinin ikametgâhı-
nın bulunduğu yerdeki Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına ya-
pılmaktadır.

Engelli aylıklarından kimler yararlanabilir ve başvurular nereye yapılır?

Engelli aylıkları;

En az % 40 engel oranı olan, nafaka bağlanmamış veya nafaka bağlan-
ması mümkün olmayan,

Kamu veya özel kurum ve kuruluşlarda iaşe ve ibateleri dâhil olmak üzere 
sürekli bakımı yapılmayan veya yaptırılmayan,

Yurt içi-yurt dışı ayrımı yapılmaksızın sosyal güvenlik kurumlarından bir 
gelir veya aylık hakkından yararlanmayan,

İsteğe bağlı prim ödemeyen,

Uzun vadeli sigorta kollarına tabi olacak şekilde çalışmayan ve hane 
içinde kişi başı geliri asgari ücretin aylık net tutarının 1/3’ünden az olan, 

Türk vatandaşlarına bağlanmaktadır. Başvurular kişinin ikametgâhının 
bulunduğu yerdeki Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfına yapıl-
maktadır.

Mavi kart sahipleri Türkiye’de hangi durum ve şartlarda sosyal yar-
dım alabilir? 

Mavi kart sahipleri süreli yardımlardan faydalanabilmektedir. Ev halkının 
muhtaçlık durumu tespit edilirken; ev halkında sosyal güvenlik kuruluşla-
rına tabi olan veya bu kuruluşlarca aylık veya gelir bağlanmış olan en az 
1 kişinin olması halinde, aynı ev içindeki kişi başına düşen gelirin aylık net 
asgari ücretin 1/3’ünden az olması durumunda mütevelli heyetinin kararı 
ile yardım yapılabilmektedir. Ev halkının muhtaçlık durumu, kişilerin de-
zavantajlılık durumları göz önünde bulundurularak değerlendirilmektedir. 

Başvurular kişinin ikametgâhının bulunduğu yerdeki Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakfına yapılmaktadır.
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Doğum Yardımı

Doğum yardımı nedir?

Doğum yardımı, 2015 yılının Mayıs ayından itibaren her yeni doğan ço-
cuk için annelere ödenen yardımdır. 

Doğum yardımından kimler faydalanabilir?

Doğum yardımından Türk vatandaşları ile mavi kart sahipleri faydala-
nabilmektedir. Annenin Türk vatandaşı veya mavi kart sahibi olması ha-
linde ödeme işlemi anne üzerinden yapılır. 

Annenin Türk vatandaşı/Mavi kartlı olmaması veya vefat etmiş olması 
halinde ise ödeme işlemi Türk vatandaşı/Mavi kartlı olan baba üzerin-
den yapılır.

Doğum yardımı kapsamında ödenen yardım miktarı ne kadardır? 

Doğum yardımı kapsamında ödenen yardım miktarı, doğan çocuk sıra-
sına göre farklılık göstermektedir. Buna göre, canlı doğan birinci çocuk 
için 300 TL, ikinci çocuk için 400 TL, üçüncü ve sonraki çocuklar için 600 TL 
tutarında bir defaya mahsus olmak üzere doğum yardımı yapılmaktadır.

Doğum yardımından faydalanmak için ne yapılması gerekir?

Doğum yardımı başvurusu, canlı doğumun gerçekleşmesinin ardından 
ilgili nüfus müdürlüğünde çocuğun Kimlik Paylaşım Sistemi’ne (KPS) ka-
yıt işlemi yapıldıktan sonra “Doğum Yardımı Başvuru Dilekçesi”nin eksik-
siz doldurulması ve imzalanmasının ardından şahsen, iadeli taahhütlü 
posta veya kargo yoluyla yapılmaktadır. 

Başvurular Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri ya da Sosyal Hizmet-
ler Merkezlerine yapılmaktadır. 

Yurt dışında yaşayan ve doğum yardımı alma hakkına sahip olanla-
rın başvurularını nereye yapması gerekir?

Yurt dışında yaşayanların başvuruları büyükelçilik ve konsolosluklarca 
alınmaktadır. Bu kişilerin Türkiye’de bulunmaları halinde ise herhangi bir 
Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğü ya da Sosyal Hizmetler Merkezine 
başvurmaları mümkündür.
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Aile ve Sosyal Hizmetler

Evlat edinen kişi doğum yardımı alabilir mi?

15/05/2015 tarihi ve sonrasında doğan veya evlat edinilen çocuk için ev-
lat edinilmeden önce doğum yardımı alınmış ise Doğum Yardımı Sistemi 
(DYS) tarafından kendisine tekrar ödeme oluşturulmaz. Ancak, evlat edi-
nilen çocuk için evlat edinilmeden önce doğum yardımı alınmamış ise 
başvurulması halinde doğum yardımı alınabilmektedir. Diğer bir deyişle, 
evlat edinilen çocuklar için ayrıca ödeme yapılmaz; ancak bu çocuklar 
ödeme miktarına esas çocuk sırasının tespitinde dikkate alınır.

Annenin Türk vatandaşı/mavi kart sahibi olmaması halinde Türk va-
tandaşı/mavi kart sahibi baba doğum yardımı alabilir mi?

Doğum yardımı, anne ve babanın her ikisinin sağ ve Türk vatandaşı/mavi 
kartlı olması halinde anneye yapılmaktadır. Ancak annenin Türk vatan-
daşı/mavi kartlı olmaması veya vefat etmiş olması ya da Aile ve Sos-
yal Hizmetler Bakanlığınca belirlenecek zorunlu hallerde Türk vatandaşı/
mavi kartlı olan babanın nüfus kayıt örneği esas alınarak doğum yar-
dımı babaya yapılmaktadır.

Doğum yardımı ödemeleri ne zaman ve nasıl yapılır? Yurt dışında ya-
şayan hak sahipleri ödemeleri nereden alır?

Doğum yardımı ödeme işlemleri PTT aracılığı ile T.C. kimlik numaralarına 
/ mavi kart numaralarına yapılmaktadır. Söz konusu yardım PTT hesap-
larında bir yıl bekletilmekte olup bu süre zarfından tahsil edilmezse; tutar 
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığına iade edilmektedir. Bu durumda baş-
vuru dilekçesinde belirtilen ilin il müdürlüğüne başvurulursa, iade edilen 
tutar ilgililere ödenebilmektedir. Doğum yardımı başvurularında başvu-
ran tarafından başvuru dilekçesinde Türkiye’de işlemlerin takibini yapa-
bileceği bir ilin belirlenmesi gerekmektedir.

Doğum yardımına başvuru için süre sınırlaması var mıdır?

Doğum yardımı başvurusu 15 Mayıs 2015 tarihi ve sonrasında gerçekle-
şen doğumlar için yapılabilmekte olup başvuru aşamasında herhangi 
bir süre sınırlaması bulunmamaktadır.
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Doğum yardımı kapsamında birden fazla çocuk doğarsa ödenen yar-
dım miktarı ne kadardır?

Çocukların doğum tarihlerinin aynı olması halinde (ikiz, üçüz vb.) gerçek-
leştirilecek ödemelerde aile kütüklerinde kayıt sıraları esas alınır. Bu kap-
samda çocukların kayıt sırasına göre ödeme miktarları değişmektedir.

Annenin yabancı, babanın Türk vatandaşı veya mavi kartlı olması ha-
linde doğum yardımından yararlanılabilinir mi?

Doğum yardımı başvurusu, hesaplaması ve ödemesi, anne ve babanın 
her ikisinin sağ ve Türk vatandaşı/mavi kartlı olması halinde anne üze-
rinden yapılır. Annenin Türk vatandaşı/mavi kartlı olmaması veya an-
nenin vefat etmiş olması halinde Türk vatandaşı/mavi kartlı olan baba 
üzerinden yapılır. 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın Yurt Dışı Teşkilatı

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yurt dışı teşkilatlanması hangi 
görevleri yürütür?

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yurt dışı teşkilatlanmasının görevleri:

Bulunduğu ülkedeki vatandaşlarımızın aile ve sosyal hizmetler alanında 
karşılaştıkları sorunlarının ve ihtiyaçlarının tespit ve çözümüne yönelik 
mesleki çalışmalar yapmak,

Bulundukları ülkenin sosyal yardım, sosyal hizmet ve yabancılara yöne-
lik politikalarının, koruyucu ve önleyici hizmetlerinin oluşturulmasında ve 
geliştirilmesinde vatandaşlarımızın haklarını korumaya yönelik çalışma-
larda bulunmak,

Görevli bulunduğu ülkedeki sosyal hizmetler ve sosyal yardımlar ile ilgili 
güncel politikaları, mevzuatı ve uygulamaları, gelişmeleri takip etmek, ra-
porlamak, değerlendirmek ve sonuçlarından Bakanlığı haberdar etmektir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının yurt dışı teşkilatlanması hangi 
ülkelerde örgütlenmiştir?

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı yurt dışı teşkilatı, hâlihazırda Alman-
ya’da Düsseldorf Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliği ile Köln Aile ve Sosyal 
Hizmetler Ataşeliğinde vatandaşlarımıza hizmet vermektedir. 
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2022 yılı sonuna kadar ise Berlin, Münih, Stuttgart ile Hamburg Aile ve Sos-
yal Hizmetler Ataşeliklerimiz hizmete açılması planlanmaktadır. 

T.C. Düsseldorf Başkonsolosluğu Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliği

Adres: Willstätter Str.9 40549 Düsseldorf-ALMANYA

Tel: +49 0211 53 818 853

Faks: +49 0211 53 818 854

E-posta: dusseldorf@aile.gov.tr

T.C. Köln Başkonsolosluğu Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliği

Adres: Luxemburger Str.285 50354 Hürth-ALMANYA

Tel: +49 2233 9391970

E-posta: koln@aile.gov.tr

Uluslararası Sosyal Hizmetler

Uluslararası sosyal hizmetler kapsamında hangi çalışmalar yapılır?

Uluslararası sosyal hizmetler kapsamında iki veya daha fazla ülkeyi il-
gilendiren aile birleşimi, çocuk refahı, yaşlı refahı, kadın refahı, ebevey-
nlik hakları, velayet ve vesayet, ziyaret hakları, çocuk istismarı ve ihmali, 
çocuk kaçırma, aile köklerinin araştırılması, kurum bakımı, kültürlerarası 
evlilik gibi konularda bireylerin veya ailelerin yaşadığı sosyal problem-
lerin çözümüne yönelik çalışmalar yürütülmektedir. 

Uluslararası Sosyal Hizmetler (ISS) Ağı nedir ve hangi çalışmalarda 
bulunur?

Uluslararası Sosyal Hizmetler Ağı (ISS), sınırlarla birbirinden ayrılmış aile 
üyeleri arasındaki bağların yeniden kurulmasına yönelik kurulmuş ulus-
lararası bir sivil toplum kuruluşudur. Günümüzde yaşanan farklı nedenli 
göçlerin sonucunda sosyal problemlerle karşılaşan çocukların ve ailelerin 
sorunlarına çözüm bulmak üzere ISS, genel sekreterlik ve 120’nin üzerinde 
ülkede bulunan çalışma ağı ile hizmet sunmaktadır. Türkiye’de uluslara-
rası sosyal hizmet vaka çalışmaları kapsamında 1963 yılından bu yana 
ISS ile işbirliği yapılmaktadır. 
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ISS, sınır ötesi sosyal ve yasal güçlüklerle karşılaşan çocukların, ailele-
rin ve bireylerin sorunlarına çözüm bulmak üzere, farklı ülkelerdeki sos-
yal hizmet kurumları, mahkemeler, diğer ilgili makamlar ve kuruluşlar 
arasındaki iletişimi kolaylaştırarak yararlanıcıların menfaatleri doğrultu-
sunda sunulacak hizmetlerin kararlaştırılmasını sağlayacak bilgi ve tav-
siyeleri sunmaktadır.

Türkiye’den Uluslararası Sosyal Hizmetler (ISS) Ağı’na başvurular na-
sıl yapılır?

Türkiye’den ISS’e başvuru yapılmak istenmesi halinde, ISS çalışmala-
rını yürüten Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Avrupa Birliği ve Dış İlişki-
ler Dairesi Başkanlığı (Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 2177. Sk. No: 10 /A PK: 
06510 Çankaya/ANKARA, Tel:+90 (312) 705 50 15, Faks: +90 (312) 705 50 
95 veya bulunulan ildeki Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri (https://
www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-bilgileri/tasra-teskilati/) ile ile-
tişime geçilebilmektedir. 

Yurt dışında Uluslararası Sosyal Hizmetler (ISS) Ağı’na başvuru na-
sıl yapılır?

120’nin üzerinde ülkede üye kurum veya temsilcilikleri bulunan Ulusla-
rarası Sosyal Hizmetler Ağı (ISS), çalışmalarını daha çok ilgili ülkede iş-
birliği yaptığı yerel otoritelerle iş birliği içerisinde yürütmektedir. Örneğin 
Almanya’da Gençlik Refah Ofisleri (Jugendamt) aracılığı ile başvuruları 
kabul eden ISS, Türkiye’deki müracaatları Aile ve Sosyal Hizmetler Ba-
kanlığı koordinasyonunda kabul etmektedir. Ayrıntılı bilgi için ISS Genel 
Sekreterliğinin internet sitesinden (https://www.iss-ssi.org/index.php/en/
home/network) bulunulan ülkede ISS’ye üye kurum veya kuruluşun mev-
cut olup olmadığını öğrenilerek, ilgili birim ile iletişime geçilebilmekte ve 
başvuru prosedürüne dair bilgi alınabilmektedir.

Uluslararası Sosyal Hizmetler Organizasyonu’na üye kurum veya ku-
ruluşun mevcut olmadığı ülkelerde başvuru nereye yapılır?

Bu durumda büyükelçilik veya başkonsolosluğa (http://www.mfa.gov.tr/
yurtdisiteskilati.tr.mfa) başvuru yapılabilmektedir.
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Yurt dışında yaşayan yaşlı ve engelli bireylere yönelik Türk resmi ma-
kamlarının çalışmaları hakkında nereden bilgi alınabilir?

Yurt dışında yaşayan engelli ve yaşlı vatandaşlarımız ile yakınları, engelli 
ve yaşlı refahı alanında yürütülen sosyal hizmet faaliyetleri ile sahip ol-
dukları haklar konusunda bulundukları bölgeden sorumlu Aile ve Sos-
yal Hizmetler Ataşelikleri ile iletişime geçerek ihtiyaç duydukları rehber-
lik, bilgilendirme ve yönlendirme hizmetlerinden yararlanabilmektedir. 

Bahsi geçen vatandaşlarımız ülkemize geldiklerinde ise bulundukları ilde 
hizmet veren Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri, Sosyal Hizmet Mer-
kezleri ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Engelli ve Yaşlı Hizmetleri Ge-
nel Müdürlüğü’ne başvurabilmektedirler. Detaylı bilgiye anılan Genel Mü-
dürlükten ulaşılabilmektedir.

İletişim Bilgileri:

Adres: Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 2177. Sk. No: 10 /A PK: 06510 Çankaya/
ANKARA

Tel: +90 (312) 705 70 00

https://www.aile.gov.tr/eyhgm 

Yurt dışında şiddet mağduru olmuş bir kadın için Türk resmi makam-
larından yardım talebinde bulunulması söz konusu mudur?

Yurt dışında yaşayan kadın vatandaşlarımızın aile içi şiddet gibi acil du-
rumlarda, öncelikle bulundukları bölgeden sorumlu emniyet ve acil du-
rum ekiplerine durumlarını bildirmeleri gerekmektedir. Ayrıca bahsi ge-
çen vatandaşlarımız, bulundukları bölgeden sorumlu başkonsolosluklar 
ile iletişime geçerek veya Dışişleri Bakanlığı Konsolosluk Çağrı Merkezi (ht-
tps://www.mfa.gov.tr/konsolosluk-cagri-merkezi-2019.tr.mfa)’ni arayarak 
ihtiyaç duydukları konularda yönelttikleri sorularına cevap alabilmektedir. 

Almanya’da yaşayan kadın vatandaşlarımız, aile danışmanlığı, aile içi 
şiddet ve kadınlara yönelik hizmetler vb. konularda rehberlik ve danış-
manlık almak için Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşelikleri ile iletişime geçe-
bilmektedir. 
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Yurt dışında bulunan Türk vatandaşları Türkiye’de sunulan sosyal hiz-
metler hakkında ayrıntılı bilgiyi nereden alabilir?

Yurt dışında bulunup sosyal hizmetler hakkında bilgi almak isteyen va-
tandaşlarımız, yurt dışından Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’nın +90 
(312) 705 40 00 numaralı telefonunu arayıp ilgili birime ulaşarak; yurt 
içinden ise Bakanlığın “Alo 183 Sosyal Destek Hattı”nı arayarak veya Ba-
kanlığın internet sitesine (https://www.aile.gov.tr/) ulaşarak talep ettikleri 
bilgiye ulaşabilmektedir.

Yaşadığı devletin ilgili birimleri tarafından çocuğu alınarak bir yurt/
koruyucu aileye verilen kişiler nereden yardım alabilir?

Bu durumu yaşayan vatandaşımız tarafından görev bölgesinde bulunan 
büyükelçilik veya başkonsolosluk veya Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşelik-
leri ile en kısa sürede iletişime geçilmesi önerilmektedir. Çünkü böyle du-
rumlarda, Aile ve Sosyal Hizmetler Ataşeliğimiz ve Başkonsolosluk Hukuk 
Danışmanlarının yönlendirmesiyle ailelere yardımcı olunmakta, süreç 
Başkonsolosluklarımızca yetkili makamlar nezdinde takip edilmektedir.

Yurt dışında yaşayan bir kişi Türkiye’den evlat edinme konusunda ne-
reden yardım alabilir?

Türkiye’de evlat edinme başvuruları, Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlük-
leri ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlü-
ğü’ne yapılmaktadır. Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız, ülkeler arası 
evlat edinme konusunda ülkelerinde bulunan merkezi ve yetkilendirilmiş 
makamlar yoluyla Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlüğü’ne müracaat ede-
bilmektedir. Detaylı bilgiye anılan Genel Müdürlükten ulaşılabilmektedir.

İletişim Bilgileri:

Adres: Eskişehir Yolu Söğütözü Mah. 2177. Sk. No: 10 /A PK: 06510 Çankaya/
ANKARA

Tel: +90 (312) 705 50 00

E-posta: https://www.aile.gov.tr/chgm
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Aile ve Sosyal Hizmetler

Almanya’da koruma altında olan Türk uyruklu bir çocuğun koruyucu 
ailesi olmak için nereye başvuru yapılabilir? 

Almanya’da koruyucu ailelik ile ilgili işlemler gençlik daireleri tarafından 
yürütülmektedir. Koruyucu aile hizmeti hakkında bilgi almak için dış tem-
silcilikte faaliyet gösteren Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının müşavir-
lik veya ataşelikleri ile iletişime geçebilirsiniz.

Yurt dışında sosyal hizmetlere ihtiyaç duyan vatandaşlarımız nere-
lere başvuru yapabilir?

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız, ihtiyaç duydukları sosyal hizmet-
lere ilişkin başvurularını Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER)’ne (in-
ternette www.cimer.gov.tr adresinden ve e-Devlet üzerinden), ilgili ülkede 
hizmet veren büyükelçilik veya başkonsolosluklarımıza (https://www.mfa.
gov.tr/yurtdisi-teskilati.tr.mfa) ve bulunduğu bölgeden sorumlu Aile ve 
Sosyal Hizmetler Ataşeliklerine başvuru yapılabilmektedir. 

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız, ülkemize geldiklerinde ihtiyaç duy-
dukları sosyal hizmetlere ilişkin ise bulundukları ilde hizmet veren Aile ve 
Sosyal Hizmetler İl Müdürlükleri ile Sosyal Hizmet Merkezlerine başvura-
bilmektedir. Ayrıca Alo 183 Sosyal Destek Hattı ile ve yine CİMER üzerin-
den taleplerini iletebilmektedir. 
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Askerlikle İlgili Genel Sorular

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları askerlik görevini silahaltına 
alınmadan yerine getirebilir mi?

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarından 7179 sayılı Askeralma Kanu-
nu’nun 39. maddesinde belirtilen şartları taşıyanlar, Milli Savunma Ba-
kanlığı tarafından verilen uzaktan eğitim programını tamamlamalarının 
ardından aynı kanun gereğince belirlenen Avro döviz miktarı veya kar-
şılığı yabancı ülke parasını, bağlı bulundukları dış temsilciliklerimize ya-
pacakları başvuruları esnasında peşin ödemeleri kaydıyla askerlik hiz-
metlerini, dövizle askerlik hizmeti kapsamında fiilen silahaltına alınmadan 
yerine getirmiş sayılabilmektedirler.

Dövizle askerlik ve bedelli askerlik arasındaki fark nedir?

Dövizle askerlik: 

Türkiye Cumhuriyeti tarafından tanınmış yabancı ülkelerde; iltica başvu-
rusu dışında elde ettikleri çalışma iznini de ihtiva eden oturma izni veya 
doğrudan çalışma iznine sahip olarak işçi, işveren veya bir meslek ya da 
sanat mensubu sıfatını haiz olanlar ile bir iş sözleşmesine bağlı olarak 
yabancı bandıralı gemilerde gemi adamı sertifikasında yazılı mesleğini 
icra edenlerden; yurt içinde geçirilen süreler hariç olmak üzere, en az üç 
yıl süre ile fiilen çalışanların, 

Yurt dışında ikamet eden ve çok vatandaşlık hakkına sahip olanlar ile yurt 
dışında doğup yurt dışında ikamet eden ve süresiz ikamet iznine sahip 
olanlar en az üç yıl süre ile fiilen yabancı ülkelerde bulunmaları hâlinde 
çalışma şartı aranmadan bulunma süreleri dikkate alınarak,

Bakanlıkça verilecek uzaktan eğitimi alanların, durumlarını ispata yarayan 
belgelerle birlikte bağlı bulundukları Türk konsoloslukları aracılığı ile as-
kerlik şubelerine başvurmaları, 7179 sayılı Askeralma Kanununun 9. mad-
desindeki gösterge rakamının memur aylık katsayısı ile çarpımı sonucu 
bulunacak tutarın Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasınca döviz miktarı-
nın yatırılacağı gün tespit edilen döviz alış kuruna göre avro veya karşılığı 
kadar konvertibl yabancı ülke parasını başvuru tarihinde peşin ödeme-
leri hâlinde askerlik hizmetini yerine getirmiş sayıldıkları bir hizmet şeklidir.
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Bedelli askerlik: Yurt içinde veya yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız-
dan istekli olanların, Türk Silahlı Kuvvetlerinin ihtiyacı dikkate alınarak Ba-
kanlıkça belirlenecek sayıda yükümlü, 240.000 gösterge rakamının me-
mur aylık katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak bedel tutarını silahaltına 
alınmadan önce Bakanlıkça belirlenecek sürede peşin ödemeleri ve bir 
aylık temel askerlik eğitimini tamamlamaları hâlinde askerlik hizmetini 
yerine getirmiş sayıldıkları bir askerlik hizmet şeklidir.

Yoklama kaçağı nedir?

Yoklama; yükümlülerin sağlık muayenelerinin yapılarak askerliğe elve-
rişli olup olmadıkları, öğrenim durumları, meslekleri ve niteliklerinin tes-
pitidir. Yoklama kaçağı tabi olduğu yoklama yılı içinde yoklamasını yap-
tırmayanlardır.

Bakaya kalmak nedir, yurt dışında bulunup bakaya kalmamak için 
ne yapmak gerekir?

Bakaya, sevke tabi olduğu halde sevkini yaptırmayanlar ile sevk edildiği 
birliğe katılmayanlardır. Yurt dışında bulunup bakaya kalmamak için yü-
kümlünün sevkini yaptırarak tabi olduğu sevk döneminde birliğine ka-
tılması gerekmektedir.

Askerlik konusuyla ilgili detaylı bilgi nereden alınabilir?

Konu hakkında detaylı bilgiye, www.msb.gov.tr/Askeralma internet adre-
sinde yer alan Sıkça Sorulan Sorular bölümünden veya yükümlülerin nü-
fusa kayıtlı oldukları askerlik şubelerinden ulaşılabilmektedir.

Erteleme ve Muafiyet İşlemleri

Türkiye Cumhuriyeti tarafından tanınmış yabancı ülkelerde yaşayan 
vatandaşlarımız hangi şartlar dâhilinde askerlik hizmetini erteletebilir?

Çalışma iznini de içeren oturma izni veya doğrudan çalışma iznine sa-
hip olarak işçi, işveren, meslek veya sanat mensubu statülerinden biri 
ile bulunanların,

Yabancı bandıralı gemilerde gemi adamı statüsünde çalışıyor olanların,
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Tabiiyetinde bulunduğu yabancı ülkelerde ikamet eden çok vatandaş-
lık hakkına sahip olanların durumlarını ispata yarayan belgeler ile bağlı 
bulundukları Türk konsolosluklarına başvurmaları halinde bunların her 
türlü askerlik işlemleri, Milli Savunma Bakanlığı tarafından belirlenecek 
usul ve esaslara uygun olarak 35 yaşını tamamladıkları yılın sonuna ka-
dar ertelenebilmektedir.

Yurt dışı işçi ertelemesi hangi tarihe kadar yapılabilir?

26 Haziran 2019 tarihinden önce askerlik hizmetleri mülga 1111 sayılı Asker-
lik Kanunu’nun 35/G maddesi kapsamında 35 yaşın üzerindeki bir tarihe 
ertelenmiş olanların mevcut ertelemeleri, erteleme şartlarını kaybetme-
dikleri sürece iptal edilmeyecektir.

Ancak, 26 Haziran 2019 tarihinden itibaren ilk defa yapılacak veya yeni-
lenecek yurt dışı işçi erteleme işlemleri, 7179 sayılı Askeralma Kanunu-
nun 38’inci maddesi gereğince en fazla 35 yaşını tamamladıkları yılın 
sonu ile sınırlandırılacaktır.

Yurt dışında orta öğretim kurumlarında öğrenim görenlerin askerlik 
ertelemeleri nasıl yapılmaktadır?

Yurt dışı orta öğretim kurumlarında öğrenim görenlere erteleme yapıl-
ması için, öğrenciliklerinin tanınmasına gerek yoktur. Ancak, bunların öğ-
renci belgelerinin Eğitim Müşavirliği/Ataşeliğince, bulunmadığı takdirde 
konsolosluklarca, konsoloslukların bulunmadığı ülkelerde bu ülkelere ak-
redite olan yurt dışı temsilciliklerimizce onaylanarak erteleme tekliflerinin 
Askeralma Genel Müdürlüğüne elektronik ortamda gönderilmesi halinde 
öğrenime başlangıç tarihinden önce yoklama kaçağı veya bakaya du-
rumunda olmamaları şartıyla, tabi oldukları kanun ve yönetmeliklerde 
belirtilen azami süre kadar ertelenebilmektedir.

Yurt dışında yükseköğretim kurumlarında öğrenim görenlerin asker-
lik ertelemeleri nasıl yapılmaktadır?	

Yurt dışında yükseköğretim kurumlarında öğrenim görenlerin askerlikleri, 
yetkili Türk makamlarınca okulun tanınmasını müteakip öğrenciliklerinin 
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tanındığına dair yazı olmaksızın Eğitim Müşavirliği/Ataşeliği, bulunmadığı 
takdirde konsolosluklar, konsoloslukların bulunmadığı ülkelerde, bu ülke-
lere akredite olan yurt dışı temsilciliklerimizin Eğitim Müşavirliği/Ataşeli-
ğince onaylanmasını müteakip erteleme tekliflerinin Askeralma Genel 
Müdürlüğüne elektronik ortamda gönderilmesi halinde, öğrenime baş-
langıç tarihinden önce yoklama kaçağı veya bakaya durumunda olma-
maları şartıyla 28 yaş sonuna kadar ertelenebilmektedir.

Yurt dışında lisansüstü eğitim yapanların askerlik ertelemeleri na-
sıl yapılmaktadır?

Yurt dışında lisansüstü eğitim yapanların askerlikleri, eğitim gördükleri 
kurumdan alacakları akseptans (Kayıt Kabul Belgesi) ile yurt dışı temsil-
ciliklerine müracaat etmeleri ve yurt dışı temsilciliklerimizce de erteleme 
tekliflerinin elektronik ortamda Askeralma Genel Müdürlüğüne gönderil-
mesi halinde, akseptans tarihinden önce yoklama kaçağı veya bakaya 
durumunda olmamaları şartıyla, tabi oldukları kanun ve yönetmelik-
lerde belirtilen azami süre kadar ertelenmektedir. Lisansüstü eğitim ne-
deniyle erteleme yapılırken, staj, dil öğrenimi, bilimsel hazırlık ve yüksek 
lisans için 32 yaş, doktora ve sanatta yeterlilik için 35 yaş sınırı aşılamaz.

Vatandaşlığa sonradan alınanların erteleme ve muafiyet işlemleri 
nasıl gerçekleştirilir?

Soy bağı esasına göre sonradan alınanlar hariç vatandaşlığa alındık-
ları yıl yirmi bir ve daha küçük yaşta olanlar; vatandaşlığa alındıkları yıla 
göre emsalleri henüz yoklama görmemiş olanlar veya yoklaması de-
vam edenler kendi doğumlularıyla, emsallerinin yoklama dönemi sona 
ermiş olanlar vatandaşlığa alındıkları yıl askerlik çağına giren doğum-
lularla işleme tabi tutulmakta, askerlikleri istekleri hâlinde vatandaşlığa 
alındıkları tarihten itibaren yoklamaları yapılmadan iki yıl süreyle erte-
lenebilmektedir. 

Soy bağı esasına göre sonradan alınanlar hariç Türk vatandaşlığına alın-
madan önce gelmiş oldukları ülkelerde askerlik yaptıklarını veya asker-
lik hizmetini yerine getirmiş sayıldıklarını belgeleyenler ile vatandaşlığa 
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alındıkları yıl, doğum ay ve günleri dikkate alınmadan yirmi iki ve daha 
büyük yaşta olanlar askerlik yapmış sayılır ve bu yükümlülerin şahsen 
askerlik şubelerine müracaatları beklenilmeden haklarında muafiyet iş-
lemleri yapılmaktadır. 

Önceden vatandaşlık bağı bulunmayıp sonradan Türk vatandaşlı-
ğına geçenlerin askerlik yükümlülüğü var mıdır? 

Türk vatandaşlığını sonradan kazananlar askerliklerini, vatandaşlığı ka-
zandıkları tarihteki yaş ve öğrenim durumlarına göre, o yıl askerlik ça-
ğına giren yükümlüler gibi yapmaktadırlar.

İzinle vatandaşlıktan çıkıp tekrar Türk vatandaşlığına dönenlerin as-
kerlik yükümlülüğü var mıdır?

Çeşitli nedenlerle Türk vatandaşlığını kaybettikten sonra yeniden Türk va-
tandaşlığını kazananların askerlik işlemleri, vatandaşlıklarını kaybettikleri 
tarihteki askerlik durumları dikkate alınarak yürütülmektedir.

Çok vatandaşlık statüsündeki Türk vatandaşları askerlik ertelemesi 
yapabilir mi?

Yabancı ülkelerde ikamet etmeleri ve diğer ülke vatandaşlığını nüfus kü-
tüğüne işletmeleri şartıyla çok vatandaşlığa sahip Türk vatandaşları-
nın askerlikleri, 35 yaşını tamamladıkları yılın sonuna kadar ertelenebilir.

Çok vatandaşlığa sahip yükümlüler önceki yıllarda diğer ülkede fii-
len askerlik hizmetini yerine getirmişse, Türkiye’deki askerlik hizmeti 
yerine bu hizmeti tanıttırabilir mi?

Doğumla ya da kanuni rüşt yaşından önce yabancı bir ülkeye giderek 
aynı zamanda o ülkenin vatandaşlığını da kazanan ve tabiiyetinde bu-
lunduğu diğer ülkede zorunlu askerlik hizmetini yerine getiren çoklu va-
tandaşlık hakkına sahip olan aslen Türk vatandaşlarının; 05 Temmuz 1993 
gün ve 93/4613 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı’nın 6. maddesi gereği askerlik 
hizmetinin kabul edildiği ülkelerde yapmış oldukları askerlik hizmetinden 
dolayı Türkiye’deki askerlik hizmetinden muaf tutulmaları uygulamasına 
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7179 sayılı kanunun yürürlüğe girdiği tarih olan 26 Haziran 2019 tarihi itiba-
riyle son verilmiştir. Ancak 26.06.2019 tarihine kadar muafiyete esas teşkil 
eden evrak ile dış temsilciliklere başvurmuş olanların veya başvuru evrakı 
askerlik şubesine ulaşmış olmasına rağmen işlem yapılmamış olanla-
rın işlemleri mülga 1111 sayılı Kanun hükümlerince sonuçlandırılmaktadır.

7179 sayılı Askeralma Kanunu’nun 45.i maddesi gereğince iki ülkeden bi-
rinde yapılan askerlik hizmetinin sayılması için ülkeler arasında ikili an-
laşma yapılması gerekmektedir.  

Aynı zamanda KKTC vatandaşı olanların askerlik erteleme işlemleri 
nasıl olmaktadır?

T.C. Lefkoşa Büyükelçiliği tarafından Türkiye’deki askerlik işlemlerinin er-
telenmesi istenen yükümlülere ait bilgilerin Askeralma Genel Müdürlü-
ğüne elektronik ortamda bildirilmesine müteakip teklif edilen süreler ka-
dar askerlik hizmetleri Türkiye’de ertelenebilmektedir.

Aynı zamanda KKTC vatandaşı olanlardan askerlik hizmetini yerine 
getirmiş/muaf sayılma işlemleri nasıl olmaktadır?

Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti kanunlarına göre zorunlu askerlik hizme-
tini yerine getirdiklerini belgelendiren Türk vatandaşları Türkiye’de asker-
lik hizmetini yapmış sayılmaktadırlar. 

KKTC yetkili makamlarınca, KKTC kanunlarına göre zorunlu askerlik hiz-
metini yerine getirdikleri veya “Askerliğe Elverişli Değildir” kararlı rapor 
aldıklarından askerlik hizmetinden muaf tutuldukları T.C. Lefkoşa Büyü-
kelçiliğince elektronik ortamda Askeralma Genel Müdürlüğüne bildirilen 
Türk vatandaşları Türkiye’de askerlik yapmış veya muaf tutulmaktadırlar. 

Askerlik yükümlülüğünü yerine getirmeyenler vatandaşlıktan izinle 
çıkabilir mi?

5901 sayılı Türk Vatandaşlık Kanunu’nun 25. maddesi gereğince izinle Türk 
vatandaşlığından çıkmak isteyenlerin askerlik hizmeti nedeniyle ara-
nan kişilerden (yoklama kaçağı, bakaya vb.) olmamaları gerekmektedir.
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Yurt dışında ikamet edip sağlık sorunu olan yükümlülerin muafiyet 
işlemleri nasıl gerçekleştirilir ve yurt dışındaki sağlık kuruluşlarınca 
alınan raporlar hangi şartlar dâhilinde geçerli kabul edilir?

Yurt dışında ikamet edip sağlık sorunu olan yükümlülerin muafiyet iş-
lemleri için; konsoloslukları tarafından yoklama formu ile sevk edilecek-
leri yurt dışındaki sağlık kuruluşundan alacağı rahatsızlığını ispata yara-
yacak raporların, raporlara esas teşkil edecek bilgi ve belgeleri, röntgen 
filmleri, laboratuvar veya klinik tanı ve bulguları, tetkikler ve bu evraka 
dair Türkçe tercümeleri konsoloslukları aracılığı ile MSB Askeri Sağlık Hiz-
metleri Genel Müdürlüğüne gönderilmesi gerekmektedir. 

Raporların incelenmesi neticesinde “Askerliğe Elverişli Değildir.” kararı ile 
onaylanması halinde bu kişiler askerlik hizmetinden muaf tutulmaktadırlar.

Askerlik ertelemesi/dövizle askerlik yapıldığını gösteren belgeyi kon-
solosluktan alınabilir mi??

Söz konusu belgeler konsolosluklar aracılığı ile askerlik şubesinden di-
lekçe ile talep edilebilmekte ya da e-Devlet üzerinden de temin edile-
bilmektedir.

Çalışma izni olmaksızın yurt dışına eğitim amaçlı giden kişilerin as-
kerlik ertelemesi için ne yapması gerekir?

Eğitim görülen kurumdan alınan “AKSEPTANS” (Kayıt Kabul Belgesi) ile yurt 
dışı temsilciliklerimize müracaat edilmesi halinde, yurt dışı temsilcilikleri-
mizce ilgili kişi hakkında erteleme teklifinde bulunulacak, akseptans ta-
rihinden önce yoklama kaçağı veya bakaya durumunda olunmaması 
şartıyla tabi olunan kanun ve yönetmelikte belirtilen azami süre kadar 
askerliği ertelenecektir. Askerlik yükümlülüğü, staj, dil öğrenimi, bilimsel 
hazırlık ve yüksek lisans için 32 yaş, doktora ve yeterlilik için 35 yaş sını-
rını aşmamak üzere ertelenecektir.

Yurt dışında çalışma vesilesiyle askerlik ertelemesi yaptıktan sonra 
Türkiye’de 6 aydan fazla kalan yükümlünün askerlik ertelemesi ip-
tal olur mu?

Erteleme başvurusu kabul edilenlerden; başvuru tarihi ile ertelemenin 
sona erdiği tarih arasında 1 takvim yılında toplam olarak 184 gün ve daha 
fazla süreyle yurt içinde kalan kişilerin ertelemeleri iptal edilmektedir.
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Yurt dışında ikamet edip askerlik ertelemesini yaptırmamış yüküm-
lüler, Türkiye’ye girişte sorun yaşar mı? Türkiye’ye girdikten sonra er-
telemeye ilişkin ne yapmaları gerekir?

Yurt dışında ikamet edip askerlik ertelemesini yaptırmamış yükümlüler-
den, Türkiye’de yoklama kaçağı veya bakaya olarak yurt içinde aranır-
ken askerlik şubelerine teslim edilen veya kendiliğinden müracaat eden 
yükümlülerin herhangi bir yaş sınırı aranmadan, dövizle askerlik hizmeti 
kapsamından çıkarılanların ise yeniden dövizle askerlikten yararlanma 
hakkı bulunmadığından 35 yaş sınırı dikkate alınarak, yabancı bir ülkede 
oturma veya çalışma iznine sahip olduklarının pasaport, oturma veya ça-
lışma izin belgesi, yabancı ülke pasaportu veya kimlik kartı ya da kon-
soloslukları aracılığı ile kanıtlanmasını müteakip yoklaması yapılmadan 
askerlik işlemlerini bir defaya mahsus üç ay süreyle ertelenebilmektedir. 

Yoklama sağlık muayenesi yaptırmadan askerlik ertelenebilir mi?

Lise ve üstü seviyedeki öğretim kurumlarından mezun olanlar ile fakülte/
yüksekokul terk durumunda bulunan veya ilişiği kesilenlerden erteleme 
hakkı bulunanlar, yoklama işlemine tabi tutulmadan erteleme haklarını 
kullanabilmektedir.

Erteleme hakkından vazgeçerek askere gitmek isteyen yükümlülerin 
ne yapması gerekir?

Erteleme hakkından vazgeçerek askere gitmek isteyen yükümlüler, Tür-
kiye Cumhuriyeti kimlik numarası bulunan kimliği ile öğrenim durum-
larını, varsa meslek ve niteliklerini gösterir belgelerle birlikte yurt içinde 
askerlik şubelerinde, yurt dışında elçilik ve konsolosluklarda bizzat hazır 
bulunarak veya e-Devlet üzerinden yoklama işlemlerini tamamlatarak 
silahaltına alınabilmektedirler.

Yoklamasını yaptıracak yükümlülerden yoklamada bulunamayacak de-
recede hastalığı bulunanlar ile tutuklu veya hükümlü olanların, usulüne 
uygun rapor göndermeleri ve hükümlülük veya tutukluluklarını bağlı ol-
dukları askerlik şubelerine bildirmeleri gerekmektedir.
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Askerlik

Yurt dışında vesayet altında bulunan kişilerin askerliği erteleme veya 
askerlikten muafiyet işlemini kimler yapabilir? Bu durumda hangi bel-
geler aranır?

Vesayet altındaki askerlik yükümlülüğü bulunanlara vasi olarak atanan-
lar, bağlı oldukları konsolosluklara müracaat edebilmektedirler. Konso-
losluklar kendilerine yapılan başvurularda; 7179 sayılı Askeralma Kanunu 
hükümleri doğrultusunda yürürlükte olan ilgili yönetmelik ve yönergeler-
deki istenen belgeleri aramaktadırlar.

Konsolosluklarca yapılan inceleme ve değerlendirme sonucunda erte-
leme ve muafiyet şartlarını taşıyanların işlemleri yapılmaktadır.

Dövizle Askerlik

Dövizle askerlik hizmetinden yararlanma şartları nelerdir?

Dövizle askerlik hizmetinden yararlanacak yükümlülerde; 

Bakanlıkça verilecek olan uzaktan eğitimi tamamlamış olmak, 

Türkiye Cumhuriyeti tarafından tanınmış yabancı ülkelerde iltica baş-
vurusu dışında yabancı ülke mevzuatına uygun bir şekilde elde ettik-
leri çalışma iznini de ihtiva eden oturma izni veya doğrudan çalışma iz-
nine sahip olarak işçi, işveren, meslek ya da sanat mensubu statüsüne 
veya bir iş sözleşmesine bağlı olarak yabancı bandıralı gemilerde gemi 
adamı sertifikasında yazılı mesleğini icra eden gemi adamı statülerini 
haiz olarak yurt içinde geçirilen süreler hariç olmak üzere en az toplam 
üç yıl (1095 gün) süre ile fiilen çalışmış olmak, 

Dövizle askerlik hizmeti dışında diğer askerlik hizmetlerinden biri ile as-
kerlik hizmetine başlamamış olmak, 

ç) Yurt dışında ikamet eden ve çok vatandaşlık hakkına sahip olanlar ile 
yurt dışında doğup yurt dışında ikamet eden ve süresiz ikamet iznine sa-
hip olanlardan, yurt içinde geçirilen süreler hariç olmak üzere en az üç 
yıl (1095 gün) süre ile fiilen yabancı ülkede bulunmuş olmak, 

Kanunda belirtilen döviz miktarını başvuru esnasında peşin olarak öde-
mek, şartları aranmaktadır.
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Askerlik

Dövizle askerlik hizmetinden yararlanmak için yaş sınırı var mıdır?

Yaş sınırı yoktur. Dövizle askerlik hizmetinden yararlanmak isteyen vatan-
daşlarımız için 38 yaş sınırı kaldırılmıştır. Vatandaşlarımızın ikamet ettik-
leri bölgelerdeki Türk konsolosluklarına başvurmaları halinde yararlanma 
şartlarına haiz olup olmadıkları konsolosluklarımızca değerlendirilmektedir.

Dövizle askerlik bedeli nasıl belirlenir, döviz miktarını belirlemede 
hangi tarih esas alınır?

Dövizle askerlik hizmetinden faydalanacak yükümlülerin ödeyeceği mik-
tar; 7179 sayılı Askeralma Kanununun 9’uncu maddesindeki 240.000 gös-
terge rakamının memur aylık katsayısı ile çarpımı sonucu bulunacak tu-
tarın Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankasınca döviz miktarının yatırılacağı 
gün tespit edilen döviz alış kuruna göre avro veya karşılığı kadar konver-
tibl yabancı ülke parasıdır. Döviz miktarı memur aylık katsayısı değişmesi 
durumunda değişkenlik göstermektedir. 1 Ocak – 30 Haziran 2023 tarih-
leri için -104.084,16- Türk Lirası veya  ödeme günü TCMB tarafından be-
lirlenen kur karşılığı kadar konvertibl yabancı ülke parasıdır.  

Dövizle askerlik ödemesi yurt dışında nerelerden yapılabilir, taksit im-
kânı bulunmakta mıdır?

Dövizle askerlik işlemleri için vatandaşlarımızın ikamet ettikleri bölgeler-
deki Türk konsolosluklarına başvurmaları halinde yararlanma şartlarına 
haiz olup olmadıkları konsolosluklarca değerlendirilir ve ödeme miktarı 
başvuru esnasında peşin olarak konsolosluğa ödenmektedir. Taksitle 
ödeme imkânı bulunmamaktadır.

Dövizle askerlik bedeli Türkiye’de ya da yurt dışında başka biri tara-
fından ödenebilir mi?

Dövizle askerlik bedeli, hak sahibi adına yurt dışında Türk Konsolosluk-
larınca veya muhabir bankalarda konsolosluk adına açılan hesaplara 
yatırılarak tahsil edilmektedir. Ödemenin hak sahibi adına başka biri ta-
rafından ödenmesinde sakınca bulunmamaktadır. Türkiye’den ödeme 
yapılamamaktadır.
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Dövizle askerlik hizmetinden yararlanmak isteyen tüm yükümlülerin 
“fiilen çalışma” zorunluluğu bulunur mu?

Yurt dışında ikamet eden ve çok vatandaşlık hakkına sahip olanlar ile yurt 
dışında doğup yurt dışında ikamet eden ve süresiz ikamet iznine sahip 
olan sadece Türk vatandaşı yükümlülerden en az 3 yıl süre ile fiilen ya-
bancı ülkelerde “bulunanlar”, çalışma şartı aranmadan 7179 sayılı Aske-
ralma Kanunu’nun 39. maddesinde belirtilen esaslara göre dövizle as-
kerlik hizmetinden yararlanabilmektedirler.

Dövizle askerlik hizmeti için çalışma süresi hesaplanırken fiilen ça-
lışma dışında başka hangi süreler sayılabilir?

Dövizle askerlik hizmeti başvurularının kabul edilmesine esas teşkil eden 
çalışma süresi hesaplanırken; 

Herhangi bir işyerinde çalışmayarak işsizlik sigortası alan veya kendisine 
ait mülklerin kira ya da benzeri gelirle geçimini sağlayanların, 

Malûliyet yardımı alanların, 

Eşi çalıştığından ya da ikamet edilen hanenin toplam geliri yeterli oldu-
ğundan kendisine işsizlik veya malûliyet yardımı ödenemeyenlerin, 

ç) Resmî kurumlardan sosyal yardım alarak geçimlerini sağlayanların, 
bu durumlarını ispata yarayan belgeleri ibraz etmeleri halinde, bu süre-
lerin tamamı fiilen çalışma süresine dâhil edilebilmektedir.

Yurt dışında bulunan ancak 3 yıl fiilen çalışması bulunmayan kişiler 
hangi şartlarda dövizle askerlik hizmetinden yararlanabilir? 

Yurt dışında ikamet eden ve çok vatandaşlık hakkına sahip olanlar ile yurt 
dışında doğup yurt dışında ikamet eden ve süresiz ikamet iznine sahip 
olan sadece Türk vatandaşı yükümlülerden en az 3 yıl süre ile fiilen ya-
bancı ülkelerde “bulunanlar”, çalışma şartı aranmadan 7179 sayılı Aske-
ralma Kanunu’nun 39. maddesinde belirtilen esaslara göre dövizle as-
kerlik hizmetinden yararlanabilmektedirler.
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Askerlik

Dövizle askerlik başvuruları hangi şartlarda iptal edilir?

Dövizle askerlik hizmetinden yararlanmak üzere yaptıkları başvuruları ka-
bul edilenlerden çalışma veya bulunma süresi içerisindeki; 

İşçi, işveren, bir meslek veya sanat mensupları ya da gemi adamlarının; 

•	 Ücret veya maaşının yurt içinden transfer edildiği, 

•	 Yabancı ülkede resmî görevle bulunduğu, 

•	 Geçerli bir oturma çalışma izni olmadığı ya da oturma veya çalışma 
iznini iltica nedeniyle aldığı, 

(ç) Gemi adamı cüzdanı ve geçerli bir iş sözleşmesinin bulunmadığı veya 
Türk bandıralı gemilerde çalıştığı, 

(d) Yurt içinde geçirdiği, süreler düşüldükten sonra toplam çalışma sü-
releri üç yıllık (1095 günlük) süreden az olduğu, 

(e) Dövizle askerlik hizmeti dışında diğer statülerde fiilî askerlik hizme-
tine başladığı, 

(f) Müracaatına ait belgelerde sahtecilik veya resmi belgenin düzenlen-
mesinde yalan beyanda bulunarak idareyi yanıltmak suretiyle dö-
vizle askerlik başvurusunda bulunduğu, 

(g)	Ödenmesi gereken döviz miktarını ödemediği, 

(ğ)	Yararlanma şartlarından herhangi birini taşımadığı, sonradan anla-
şılanlar, 

2)	 Çok vatandaşlık hakkına sahip olanlardan; 

•	 Ödenmesi gereken döviz miktarını ödemediği, 

•	 Dövizle askerlik hizmeti dışında diğer statülerde fiilî askerlik hizme-
tine başladığı, 

•	 Yararlanma şartlarından herhangi birini taşımadığı, 

(ç)	 Müracaatına ait belgelerde sahtecilik veya resmi belgenin düzenlen-
mesinde yalan beyanda bulunarak idareyi yanıltmak suretiyle dö-
vizle askerlik başvurusunda bulunduğu, 

(d)	 Yurt içinde geçirdiği veya yabancı ülkede resmî görevle bulunduğu 
ya da yabancı ülke vatandaşlığını kazanmadan önce oturma ve 
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çalışma iznine sahip olmadıkları süreler düşüldükten sonra toplam 
bulunma süreleri üç yıllık (1095 günlük) süreden az olduğu, sonra-
dan tespit edilenler dövizle askerlik hizmetinden faydalanamazlar. Bu 
durumda bulunan yükümlülerin müracaatları nüfusa kayıtlı oldukları 
askerlik şubesince iptal edilmektedir.

Dövizle askerlik hizmeti kapsamında uzaktan eğitim işlemleri nasıl 
tamamlanabilir?

Yükümlüler; uzaktan eğitim portalına erişim adresi olan https://dovizle.
msb.gov.tr üzerinden sisteme erişim yapmalarının ardından, “Yeni he-
sap” butonunu tıklamaları, açılan penceredeki formu doldurmaları, sis-
teme T.C. kimlik numarası ve şifre ile giriş yapmaları, portala giriş yapıl-
masından sonra uzaktan eğitim ders içeriklerine erişerek, tanımlanan 
ders içeriklerinin tamamını takip etmeleri ve her bir içerik sonunda yö-
neltilen soruları doğru olarak cevaplamaları sonucunda, uzaktan eğitim 
programını tamamlarlar.

Uzaktan eğitim portalına giriş yapılamaması durumunda ne yapmalıyız?

https://dovizle.msb.gov.tr internet adresinde ana sayfa sağ alt bölü-
münde yer alan  “Destek İçin İletişime Geçiniz” kısmına, durumunuzu an-
latan mesajınıza T.C. Kimlik numaranızı, ad ve soyadınız ile size ulaşabi-
leceğimiz e-mail adresini de yazarak yardım talep edebilirsiniz. Talebiniz 
Askeralma Genel Müdürlüğünün ilgili birimi tarafından günlük olarak in-
celenmekte ve sorularınızın cevapları belirttiğiniz elektronik posta adre-
sine iletilmektedir.

Dövizle askerlik hizmeti kapsamındaki uzaktan eğitim hangi dillerde 
verilmektedir? Türkçe dışında farklı bir dil seçilmesi mümkün müdür?

Uzaktan eğitim sadece Türkçe olarak verilmektedir.

Dövizle askerlik hizmeti kapsamındaki uzaktan eğitim konuları nelerdir?

•	 Ülkemizi Tanıyalım  

•	 Türk Silahlı Kuvvetlerini Tanıyalım 

•	 Temel Askerlik Eğitimi 
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Askerlik

Yoklama kaçağı, bakaya vb. durumunda olan bir kişi Türkiye’ye gi-
riş yapabilir mi? Gelmesi halinde ne gibi uygulamaya tabi tutulur? 
Bu kişilerin bedelli/dövizle askerlikten yararlanma imkânı var mıdır?

Yoklama kaçağı ve bakayalardan kolluk kuvvetlerince yakalanarak mu-
hafaza altına alınanlar, mesai saatleri içerisinde en yakın askerlik şube-
sine getirilir. Mesai saatleri dışında veya askerlik şubesinin bulunmadığı 
yerlerde yakalananlar ilgili kolluk kuvveti tarafından hazırlanan tutanağa 
istinaden derhal serbest bırakılır. Kolluk kuvvetleri tarafından hazırlanan 
tutanakların bir nüshası yükümlüye verilir, diğer nüshası ise en geç üç iş-
günü içerisinde en yakın askerlik şubesine teslim edilir. Yoklama kaçağı 
ve bakaya olarak arananlardan yurt dışında yaşadığı tespit edilenlere il-
gili Türk Konsoloslukları aracılığıyla işlemlerini tamamlatması tebliğ edilir 
ve tebellüğ belgeleri askerlik şubesine iade edilir. Dövizle askerliğe baş-
vurmak için 7179 sayılı Askeralma Kanununun 39. maddesinde belirtilen 
başvuru koşullarını taşıması yeterlidir. Bedelli askerliğe başvuru koşulla-
rında ise aynı Kanunun 9. maddesi altıncı fıkrası gereğince yoklama ka-
çakları ve bakayalar bedelli askerlikten faydalanamamaktadır.

Dövizle askerlik hizmetini tamamlayanlar terhis belgesini nasıl ve ne-
reden alacaklar?

Muvazzaf askerlik hizmetini yerine getirmiş sayılanlara mahsus belge-
nin askerlik şubesinden talep edilmesi hâlinde bir sureti başvuruyu ka-
bul eden Türk Konsolosluğuna, bir sureti ise yükümlünün yurt dışı adre-
sine gönderilmektedir.

Bedelli Askerlik

Bedelli askerlik bedeli nasıl belirlenir?

7179 sayılı Askeralma Kanunu 9. maddesi gereğince bedelli askerlik bedel 
miktarı memur aylık katsayısına göre her yıl Ocak ve Temmuz aylarında 
yeniden tespit edilmektedir. Bedelli askerliğe müracaat eden yükümlü-
lerin, ödeme yapacakları tarihte geçerli olan bedel miktarını ödemeleri 
halinde başvuru işlemlerini tamamlamaktadır.
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Askerlik

Bedelli askerlikte yaş sınırı var mıdır?

Askerlik çağına girmiş yükümlüler, herhangi bir yaş sınırlandırması ol-
maksızın bedelli askerliğe başvurabilirler.

Dövizle askerlik şartlarını taşımayan yükümlüler, bedelli askerlik baş-
vurusunda bulunabilirler mi?

Bedelli ve dövizle askerlik başvuru şartları birbirinden farklıdır. Bedelli as-
kerlik hizmetinden yararlanma esasları 7179 sayılı Askeralma Kanunu’nun 
9. maddesinde ve Askeralma Yönetmeliği’nin 61. maddesinde düzenlen-
miştir. Başvuru şartlarını taşıyan vatandaşlarımız bizzat kendisi, eşi, birinci 
ve ikinci derece kanuni yakınları, vekilleri veya vasileri aracılığıyla e-Dev-
let üzerinden veya askerlik şubelerine başvurarak bedelli askerliğe mü-
racaat işlemlerini yapabilir.

Yurt dışında ikamet eden yükümlüler dövizle askerlik şartlarını taşı-
salar dahi dış temsilcilik aracılığı ile tercihen bedelli askerlik başvu-
rusu yapabilir mi?

7179 sayılı Askeralma Kanunu’nun 9. maddesinde yazılı şartları taşıyan 
vatandaşlarımız; kendisi, eşi, birinci veya ikinci derece kanuni yakınları, 
vekilleri ya da vasileri aracılığı ile e-Devlet portalı üzerinden veya askerlik 
şubeleri aracılığı ile bedelli askerlik başvurusunda bulunabilmektedirler. 
Başvurular dış temsilcilikler aracılığı ile yapılamamaktadır.

Bedelli askerlik kapsamındaki ücreti nereye yatırılır?

Başvuru şartlarını taşıyan yükümlüler ödemelerini, peşin olarak Ziraat 
Bankası, Vakıflar Bankası, Halk Bankası, Ziraat Katılım Bankası, Vakıf Ka-
tılım Bankası, Defterdarlıklar veya Mal müdürlüklerine T.C. Kimlik Numa-
rası beyan ederek yatırabileceklerdir.

Bedelli müracaatımı yaptım. Bedel tutarını ödedim. Hemen askere git-
mek istiyorum. Bu yıl içerisinde silahaltına alınabilir miyim?

7179 sayılı Askeralma Kanunu 9. maddesi ve Askeralma Yönetmeliği’nin 
61. maddesi gereğince; bedelli askerlik hizmetinden yararlanmak isteyen 
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yükümlülerin başvuru ve ödeme işlemleri, başvuruda bulunulan yılın son 
mesai günü mesai bitimine kadar devam etmektedir. Başvuru yapılan 
yılı takip eden yılın ocak veya şubat aylarında kura ve sınıflandırma iş-
lemi yapılmaktadır. 

Bedelli askerlik hizmeti kapsamındaki yükümlüler, müracaat ettikleri yılı 
takip eden yıl içinde silahaltına alınmaktadırlar. 

Temel askerlik eğitiminin ne zaman ve nerede yapılacağı nereden 
öğrenilir?

Yükümlüler, celp ve sevk zamanları ile temel eğitim birliklerinin belirlen-
diği sınıflandırma sonuçlarını e-Devlet sistemi üzerinden veya askerlik 
şubesi başkanlıklarına başvurarak öğrenebilirler.

İsme düzenlenmiş sefer görev emri nedir? Sefer görev emri bulunup 
bulunmadığı nasıl öğrenilebilir?

Sefer görev emri, seferberlik döneminde yükümlülük verilen personele 
katılacağı birliğin numarası, yeri ve diğer gerekli bilgilerin yazılı olduğu 
belgedir. Askerlik hizmetini dövizle veya bedelli askerlik kapsamında ye-
rine getirenler ile çok vatandaşlık hakkına sahip olanlara barış döne-
minde sefer görev emri verilmemektedir. Seferberlik veya savaş döne-
minde ise ihtiyaç halinde verilmektedir. Askerlik hizmetini yerine getirmiş 
olanlar, sefer görev emri olup olmadığını 

e-Devlet (www.turkiye.gov.tr) üzerinden sorgulayarak öğrenebilmektedir.
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Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi’ne (CİMER) Başvuru

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezinin (CİMER) görevi nedir?

Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER), vatandaşların kendileri ve ka-
muyla ilgili, talep, şikâyet, ihbar, görüş ve önerileri ile bilgi edinme hak-
larına ilişkin idari makamlara yapacakları müracaatlara, cevapların hızlı 
ve etkin bir şekilde verilmesi, iş ve işlemlerin merkezden kamu nezdinde 
takip ve denetiminin sağlaması yönünde faaliyet göstermektedir.

CİMER’e kimler başvuru yapabilir?

Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları, mavi kartlılar ve karşılıklılık esası gö-
zetilmek koşuluyla Türkiye’de ikamet eden yabancılar; telefon, internet, 
şahsen, mektup veya faks ile CİMER’e başvuru yapabilmektedir. 

CİMER’e nasıl başvuru yapılabilir?

CİMER çerçevesinde başta Cumhurbaşkanlığı olmak üzere bakanlıklar, 
valilikler ve kaymakamlıkların halkla ilişkiler müracaat bürolarına şah-
sen, mektup veya faks yoluyla, yurt içinden Alo 150 telefon hattını kul-
lanarak, internette www.cimer.gov.tr adresinden ve e-Devlet üzerinden 
başvuru yapılabilmektedir. CİMER’e elektronik ortamda başvurular, vatan-
daşlarımızın (yurt içi) cep telefonlarına gönderilen SMS doğrulamasıyla 
veya www.turkiye.gov.tr adresinden e-Devlet şifresi, mobil imza, e-imza, 
T.C kimlik kartı ve internet bankacılığı aracılığı ile yapılabilmektedir.

CİMER’e hangi konularda başvuruda bulunabilir?

Vatandaşlarımız her türlü talep, şikâyet, ihbar, görüş ve önerileri ile bilgi 
edinme haklarına ilişkin başvurularını, CİMER üzerinden tüm iletişim ka-
nallarını kullanarak yapabilmektedir. 

Başvuru sahibi kimlik bilgilerini gizleyebilir mi?

Başvuruyu yaparken ihbar butonunu seçtikten sonra “kimlik bilgilerimin 
gizli kalmasını istiyorum” kutucuğu işaretlendiğinde kimlik bilgileri sa-
dece CİMER yetkilileri tarafından görülebilecektir; ancak bu bilgiler ev-
rakın iletildiği kurum tarafından görülmeyecektir.
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CİMER’e yapılan başvuru ne zaman sonuçlanır?

Vatandaşlarımıza yaptıkları başvuruların sonucu veya yapılmakta olan 
işlemin durumu hakkında en geç 30 gün içinde gerekçeli olarak cevap 
verilmektedir. Bilgi Edinme Hakkı Kanununa göre yapılan başvurularda 
ise bu süre 15 iş günü olarak belirlenmiştir.

Başvuru sahibi başvurusunun durumu ile ilgili bilgi alabilir mi?

Başvuru sahibi, başvurusunu e-posta adresine gelen linki tıklayarak ya 
da CİMER internet sitesinde “Başvuru Sorgula” bölümünde T.C. kimlik ve 
başvuru numaralarıyla takip edebilmektedir.

CİMER ile ilgili kamu kurumuna doğrudan başvuru yapılabilir mi?

İnternet (cimer.gov.tr ve e-Devlet) üzerinden yapılan başvurularda; baş-
vuru metni oluşturulduktan sonra “Bu alanı işaretlediğiniz takdirde baş-
vurunuz CİMER sistemi tarafından seçtiğiniz kuruma direkt olarak gön-
derilecektir.” seçeneğinin işaretlenmesi halinde başvuru doğrudan ilgili 
kamu kurumuna gönderilmektedir.

Yurt dışında ikamet eden Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı, çifte vatan-
daş ve mavi kart sahipleri başvuru yapabilir mi?

Evet, ayırt etme gücüne sahip 12 yaşını doldurmuş yurt dışında yaşa-
yan Türk vatandaşları, çifte vatandaşlar ve çıkma izni almak suretiyle 
Türk vatandaşlığını kaybedenler (mavi kart sahipleri) de CİMER’e baş-
vuru yapabilmektedir.

CİMER’e yurt dışından başvuru yaparken sisteme yurt dışı ikamet ad-
resi girilebilir mi?

Elektronik ortamda yapılan başvurularda, MERNİS’te bulunan adres bilgi-
leri sisteme otomatik olarak gelmektedir. Bununla birlikte istenildiği tak-
dirde “nüfusta yer alan adresimi kullanmak istemiyorum” seçeneği işa-
retlenerek farklı bir adres iletişim adresi olarak belirtebilmektedir.

Aynı şekilde ALO 150, mektup, faks ve şahsen müracaatlarda ikamet ad-
resinden farklı bir yazışma adresi kullanılabilmektedir.
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CİMER’e Türkçe’den başka bir dil ile başvuru yapılabilir mi?

Tüm başvuruların Türkçe olarak yapılması zorunludur, çünkü dilekçe 
hakkının şekil şartlardan biri dilekçelerin Türkçe yazılmasıdır. Yabancı bir 
dilde yapılan bir başvuru olması halinde bunun Türkçe tercüme halinin 
istenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte kişinin çok zor şartlar altında 
olduğu durumlarda, yetkili makamlarla irtibata geçmesi (emniyet güç-
leri, konsolosluk-büyükelçilik) uygun olacaktır.

Gün içinde kaç tane başvuru yapılabilir?

Aynı başvuru sahibi CİMER’e elektronik ortamda ve telefon yolu ile gün-
lük 1 adet başvuru yapabilmektedir. Elektronik ortamda yapılan başvu-
rularda başvuru metni 1.500 karakterle sınırlıdır.

Başkası adına başvuru yapılabilir mi?

Bir başkasının kimlik ve iletişim bilgilerini kullanarak onun adına başvu-
ruda bulunmak yasalara göre suç teşkil ettiğinden, CİMER’e bir başkası 
adına başvuruda bulunulamamaktadır.

Bununla birlikte Türk Medeni Kanunu hükümlerine uygun olarak kişinin ve-
lisi, vasisi veya diğer yasal temsilcileri tarafından başvuru yapılabilmesi, 
gerekli ispat yükümlülüğünün yerine getirilmesi şartıyla mümkündür.

CİMER başvurusunu iptal etmek mümkün müdür?

İşlemi devam eden bir başvurunun iptal edilmesine yönelik talepte bu-
lunulabilmektedir. Sonuçlandırılmış ya da karara bağlanmış bir başvu-
ruya ilişkin iptal talebinin değerlendirilmesi, işlemi yapan kurumun ini-
siyatifindedir.

CİMER’e daha önce yapılan başvurunun işleme alınmaması istene-
bilir mi?

CİMER’e yapılan başvuruya ilişkin işleme alınmama talebi varsa, işleme 
alınmaması istenilen başvurunun tarih ve sayısı belirtilerek yeni bir baş-
vuru yapılması gerekmektedir.
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Başvuru sahibinin CİMER’e yaptığı şikâyet başvurusundan vazgeç-
mesi mümkün müdür?

Şikâyetten vazgeçme veya şikâyetin geri alınması mümkündür. Bu hak 
başvuru sahibi tarafından ya da vekili aracılığı ile kullanılabilmektedir. 
İptali istenen şikâyet başvurusu, kamu kurumuna sevk edildiyse, iptal 
talebini içeren başvuru da “vazgeçilen başvurunun işleme alınmaması” 
notu ile aynı yere sevk edilmektedir.

CİMER’e yapılan ihbar başvurusundan vazgeçmek mümkün müdür?

İhbar niteliğindeki bir başvuru kamuoyuna mal edilmiş sayılmaktadır. Bu 
nedenle toplumun genelini ilgilendiren bir durum söz konusu olduğun-
dan (yolsuzluk, kaçakçılık, bomba ihbarı, uyuşturucu satışı vb.) vazgeçil-
mesini gerektirecek bir kanıt (örneğin ihbarın asılsız olduğu yönünde bir 
bilgi/ belge) olmadığı sürece başvuru işleme alınmaktadır.

Ancak ihbar başvurusu henüz ilgili kamu kurumuna sevk edilmediyse ve 
ihbar başvurusunun işleme alınmaması talep edilir ise; her 2 başvuru 
birlikte değerlendirilmek üzere ilgili kamu kurumuna sevk edilmektedir.

Başvuruyla İlgili Kurumların Yükümlülükleri

CİMER’den öngörülen süre içerisinde cevap gelmediği durumlarda ne 
yapılabilir?

Dilekçenin konusu belirli bir istek, şikâyet ve ihbar niteliğinde ise ve 30 gün 
içinde herhangi bir cevap verilmediyse, başvuru sahibi CİMER’e cevap 
alınmadığına dair yeni bir başvuruda bulunabilmektedir. Bu başvuru, il-
gili kuruma yasal süresi içerisinde vatandaşa bir an önce olumlu veya 
olumsuz bir cevap verilmesi ricasıyla yeniden sevk edilmekte ve cevap 
vermeyen kurum uyarılmaktadır.

CİMER başvurusuna cevap alınmaz ise, başvuru sahibi başka yasal 
yollara başvurabilir mi?

Başvuru sahibi dilekçesine cevap vermeyen yetkili makamlar hakkında 
cezai takibat yapılması için şikâyet yoluna gidebilmektedir. Kişi bu olaydan 
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dolayı bir zarara uğradığını düşünüyorsa ilgililer aleyhine tazminat da-
vası da açabilmektedir.

Ayrıca idarenin cevap vermemesine yönelik şikâyet, Kamu Denetçiliği Ku-
rumuna iletebilmektedir. Ayrıntılı bilgi için www.ombudsman.gov.tr adre-
sinden bilgi edinebilmektedir.

Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında yapılan başvuruya, ilgili kurum 
tarafından cevap verilmemesi halinde, yargı makamına başvuruda bu-
lunulabilmektedir. Yargı makamına başvurmadan önce, Bilgi Edinme 
Değerlendirme Kuruluna, cevap alınamayan başvurunun yapıldığı ta-
rih itibarıyla en geç 75 gün içinde yazılı olarak itiraz başvurusunda bu-
lunulabilmektedir.

CİMER’den gelen cevap, içerik olarak sorunu çözmedi ise ne yapılabilir?

Dilekçenin konusu belirli bir istek, şikâyet ve ihbar niteliğinde ise ve baş-
vuru sahibi verilen cevaptan memnun kalmadıysa, 60 gün içinde bahse 
konu cevabın geri alınmasını, kaldırılmasını, değiştirilmesini veya yeni bir 
cevap verilmesini, cevabı verenin hiyerarşik olarak üst makamından; üst 
makamı yoksa cevabı veren makamdan isteyebilmektedir.

Başvuru sahibi ayrıca TBMM’nin “edilekce.tbmm.gov.tr” internet adresin-
den yasama organına da başvuruda bulunabilmektedir.

CİMER’den gelen cevap, kesin bir cevap niteliğinde değil ise ne yapıla-
bilir? İdare tarafından başvuruya verilen cevap, kesin cevap niteliğinde 
değil ise (inceleme başlatılmıştır, ilgili yere gönderilmiştir, çalışmalar de-
vam etmektedir vb.) başvuru sahibi verilen bu cevabı red olarak kabul 
edip idari dava açabilmekte, ya da en fazla 6 ay kesin cevap verilme-
sini bekleyebilmektedir.

Bilgi edinme talebi üzerine alınan cevap yeterli değil ise ne yapılabilir?

Bilgi Edinme Hakkı Kanunu kapsamında yapılan başvuruya ilişkin kuru-
mun verdiği cevaptan memnun kalınmaması durumunda, cevabın teb-
liğ edildiği tarihten itibaren 15 gün içerisinde Bilgi Edinme Değerlendirme 
Kuruluna itiraz edilebilmekte ya da idari yargıya başvuruda bulunulabil-
mektedir. Verilen cevabın ardından başvurunun yinelenerek tekrar aynı 
kuruma başvurulması, Bilgi Edinme Değerlendirme Kuruluna itiraz süre-
sinin kaçırılmasına neden olabilmektedir.
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Çalışma ve Sosyal Güvenlik

Sosyal Güvenlik

Yurt Dışı Hizmet Borçlanması ve Emeklilik

Türkiye’de emekli olmaya ilişkin hukukî düzenleme nasıldır?

3201 sayılı “Yurt dışında Bulunan Türk Vatandaşlarının Yurt dışında Geçen 
Sürelerinin Sosyal Güvenlikleri Bakımından Değerlendirilmesi Hakkında Ka-
nun” 22/05/1985 tarihinde yürürlüğe girmiştir. Kanunla, Türk vatandaşla-
rının ve doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni almak suretiyle Türk 
vatandaşlığını kaybedenlerin yurt dışında 18 yaşını doldurduktan sonra, 
Türk vatandaşı iken yurt dışında geçen ve belgelendirilen süreleri, borç-
lanma yoluyla sosyal güvenlikleri bakımından değerlendirilmektedir.

3201 sayılı Kanunla ilgili ayrıntılı bilgi nereden alınabilir? 

3201 sayılı Kanunla ilgili detaylı bilgilere; 

Ø	 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Dış İlişkiler Genel Müdürlüğü 
0090 312 296 60 00 telefon hattından; 

Ø	 Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı, Emeklilik Hizmetleri Genel Mü-
dürlüğü, Yurt Dışı Sözleşmeler ve Emeklilik Daire Başkanlığının Mithat-
paşa Cad. No:7 06437 Sıhhiye-Ankara adresinden, +90 312 444 32 01 
Alo Yurtdanış Bilgi Hattından veya Faks: +90 312 432 12 45 ya da yurt-
disi@sgk.gov.tr adresinden e-posta yoluyla; 

Ø	 Sosyal Güvenlik İl Müdürlüklerinden; 

Ø	 Sosyal Güvenlik Merkezlerinden; 

Ø	 Alo 170 (Çalışma ve Sosyal Güvenlik İletişim Merkezi); 

Ø	 Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Çalışma ve Sosyal Güvenlik Mü-
şavirlik ve/veya Ataşeliklerinden ulaşılabilmektedir.

Yurt dışında geçen hangi süreler borçlandırılır?

3201 sayılı Kanun’a göre yurt dışında 18 yaşından sonra ve Türk vatan-
daşı iken geçen;
• 	 Sigortalılık süreleri,
• 	 Sigortalılık sürelerinin arasında ve sonunda her birinde 1 yıla kadar 

olan işsizlik süreleri,
• 	 Ev kadını olarak geçen süreler borçlandırılmaktadır.
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Çalışma ve Sosyal Güvenlik

Borçlanmak için yurda dönüş şartı aranmakta mıdır?

Borçlanmak için yurda dönüş şartı aranmamaktadır. Bu nedenle yurt dı-
şından borçlanma yapılması mümkündür.

2008 yılı sonrasında yurt dışı borçlanmasını yapmış kişilere ilişkin dü-
zenlemenin önceki düzenlemelerden farkı nedir?

8/5/2008 tarihinden önce borçlanma ile sonraki borçlanmalar arasın-
daki temel farklar aşağıda verilmiştir:

1- Dolar üzerinden hesaplanan borçlanma tutarının “TL” üzerinden ya-
pılması sağlanmış; asgari ücret ile bunun 7,5 katı arasında istenilen tu-
tar üzerinden borçlanılmasına imkân tanınmıştır.

2- Tebliğ edilen borçlanma tutarının ödenmesinde süre yok iken borç-
lanma bedelinin ödenmesinde 3 aylık süre şartı getirilmiştir.

3- Yurt dışındaki çalışma süreleri borçlandırılırken sigortalılık sürelerinin 
borçlandırılması sağlanarak yurt dışındaki çalışmaya eş değer sürele-
rin de borçlanılmasına imkân getirilmiştir.

4- Borçlanma karşılığı ödenen tutarın iadesi yok iken borçlanmadan vaz-
geçenlere iade imkânı getirilmiştir.

Borçlanma kapsamında olmayan yurt dışı süreleri hangileridir?

1- 18 yaşın doldurulmasından önce yurt dışında geçen süreler,

2- Türk vatandaşlığının kazanılmasından önce veya Türk vatandaşlığı-
nın kaybedilmesinden sonra yurt dışında geçen süreler,

3- Sosyal güvenlik sözleşmelerine göre kendilerine ülkemizde kısmi aylık 
bağlanmış olanların yurt dışında geçen sigortalılık süreleri arasında ve 
bu sürelerin sonundaki her birinde 1 yıla kadar boşta geçen süreler olan 
işsizlik süreleri ve ev kadını olarak geçen süreler 3201 sayılı Kanun’a göre 
borçlandırılmamaktadır.

3201 sayılı Kanun özetle hangi yasal hakları sağlar?

3201 sayılı Kanun’a göre borçlanılan yurt dışında geçen süreler, Türkiye’de 
geçmiş süre olarak değerlendirilerek 5510 sayılı Kanun’a göre malullük, 
yaşlılık ve ölüm sigortalarından aylık bağlanmasında dikkate alınmaktadır.
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Çifte vatandaşlığa sahip olanlar bu haktan yararlanabilir mi?

Türk vatandaşlığı ile birlikte yabancı ülke vatandaşlığı olanlar (çifte va-
tandaşlar) 3201 Sayılı Kanun hükümlerinden yararlanabilmektedir.

Mavi kartlılar bu haktan faydalanabilir mi?

Borçlanma talep tarihinde mavi kart sahibi (doğumla Türk vatandaşı olup 
da çıkma izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybedenler) olanlar, 
yurt dışında Türk vatandaşı olarak geçen sürelerini borçlanabilmektedir.

Yurt dışı süreleri hangi şartlarla borçlandırılır? Bunlardan “Türk va-
tandaşı olmak” şartı neyi ifade eder? Mavi kart sahipleri hangi süre-
leri borçlanabilir?

Yurt dışı borçlanmasından yararlanabilmek için;

1- Türk vatandaşı olmak,

2- Belirli nitelikte yurt dışı süreleri bulunmak,

3- Yurt dışı sürelerini belgelendirmek,

4- Yazılı istekte bulunmak şartları aranmaktır.

Borçlanmanın şartlarından olan ‘Türk vatandaşı olmak’ şartı; borçlanma 
talep tarihinde

Türk vatandaşı veya doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni almak 
suretiyle

Türk vatandaşlığını kaybeden mavi kart sahipleri, Türk vatandaşı ola-
rak yurt dışında geçen ve belgelendirilen sürelerini borçlanabilecekle-
rini ifade etmektedir.

Sosyal güvenlik sözleşmesi akdedilmemiş ülkelerde geçen sürelerin 
borçlandırılabilmesi mümkün müdür?

Sosyal güvenlik sözleşmesi imzalanmamış ülkelerde geçen borçlanma 
kapsamındaki süreler, bu ülkelerde bulunan dış temsilciliklerimizden alı-
nacak belgelerle borçlanılabilmektedir.
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Çalışma ve Sosyal Güvenlik

Yurt dışı sürelerinin borçlandırılabilmesi için hangi sosyal güvenlik 
kuruluşuna başvurmak gerekir?

3201 sayılı Kanun’a göre borçlanma işlemleri, 1/8/2019 (dahil) tarihinden iti-
baren sadece Sosyal Güvenlik Kurumunca yapılmaktadır. Buna göre borç-
lanma başvurularının Kurumun ilgili birimlerine yapılması gerekmektedir.

Sosyal Güvenlik Kurumu’na yapılacak borçlanma başvurularını yurt 
dışında yapmak mümkün müdür?

3201 sayılı Kanun’a göre borçlanma müracaatları, yurt dışından “Yurt Dışı 
Süreleri Borçlanma Talep Dilekçesi veya “Bulgaristan Hizmetlerini Borç-
lanma Talep Dilekçesi”nin usulüne göre doldurulup imzalanmasından 
sonra aslının Kurumun ilgili birimine posta yolu ile gönderilmesi sure-
tiyle yapılabilmektedir.

Yurt dışı borçlanması veya 3201 sayılı Kanun’la ilgili bilgi alabilmek 
için aracıya ihtiyaç duyulur mu?

3201 sayılı Kanun kapsamında yurt dışı sürelerinin borçlanılması için ge-
rekli tüm işlemler, herhangi bir aracıya gerek duyulmaksızın kolaylıkla 
gerçekleştirilebilmektedir. Ayrıca, Kanunla ilgili ayrıntılı bilgi, 3’üncü bir 
şahsa ihtiyaç duymadan; Sosyal

Güvenlik Kurumu, Alo 170 İletişim Merkezi, Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmet-
ler Bakanlığı ve dış temsilciliklerimizdeki çalışma ve sosyal güvenlik mü-
şavirlik ve/veya ataşeliklerinden alınabilmektedir.

Yurt dışında ev kadını olarak geçen süreler borçlanılabilir mi?

Evet, evli ya da bekâr olmalarına bakılmaksızın, kadınlar yurt dışında ev 
kadını olarak geçen sürelerinin diledikleri kadarını borçlanabilmektedirler.

3201 sayılı Kanun’da ev kadını olarak geçen süreler neyi ifade eder?

Yurt dışında ev kadını olarak geçen süreler, medeni durumlarına bakıl-
maksızın kadınların sigortalılık süreleri haricinde yurt dışında ikamet et-
tikleri süreleri ifade etmektedir.
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Medeni durumun (bekâr, dul veya boşanmış olmak) ev kadını olarak 
geçen sürelerin borçlandırılmasında bir etkisi var mıdır?

Yurt dışında ev kadını olarak geçen süreler borçlandırılmasında, kadın-
ların medeni durumlarının (bekar, dul veya boşanmış olmak) önemi bu-
lunmamaktadır.

Erkekler yurt dışındaki ikamet sürelerini borçlanabilir mi?

3201 sayılı Kanun’a göre, erkelerin yurt dışındaki sigortalılık süreleri ve sigor-
talılık sürelerinin arasında ve sonunda her birinde 1 yıla kadar olan işsizlik 
süreleri dışında kalan ikamet sürelerini borçlanmaları mümkün değildir.

Yurt dışında öğrenci olarak geçirilen süreler borçlanılabilir mi?

Yurt dışında öğrenci olarak geçirilen süreler, ilgili ülke sigorta kurumla-
rına prim yatırılmış olması durumunda, 3201 sayılı Kanun’a göre borçla-
nılabilmektedir.

Ülkemize yerleşmiş olan Türk soyluların borçlanma hakkı var mıdır?

Yurtdışı sürelerinin borçlandırılabilmesi için “Türk vatandaşı olmak” şartı 
bulunmaktadır. Bu yüzden Türk soyluların borçlanma hakkı bulunmamak-
tadır. Ayrıca, doğumla Türk vatandaşlığını kazanmış olup da sonradan 
vatandaşlıktan çıkma izni almak suretiyle yabancı bir ülke vatandaşlı-
ğını kazananlar, borçlanma başvurusunda bulunabilmeleri için başvuru 
tarihinde Türk vatandaşı olmaları ve borçlanma kapsamındaki süreleri 
Türk vatandaşı olarak geçirmiş olmaları gerekmektedir. 

Sosyal güvenlik sözleşmelerine göre kısmi aylık alanların borçlanma 
başvuruları nereye yapılır?

Sosyal güvenlik sözleşmelerine göre kısmi aylık alanların, aylık aldıkları 
dosyanın bulunduğu Kurumun ilgili birimine başvurmaları gerekmektedir.

Borçlanma miktarının ödenmesinde bir süre var mıdır? Varsa, bu sü-
rede ödenmeyen borçlanma bedeline ait yurt dışı süreleri nasıl de-
ğerlendirilir?

Yurt dışı borçlanmasına istinaden tahakkuk ettirilen prim borcunun ta-
mamının tebliğ tarihinden itibaren 3 ay içinde ödenmesi gerekmektedir. 



88

Çalışma ve Sosyal Güvenlik

Söz konusu 3 aylık süre içerisinde borcun bir kısmının ödenmesi halinde, 
ödenen miktar ile orantılı süre geçerli sayılmaktadır. 3 aylık süre içinde 
ödeme yapılmaması durumunda borçlanma talebi geçersiz kabul edil-
mektedir.

Yurt dışı borçlanması için gerekli olan yurt dışında çalışmaya ilişkin 
hizmet belgesi nasıl temin edilir?

Türkiye’de ikamet edenlerden yurt dışı borçlanmasına esas ikamet ve/
veya hizmet belgesi talebinde bulunmak isteyenlerin; öncelikle ellerinde 
bulunan pasaport, iş akdi, işverence düzenlenmiş bonservis, çalışılan ülke 
kurumlarınca düzenlenmiş sigorta veya çalışma belgesi ve diğer bel-
gelerle birlikte yazılı olarak ikamet ettikleri ildeki sosyal güvenlik il mü-
dürlükleri/sosyal güvenlik merkezlerine müracaat etmeleri gerekmekte-
dir. Sigortalılar, Kurumun ilgili birimince, ibraz ettikleri pasaport ve diğer 
belge fotokopilerinin, “aslı gibidir” kaşesi basılması ve imzalanması sure-
tiyle onaylanmasını müteakip bu belgeleri, çalıştıkları ülkedeki Türk kon-
soloslukları, çalışma ve sosyal güvenlik müşavirlikleri veya ataşeliklere 
posta ile göndermek suretiyle söz konusu belgeleri temin edebilmekte-
dirler. Hizmet belgeleri ayrıca, ülkemizin sosyal güvenlik sözleşmesi imza-
lamış olduğu ülkelerdeki sigorta kurumlarından bu ülkelerdeki çalışmala-
rına ilişkin belgeleri ekleyecekleri Türkçe dilekçe ile talep edilebilmektedir.

Borçlanmadan hangi durumlarda vazgeçilebilir?

Borçlanma başvurusunda bulunup borcu tebliğ edilmeden ya da tebliğ 
edildikten sonra 3 aylık süre içinde borçlanma başvurusundan vazgeç-
tiklerini yazılı olarak bildirenlerin borçlanma başvuruları geçersiz sayıl-
maktadır. Tahakkuk ettirilen borcun tamamını veya bir kısmını ödeyen-
lerden henüz aylık bağlanmayanlara, borçlanmalarının iptal edilmesi 
için yazılı başvuruda bulunmaları durumunda, ödedikleri borçlanma tu-
tarının tamamı, faiz uygulanmaksızın Türk Lirası olarak iade edilmektedir.

Emekli aylığı almaya başladıktan sonra bu haktan vazgeçilebilir mi?

Emekli aylığı almaya başlayanlar borçlanma talebinden vazgeçeme-
mektedirler.
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Yurt dışı borçlanmasının bir kısmından vazgeçilebilir mi?

Yurt dışı borçlanmasının bir kısmından vazgeçilmesi mümkün değildir.

Borçlandırılan süreler, Türkiye’deki hangi sigortalılık statüsüne göre 
nasıl değerlendirilir?

1/8/2019 (dahil) tarihinden itibaren yapılan başvurulara istinaden borç-
landırılan yurt dışı süreleri, 5510 sayılı Kanun’un 4. maddesinin 1. fıkrası-
nın (b) bendi (hizmet akdine bağlı olmaksızın kendi adına ve hesabına 
bağımsız çalışanlara ilişkin hüküm) kapsamında geçmiş sigortalılık sü-
resi olarak kabul edilmektedir.

Borçlandırılan süreler, Türkiye’deki sigortalılık süresinin başlangıcını 
değiştirir mi? Türkiye’de çalışma yoksa sigortalılık süresinin başlan-
gıcı nasıl belirlenir?

Yurt dışındaki sigortalılık sürelerinin tespitinde, bunu belirten ve istek sahi-
binin ibraz edeceği ispatlayıcı belgelerde kayıtlı bulunan tarihler arasın-
daki son tarihten geriye doğru olmak üzere gün sayıları esas alınmaktadır.

Türkiye’de sosyal güvenlik kanunlarına tabi hizmetleri olanların, borç-
landıkları gün sayısı, prim ödeme gün sayıları ile ilgili hizmetlerine katıl-
maktadır. Sigortalılığın başlangıç tarihinden önceki süreler borçlanılmış 
ise, sigortalılığın başlangıç tarihi, borçlanılan gün sayısı kadar geriye gö-
türülmektedir. Türkiye’de sosyal güvenlik kuruluşlarına tabi hizmeti bu-
lunmayan istek sahiplerinin sigortalılıklarının başlangıç tarihi, borçlarını 
tamamen ödedikleri tarihten borçlanılan gün sayısı kadar geriye götü-
rülerek belirlenmektedir.

Yurt dışında ilk işe başlama tarihi Türkiye’de sigorta başlangıç tarihi 
olarak kabul edilir mi?

İlgili ülke ile imzalanmış sosyal güvenlik sözleşmesinde, Türkiye’de sigorta 
başlangıcından önce akit ülke sigortasına girilen tarihin, Türkiye’deki si-
gorta başlangıç tarihi olarak kabul edileceğine ilişkin özel hüküm bulu-
nuyorsa, bu ülkedeki sigortalılık sürelerini borçlananların, akit ülkede ilk 
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defa çalışmaya başladıkları tarih, Türkiye’de ilk işe giriş tarihi olarak ka-
bul edilmektedir.

Hangi ülkelerde ilk işe başlama tarihi, Türkiye’de sigorta başlangıç 
tarihi olarak kabul edilir?

Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Azerbaycan, Bosna Hersek, Çek Cum-
huriyeti, Fransa, Gürcistan, Hırvatistan, Hollanda, İsviçre, İtalya, Kanada, 
Kebek, KKTC, Lüksemburg, Makedonya, Slovakya, Kore Cumhuriyeti ve 
Tunus ile imzalanan sosyal güvenlik sözleşmelerinde “akit taraflardan 
birinin mevzuatına göre yardım hakkının kazanılması şartlarının tespi-
tinde, diğer taraf ülkedeki ilk işe başlama tarihi de dikkate alınır” hükmü 
veya bu anlamda benzer hükümler bulunmaktadır. Bu nedenle bu ülke-
lerdeki sigortalılık sürelerinin borçlanılması halinde söz konusu ülkeler-
deki işe başlama tarihi Türkiye’de başlangıç alınabilmektedir. Belçika’da 
1/9/2018 (hariç) tarihinden önce bu ülkede çalışmaya başlayanlar için ilk 
işe giriş tarihi, Türkiye’de de ilk işe giriş tarihi olarak alınmaktadır. Bu ül-
kede söz konusu tarihten sonra ilk defa işe başlayanların işe giriş tarih-
leri ise ülkemizde ilk işe giriş tarihi olarak alınmamaktadır.

Yurt dışında geçen tüm süreleri mi borçlanmak gerekir? En az ve en 
yüksek borçlanma süresi ne kadardır?

Türk vatandaşları ile doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni almak 
suretiyle Türk vatandaşlığını kaybedenlerin (mavi kart sahipleri) 18 yaşını 
doldurduktan sonra Türk vatandaşı olarak yurt dışında geçen ve belge-
lendirilen sigortalılık süreleri ve bu süreleri arasında veya sonunda her 
birinde 1 yıla kadar olan işsizlik süreleri ile yurt dışında ev kadını olarak 
geçen sürelerinden diledikleri kadarı borçlanılabilmektedir. Borçlanma sü-
releri kişilerin isteğine göre belirlenmekte olup en az veya en fazla borç-
lanılacak gün bildirilememektedir.

Ödeme hangi para biriminde yapılır ve taksit imkânı var mıdır?

Ödeme Türk Lirası olarak yapılmaktadır. Tahakkuk ettirilen borç tutarının, 
tebliğ edildiği tarihten itibaren 3 ay içerisinde ödenmesi gerekmektedir. 
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Taksit imkânı bulunmamaktadır. Ancak tebliğ edilen borç, 3 aylık yasal 
süre içerisinde parça parça ödenebilmektedir.

Ödeme bedelinin Sosyal Güvenlik Kurumu’nun yurt dışındaki bir banka 
hesabına yatırılması imkanı var mıdır?

Sosyal Güvenlik Kurumunun yurt dışında bir banka hesabı bulunma-
maktadır. Ancak yurt dışı borçlanma talebinde bulunan kişiler borçlarını 
yurt dışında iken ödeyebilirler. Borçlarını yurt dışından ödeyecek olanla-
rın, Türk Lirası olarak bildirilen tutarın karşılığını Türkiye Cumhuriyet Mer-
kez Bankası tarafından konvertibl sayılan döviz cinsinden muhabir ban-
kalar vasıtasıyla tebligatta bildirildiği şekilde ödemeleri gerekmektedir.

Emeklilik aylığı bağlanması için aranan yurda kesin dönüş şartı ne 
demektir?

Kesin dönüş, aylık tahsis talebinde bulunanların;

• Yurt dışındaki çalışmalarının sona ermesini,

• İkamete dayalı bir sosyal sigorta ya da sosyal yardım ödeneği alma-
masını ifade etmektedir.

Aylık bağlama şartlarından biri olan “kesin dönüş” ibaresinin tanı-
mında yer alan “sosyal sigorta ödeneği” ve “sosyal yardım ödeneği” 
hangi anlamda kullanılır?

“Kesin dönüş” ifadesinde geçen; “Sosyal sigorta ödeneği” çalışma ya-
şamı süresince karşılaşılan hastalık, iş kazası, meslek hastalığı veya iş-
sizlik gibi riskler nedeniyle iş göremezlik veya işsizlik gibi adlar altında 
yapılan ödeneklerini, “Sosyal yardım ödeneği”, bulunulan ülke mevzu-
atı kapsamında, geçimlerini sağlayacak hiçbir gelirleri olmayan veya 
mevcut gelirleriyle geçimlerini sağlamakta güçlük çeken kişilerin asgari 
geçim düzeyi ile sınırlı olmak üzere geçimlerinin sağlanması amacıyla 
kamu kurum ve kuruluşları tarafından muhtaçlık durumuna ve süresine 
göre ödenen, ikamet şartına bağlı nakdi yardımları ifade etmekte olup, 
aylık bağlanması için yurt dışında ikamet edilirken her ikisinin de alın-
maması gerekmektedir.
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Sosyal Güvenlik Anlaşmaları kapsamında bağlanan “Kısmi Aylık” nedir?

Sözleşme aylığı, diğer bir ifade ile kısmi aylık sosyal güvenlik sözleşmesi 
kapsamında sözleşmeye taraf ülke ve Türkiye’de de çalışması bulunan-
lar için her iki ülkede geçen sigortalı çalışmaları dikkate alınarak bağ-
lanan emekli aylığıdır. Her iki taraftaki sigorta sürelerinin aynı zamana 
denk gelmesi ve bir tarafta aylık bağlamaya yetecek kadar süre bulun-
ması halinde kısmi aylık bağlanmamaktadır. 

Her iki tarafın sosyal güvenlik kurumu kendisine ödenen prim gün sayısı 
oranında kendi mevzuatına göre kısmi emekli aylığı ödemektedir.

Örneğin; Türkiye’de 10 yıllık hizmet süresi ve sözleşmeli D ülkesinde 5 yıl-
lık hizmet süresi bulunan sigortalının aylığa hak kazanmasında bu süre-
lerin toplamı dikkate alınır. Yani kişinin 15 yıllık hizmet süresi var gibi ka-
bul edilerek kişinin belirli bir yardıma hak kazanıp kazanmadığına karar 
verilir. Kişi bu süre ile aylığa hak kazanıyorsa her bir ülkede oransal ola-
rak aylık hesabı yapılır. Türkiye’den 15 yıl üzerinden bağlanması gereken 
aylığın 10/15’i kadar aylık bağlanır. Mesela 15 yıllık hizmete karşılık 1800 TL 
aylık bağlanması gerekiyorsa, Türkiye’den bağlanacak aylık 1200 TL ola-
caktır. Bu bağlanan aylık kısmi aylıktır. Tam aylığın kalan 5/15 süresi de D 
ülkesinin mevzuatına göre hesaplanıp D ülkesince ödenir.

Kısmi aylık alanlar, tam aylık almak için nasıl ve hangi şartlarla borç-
lanabilirler? Borçlanma için başvuru yapmaları gereken birimler han-
gisidir?

Sözleşmeli ülkede geçen süreleri değerlendirilerek taraflarına Türkiye’den 
kısmi aylık bağlanan sigortalılar, maaş bağlandıktan sonra kendilerine 
tam aylık bağlanmasına yetecek kadar yurt dışı borçlanması yapmak 
suretiyle emekli maaşlarını tam aylığa çevirebilmektedirler. 

Tam aylığın hesaplanmasında; Kısmi aylık talep tarihi, aylık bağlama oranı, 
yeni prime esas kazançlar ve kısmi aylık talep tarihindeki yaş esas alına-
caktır. Borçlanma yapılması için kişilerin Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK)’na 
şahsen ya da posta yoluyla başvuru yapmaları gerekmektedir. Tam ay-
lık borcun ödendiği tarihi takip eden aybaşından itibaren bağlanacaktır.
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Sosyal güvenlik sözleşmesine göre kısmi aylık almakta iken yurt dışı 
hizmet borçlanması yapanların aylıkları hangi tarih itibarı ile tam ay-
lığa dönüştürülür?

Sosyal güvenlik sözleşmesine göre kısmi aylık almakta iken yurt dışı hiz-
met borçlanması yapmak isteyenlerin tahakkuk ettirilen borçlarını tama-
men ödemeleri şartıyla sosyal güvenlik sözleşmelerine göre bağlanan 
kısmi aylıkları, borçların ödendiği tarihi takip eden aybaşından itibaren 
tam aylığa dönüştürülür.

Aylık talep tarihinde ve aylık alma sürelerinde Türk vatandaşı olma 
şartı var mıdır?

3201 sayılı Kanun’a göre borçlanma yapanların, aylık talep tarihinde ve 
aylık alma sürelerinde Türk vatandaşı olmaları gerekmemektedir.

Vekâletname vererek vekil aracılığı ile borçlanma talebinde bulunu-
labilir mi?

3201 sayılı Kanun’a göre borçlanma müracaatında bulunacak kişiler yurt 
dışında geçen sürelerini vekaletname vererek vekil aracılığıyla borçlana-
bilmektedir. Ancak, verilecek vekâletnamelerde “borçlanma” veya “yurt 
dışı borçlanma” yapılmasına yönelik ibaresinin bulunması gerekmektedir.

Yurt dışı borçlanması yaparak emekli olup aylık alanlar, aylıkları ke-
silmeksizin Türkiye’de sigortalı olarak çalışabilir mi?

Yurt dışı borçlanması yaparak emekli olanların, talepleri halinde sosyal 
güvenlik destek primi hükümleri uygulanmak suretiyle aylıkları kesilmek-
sizin Türkiye’de sigortalı olarak çalışmaları mümkündür.

3201 sayılı Kanun’dan yararlanmak suretiyle aylık alanların, yurt dı-
şında sosyal yardım ödeneği alması emeklilik aylığına etki eder mi?

3201 sayılı Kanun hükümlerinden yararlanmak suretiyle aylık bağlanan-
lardan yurt dışında ikamete dayalı sosyal yardım ödeneği alanların ay-
lıkları, ödenek almaya başladıkları tarihten itibaren kesilmektedir.
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Aylık alanlar yurt dışına çıktıklarını Sosyal Güvenlik Kurumu’na bil-
dirmeli midir?

3201 sayılı Kanun kapsamında aylık alanların, 6 aydan fazla süreyle yurt 
dışında bulunmaları halinde, bu durumu SGK’ya bildirmeleri gerekmektedir.

Borçlanılan yurt dışı süreleri dikkate alınarak malullük, yaşlılık ve emekli 
aylığı bağlananlar hakkında Türkiye’de yoklama işlemi yapılır mı?

3201 sayılı Kanuna göre borçlandıkları sürelere istinaden malullük, yaşlı-
lık ve emekli aylığı bağlananlardan 6 aydan daha uzun süre yurt dışında 
bulunmuş olanlar, 6 aylık sürenin dolduğu tarihten itibaren 3 ay içinde 
bu durumu aylık alınan kuruma bildirmek zorundadırlar. Söz konusu bil-
dirimin yapılıp yapılmadığına ilişkin kontroller aylığı ödeyen ilgili kurum-
lar tarafından yapılabilmektedir.

Borçlanılan yurt dışı süreleri dikkate alınarak malullük, yaşlılık ve ölüm 
aylığı almanın şartları nelerdir?

Aylık bağlanabilmesi için;

1- 	 Yurda kesin dönülmüş olması,

2- 	 Tahakkuk ettirilen borcun tamamının ödenmiş olması,

3- 	 5510 sayılı Kanunla mülga kanunların yürürlükteki hükümlerine veya 
sosyal güvenlik kanunlarına göre aylığa hak kazanılmış olması,

4- 	 Yazılı başvuruda bulunulması gerekmektedir.

Türk vatandaşı olanlar vatandaşlıktan çıkıp mavi kart aldıklarında 
yetim aylıkları kesilir mi?

Mavi kartlı hak sahiplerine, hak sahibi sıfatını taşıdıkları sürece yetim ay-
lığı almaya devam edeceklerdir.

18 yaşını, lise ve dengi öğrenim görmesi halinde 20 yaşını, yükseköğrenim 
yapması halinde 25 yaşını doldurmayan çocuklar hak sahibi sıfatını ta-
şıdıkları için yetim aylığı almaya devam etmektedirler. Ayrıca, malûl olan 
çocuklar ve evli olmayan veya dul kalan kız çocuklar, yaşları ne olursa 
olsun, yetim aylığından yararlanabilmektedirler.
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Emeklilik aylıkları yurt dışındaki bir bankaya havale edilmesi müm-
kün mü? Mümkünse bu talebi hangi kuruma yapmak gerekir? Banka 
havale kesintisi olur mu?

Aylıkların yurt dışındaki bir bankaya transfer edilebilmesi için, transfer ya-
pılacak banka bilgilerinin IBAN numarası ile birlikte SGK’nın ilgili birimine 
bildirilmesi gerekmektedir. Transfer için bir ücret kesintisi yapılıp yapıl-
mayacağı ilgili banka tarafından belirlenmektedir.

Almanya veya İsviçre’den prim iadesi/transferi yapılan süreler borç-
landırılır mı?

Prim iadesi yapılan Almanya’da geçen süreler ile prim transferi yapılan 
İsviçre’de geçen süreler, 3201 sayılı Kanuna göre borçlandırılmaktadır.

Hem Türkiye’den hem de yurt dışından emeklilik aylığı alınabilir mi?

Gerek sosyal güvenlik sözleşmeleri gerekse 3201 sayılı Kanun kapsa-
mında borçlanılan sürelere istinaden aylık alanların yurt dışından aylık 
almalarında sakınca bulunmamaktadır.

Yurt dışı borçlanması yapıp emekli olanlar yurt dışında sosyal yar-
dım ödeneği aldıklarını bildirmezlerse ne olur?

Yurt dışı borçlanması yapıp emekli olan sigortalının, yurt dışında sosyal 
yardım ödeneği aldığını bildirmediği aylığı ödeyen sosyal güvenlik ku-
ruluşunca tespit edildiğinde, aylıklar kesilmekte ve yersiz yapılan öde-
meler yasal faizi ile ilgililerden tahsil edilmektedir.

Türkiye’de alınan emeklilik aylığı veya başvuruya ilişkin bilgiler yurt 
dışındaki ilgili kurumlara bildirilir mi? Bu bildirimler hakkında hangi 
kurumdan bilgi alınabilir?

Ülkemizin imzalamış olduğu sosyal güvenlik sözleşmelerine göre akit 
ülke sigorta kurumunca talep edilmesi halinde kişilerin aylık veya baş-
vurularına ilişkin bilgilerinin akit ülke sigorta kurumu ile paylaşılması 
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gerekmektedir. Bildirimler hakkında akit ülke sigorta kurumundan ya da 
Sosyal Güvenlik Kurumundan bilgi alınabilmektedir.

3201 sayılı Kanun kapsamında yurt dışı borçlanması yoluyla emekli 
olanların, bulundukları ülkelerde kısa süreli çalışması (minijob) müm-
kün müdür?

TBMM’de 18 Haziran 2020 tarihinde onaylanan düzenleme ile SGK’nın belir-
leyeceği şartlar dahilinde, yurt dışı borçlanma yoluyla emekli olmuş kişi-
lerin bulundukları ülkelerde kısa süreli çalışmaları mümkün hale gelmiştir.

3201 sayılı Kanunla ilgili ayrıntılı bilgi nereden alınabilir?

3201 sayılı Kanunla ilgili detaylı bilgilere;

• 	 Sosyal Güvenlik Kurumu Başkanlığı, Emeklilik Hizmetleri Genel Mü-
dürlüğü, Yurt dışı Sözleşmeler ve Emeklilik Daire Başkanlığının Mithat-
paşa Cad. No:7 06437 Sıhhiye-Ankara adresinden, +90 312 444 32 01 
Alo Yurtdanış Bilgi Hattından veya Faks: +90 312 432 12 45 ya da yurt-
disi@sgk.gov.tr adresinden e-posta yoluyla;

• 	 Sosyal Güvenlik İl Müdürlüklerinden;

• 	 Sosyal Güvenlik Merkezlerinden;

• 	 Alo 170 (Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler İletişim Merkezi);

• 	 Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Dış İlişkiler Genel Müdür-
lüğü disiliskiler@ ailevecalisma.gov.tr e-posta adresinden;

• 	 Dış temsilciliklerimizdeki Çalışma ve Sosyal Güvenlik Müşavirlik ve/
veya Ataşeliklerinden ulaşılabilmektedir.

Mavi kartlıların anne veya babasından ötürü yetim aylığı alması müm-
kün müdür?

Mavi kartlı hak sahiplerine, hak sahibi sıfatını taşıdıkları sürece yetim ay-
lığı bağlanması mümkündür.



97

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nın  Yurt Dışı Teşkilatı

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı’nın yurt dışı teşkilatlanması 
hangi görevleri yürütür? 

Ø	 Vatandaşlarımızın yurt dışında çalışma hayatından, sosyal güven-
likten ve uluslararası hukuktan doğan hak ve menfaatlerini korumak 
ve geliştirmek,

Ø	 Yurt dışındaki vatandaşlarımızın sosyal haklarını takip etmek, koru-
mak ve geliştirmek,

Ø	 Vatandaşlarımızın yurt dışındaki istihdam imkânlarından daha çok 
yararlanmaları yönünde araştırma ve çalışmalar yapmak, 

Ø	 Vatandaşlarımıza yönelik danışmanlık ve bilgilendirme faaliyetle-
rinde bulunmak, 

Ø	 Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın bulunulan ülke mevzuatı, ikili 
anlaşmalar ve uluslararası hukuktan doğan haklarını takip etmek, il-
gili toplantılara katılım sağlamak,

Ø	 Vatandaşlarımızın kültürel, ekonomik ve ailevi nedenlerden kaynak-
lanan sorunlarına çözüm bulmak ve gerekli çalışmaları yürütmek,

Ø	 Görev alanımıza giren konularda vatandaşlarımızın ihtiyaç duyduğu 
belgeleri düzenlemek,

Ø	 Toplantı, seminer, konferans ve meslek eğitimi fuarı düzenlemek ve 
katılım sağlamak,

Ø	 Vatandaşlarımızın ülkemiz ile olan bağlarını güçlendirmek amacıyla 
dernek, hastane, huzur evi, hapishane ve benzeri yerlere ziyarette bu-
lunmak, 

Ø	 Ayrımcılık ve yabancı düşmanlığına maruz kalan vatandaşlarımızı 
desteklemek, sorunlarına çözüm bulmak ve gerekli çalışmaları yü-
rütmek.

Ø	 İşçi-işveren arasında arabuluculuk yapmak,
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Ø	 İstisna akdi kapsamında işçi getiren işyerlerini ziyaret ederek, işçi ve 
işverenin sorunlarını tespit ederek çözüm üretmek,

Ø	 İhtiyaç sahibi vatandaşlarımızın sosyal yardım hizmetlerine erişimini 
kolaylaştırılmak.

Ø	 Resmi kurumlar ve sivil toplum kuruluşları ile vatandaşlarımızın men-
faatleri doğrultusunda görüşmeler ve işbirliği yapmak.

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının yurt dışı teşkilatlanması 
hangi ülkelerde örgütlenmiştir? 

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığının yurt dışı teşkilatı, Dış İlişkiler Ge-
nel Müdürlüğü koordinasyonunda, 29 ülkede 30’u Müşavirlik, 27’si Ataşe-
lik olmak üzere toplam 57 birim olarak örgütlenmiştir.

Yurtdışı birimlerinin 3’ü uluslararası kuruluşlar nezdindeki daimi temsilci-
liklerde (BM Cenevre, AB Brüksel ve OECD Paris) hizmet vermektedir. Geri 
kalan birimler ise Almanya, Amerika Birleşik Devletleri, Avusturalya, Avus-
turya, Azerbaycan, Belçika, Birleşik Arap Emirlikleri, Bulgaristan, Cezayir, 
Danimarka, Fransa, Hollanda, Irak, İsveç, İsviçre, İngiltere, İtalya, Kanada, 
Katar, Kazakistan, KKTC, Kuveyt, Libya, Romanya, Rusya, Suudi Arabistan, 
Türkmenistan, Ukrayna ‘da olmak üzere örgütlenmiştir.
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Yurt Dışı Din Hizmetleri

Diyanet İşleri Başkanlığı yurt dışı teşkilatında hangi dini hizmetler su-
nulur?

Cami Hizmetleri: Yetişkinlere yönelik olarak namaz vakitlerinde, başta 
Kur’an-ı Kerim’i okuma olmak üzere, ilmihal, hadis ve tefsir dersleri veril-
mektedir. Gençlere yönelik etkinlikler düzenlenmektedir. Hafta sonları ve 
resmi tatil günlerinde çocuklara din eğitimi ve her yaş grubuna yönelik 
Kur’an-ı Kerim’i güzel okuma kursları verilmektedir.

Hac ve Umre Hizmetleri: Yurt dışındaki vatandaşlarımız ve mavi kart sa-
hipleri için hac ve umre kayıtları yapılarak hac organizasyonları düzen-
lenmektedir.

Vekâlet Yoluyla Kurban Organizasyonu: Türkiye Diyanet Vakfı kurban or-
ganizasyonu kapsamında, kesim için verilen vekâletlerle ilgili iş ve işlem-
ler, yurt dışı temsilcilikleri tarafından yürütülmektedir.

Sosyal ve Kültürel Etkinlikler: Yurt dışında bulunan derneklerin katkı ve 
katılımlarıyla özel dini ve milli bayramlar, günler ve haftalarda çeşitli et-
kinlikler, konferanslar düzenlenmektedir. Mübarek gün ve geceler cami-
lerde kutlanmaktadır. Hastane ve hapishanelerdeki vatandaşlarımız zi-
yaret edilmektedir. Hapishanelerdeki vatandaşlarımıza yönelik ilgili ülke 
ile iş birliği içinde dini bilgiler ve vaaz programları düzenlenmektedir.

Ramazan Ayı Etkinlikleri: Ramazan ayı münasebetiyle talep eden dernek-
lere din görevlisi ve aşçı gönderilmektedir.

İhtida İşlemleri: Diğer din mensuplarından İslam dinini seçenler için ih-
tida merasimleri ve kayıt işlemleri din hizmetleri müşavirlik/ataşelik/ko-
ordinatörlükleri tarafından gerçekleştirilmektedir.

Program ve Toplantılar: Uluslararası İlahiyat Programı, değerler eğitimi 
ve erdemli gençlik programları, aile ve eğitim seminerleri, uluslararası 
toplantılar ve benzeri etkinlikler organize edilmektedir.

Söz konusu faaliyetlere dair ayrıntılı bilgiye, yurt dışında bulunulan bölge-
deki Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından atanan din görevlileri, din hizmet-
leri müşavirlikleri, din hizmetleri ataşelikleri ve din hizmetleri koordinatör-
lüklerinden veya Diyanet İşleri Başkanlığı Dış İlişkiler Genel Müdürlüğünden 
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+90 312 295 75 63/69 numaralı telefondan veya disiliskiler@diyanet.gov.
tr e-posta adresinden ulaşılabilmektedir.

Yurt dışında vefat eden Türk vatandaşı ve mavi kart sahiplerinin ya-
kınları, cenaze işlemlerine dair dini hizmet ve cenaze nakil işlemi al-
mak için nereye başvurabilir?

Yurt dışında vefat eden Türk vatandaşı ve mavi kart sahiplerinin cenaze 
işlemlerine dair, din hizmetleri ve cenaze nakil işlemleri için yakınları, bu-
lunulan bölgedeki Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından atanan din görev-
lilerine, din hizmetleri müşavirlikleri, din hizmetleri ataşelikleri ve din hiz-
metleri koordinatörlüklerine başvuruda bulunabilmektedir.

Yurt dışında hastane veya hapishanedeki bir kişinin Diyanet İşleri Baş-
kanlığı tarafından görevlendirilen din görevlisi tarafından ziyaret edil-
mesi mümkün müdür? Başvuruyu nereye yapmak gerekir?

Yurt dışında hastane veya hapishanedeki kişiler Diyanet İşleri Başkanlığı 
tarafından görevlendirilen din görevlisi tarafından ziyaret edilebilmek-
tedir. Talep edenler, bulundukları bölgedeki din görevlileri, din hizmetleri 
müşavirlikleri, din hizmetleri ataşelikleri ve din hizmetleri koordinatörlük-
lerine başvuruda bulunabilmektedir.

Cenaze ve Hac Hizmetleri

Diyanet İşleri Başkanlığı ile koordineli olarak yurt dışında cenaze na-
kil hizmeti hangi ülkelerde verilmektedir?

Almanya, Avusturya, Belçika, Danimarka, Fransa, İngiltere, İsveç, İsviçre, 
Hollanda, Norveç, Diyanet İşleri Başkanlığı ile koordineli olarak yurt dı-
şında cenaze nakil hizmeti veren ülkeler arasında yer almaktadır. 

ABD

ABD’den Türkiye’ye cenaze nakli ne şekilde yapılmaktadır? 

Amerika Diyanet Merkez’inin bulunduğu eyalet olan Maryland eyale-
tinde ve bu eyalete komşu konumdaki ABD’nin başkenti Washington D.C., 
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Virginia, West Virginia, Pennsylvania ve Delaware eyaletlerinin bazı böl-
gelerinden, Diyanet Center of America Funeral Home Inc. adlı lisanlı ve 
Known Shipper ( Yetkili Cenaze Kargo Göndericisi) özelliğine sahip Fu-
neral Home ( Cenaze Şirketi) aracılığı ile Türkiye’ye ve diğer tüm ülkelere 
cenaze nakil hizmeti vermektedir. ABD’nin diğer eyaletlerinde bulunan 
Başkanlığımıza ait camilerden yerel bir Cenaze Şirketi aracılığı ile Türki-
ye’ye cenaze nakli yapılabilmektedir.

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dâhilinde yararlanabilir?  

ABD’de vefat eden soydaşlarımız ve diğer Müslümanlar, Amerika Diyanet 
Merkezi Funeral Home aracılığı ile sunulan tüm hizmetlerden yararlanabil-
mektedir. Bu süreçte oluşan masraflar cenaze sahibi tarafından karşılan-
maktadır. Vefat eden kişi ABD’nin diğer bölgelerinde ise cenaze hizmet-
leri aynı koşullarda yerel bir cenaze şirketi tarafından karşılanmaktadır.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar? 

Türkiye’ye cenaze nakli aşağıdaki adımları kapsamaktadır:

•	 Vefat mahallinden cenazenin (Ev, hastane, Adli Tıp Kurumu, Huzurevi 
vs) alınıp gasilhaneye getirilmesi.

•	 Tahnit (ilaçlama işlemi).

•	 Yıkama ve Kefenleme.

•	 Cenaze kargo rezervasyon.

•	 Evrak işlemleri.

•	 Büyükelçilik ölüm kapama işlemi ve cenaze nakil belgesinin hazır-
lanması.

•	 Kargo’ya uygun nakil tabut ve diğer materyallerin temini.

•	 Cenaze namazı. 

•	 Cenazenin havayolu şirketine teslim edilmesi.
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Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir? 

ABD sathında cenaze fonu ve üyeliği bulunmamaktadır. Cenaze hizmetleri 
mevtanın aile bireyleri veya sigorta şirketi tarafından karşılanmaktadır. 

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi? 

ABD genelinde cenaze hizmetleri Funeral Home (Cenaze Evi) tarafından 
yapılması ve ABD devleti tarafından sübvanse edilmemesi nedeniyle 
oluşan masraflar cenaze sahibi tarafından veya sigorta tarafından kar-
şılanmaktadır. Maddi imkana sahip olmayıp vefat eden kişiler ise hayır-
sever Müslümanlar tarafından para toplanılarak ve Müslüman kurum-
lara ait mezarlıklardan destek alınarak defnedilmektedir. 

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi? 

Amerika Diyanet Merkezi Funeral Home tüm Müslümanlara cenaze na-
kil hizmeti vermektedir. 

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi? 

Türk vatandaşlığından çıkmış veya yurt dışında ikamet eden başka bir 
ülke vatandaşı kişilerin istekleri doğrultusunda cenazeleri Türkiye’ye def-
nedilebilir.

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Çifte vatandaşlar Türkiye’ye defnedilebilir.
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Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Mavi kart sahibi kişiler Türkiye’ye defnedilebilir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi? 

Yararlanabilirler.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir? 

ABD’de yaşayan turist vizeli hariç tüm vatandaşlarımız veya çifte vatan-
daşlarımız, her yıl ilan edilen hac kayıt tarihleri içinde Müşavirliğimize ge-
rekli belgeleri ibraz ederek müracaat edebilir. 

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır? 

Türkiye’de ikamet eden çifte vatandaşlarımız Müşavirliğimize başvura-
rak ve gerekli belgeleri ibraz ederek ABD’ye ayrılan yurtdışı kontenjanın-
dan faydalanabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Türkiye’de ikamet eden mavi kart sahibi vatandaşlarımız Müşavirliğimize 
başvurarak ve gerekli belgeleri ibraz ederek ABD’ye ayrılan yurtdışı hac 
kontenjanından faydalanabilirler.

İletişim

Diyanet Center Of America

Adres: 9610 Good Luck Rd Lanham MD 20706, USA

washington@diyanet.gov.tr  info@diyanetamerica.org

Tel: +1 301 459 9589.
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T.C. New York Sosyal İşler ve Din Hizmetleri Ataşeliği

Adres: 821 United Nations Plaza, New York, NY, 10017

newyork.ataselik@diyanet.gov.tr

Tel: +1 212 351 72 00

T. C. Chicago Sosyal İşler ve Din Hizmetleri Ataşeliği

Adres: 455 N Cityfront Plaza Dr 2900, Chicago, IL, 60611, USA

Tel: +1 312 263 06 44

chicago.ataselik@diyanet.gov.tr

T. C. Houston Sosyal İşler ve Din Hizmetleri Ataşeliği

Adres: 1990 Post Oak Blvd. Suite 1300, Houston, TX, 77056, USA

Tel: +1 713 622 5849 (Ext:12)

houston.ataselik@diyanet.gov.tr

T. C. Los Angeles Sosyal İşler ve Din Hizmetleri Ataşeliği

Adres: 8500 Wilshire Blvd 900, Beverly Hills, CA, 90211, USA

Tel: +1 310 228 44 67

losangeles.ataselik@diyanet.gov.tr

Almanya

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dâhilinde yararlanabilir?

Bulundukları ülkelerdeki teşkilatların cenaze fonlarına üye olup üyelik ai-
datlarını düzenli ödeyen üyeler cenaze nakil hizmetlerinden yararlanabi-
lirler. Üye olmayanlar ise ücret karşılığında cenaze nakil hizmeti alabiliriler. 

Yurt dışından Türkiye’ ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?

Yurt dışından Türkiye’ ye cenaze nakil hizmetleri;

1.	 Cenazenin nakli ile ilgili yurt dışı makamlarındaki işlemler ile birlikte 
konsolosluk işlemlerini,
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2.	 Cenazenin İslami usullere göre yıkanması, kefenlenip uluslararası 
standartlara uygun bir tabuta konularak naklinin yapılması ve ce-
naze namazının kılınması,

3.	 Cenazenin mümkün olan en kısa süre içerisinde uçakla defnedile-
ceği yere en yakın havalimanına gönderilmesi,

4.	 Cenazenin havalimanından alınarak Türkiye sınırları içerisinde def-
nedileceği yere Türkiye Diyanet Vakfı Yayın Matbaacılık Ticari İşlet-
mesi’ne ait araçlarla nakledilmesi,

5.	 Cenazenin naklinde yardımcı olması için yakın akrabalarından bir re-
fakatçının gidiş-dönüş uçak biletinin cenaze sahibi fon üyesi ise üc-
retsiz bir şekilde temin edilmesi,

hususlarını kapsamaktadır.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?

Cenaze, nakil ücretleri karşılığında İslami usullere göre yıkanır ve kefenle-
nir. Cenaze namazı kılınır ve defin mahalline kadar işlemleri gerçekleştirilir.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Fona üye olunmadan ücret karşılığında mezarlık tahsisi dışında, tüm ce-
naze hizmetleri verilir. Mezarlık tahsisi, aile ile ilgili mezarlıklar müdürlüğü 
arasında organize edilir. Mezarlık tahsis ücreti aile tarafından karşılanır. 

Türkiye’ de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi?

Türkiye’ de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların fona üye olmaları 
halinde veya ücret karşılığında Türkiye’ye defin işlemleri Türkiye Diyanet 
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Vakfı Yayın Matbaacılık Ticari İşletmesi ile koordineli bir şekilde gerçek-
leştirilmektedir. 

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi?

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında ika-
met eden kişilerin cenazeleri istemeleri halinde Türkiye’ye defnedilir. Fona 
üye olanlar tüm cenaze hizmetlerinden faydalanırken fona üye olma-
yanlar içinse ücret karşılığında cenaze hizmetlerinden faydalanabilirler. 

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri talepleri 
halinde Türkiye’ye defnedilir. Fona üye olanlar tüm cenaze hizmetlerin-
den faydalanırken fona üye olmayanlar içinse ücret karşılığında cenaze 
hizmetlerinden faydalanabilirler.

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ 
ye defnedilebilir mi?

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri, kendileri ya 
da yakınlarının istemesi halinde Türkiye’ ye defnedilebilir. Fona üye olan-
lar tüm cenaze hizmetlerinden faydalanırken fona üye olmayanlar içinse 
ücret karşılığında cenaze hizmetlerinden faydalanabilirler. 

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın

hac hizmetinden faydalanabilirken, mavi kartlılar bu hizmetten istifade 
edememektedirler.



110

Din Hizmetleri

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları bulundukları ülkelerdeki Diyanet/
DİTİB teşkilatlarına/derneklerine başvurarak Diyanet İşleri Başkanlığı’nın 
hac hizmetinden faydalanabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’ de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından 
Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanamamaktadır.

Türkiye’ de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet 
İşleri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Türkiye’ de ikamet eden mavi kartlılar vatandaşı olduğu ülkeden baş-
vurmak kaydıyla Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden 
yararlanabilmektedir. Başvurular münferit olarak DİTİB/Diyanet teşkilat-
ları/derneklerine yapılmaktadır.

İletişim

DİTİB - Diyanet İşleri Türk İslam Birliği

Genel Merkez

Venloer Straße 160

50823 Köln

Telefon: +49 221 50 80 0 - 0

Telefax: +49 221 50 800  - 100

E-Posta: info@ditib.de

Internet: www.ditib.de
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Avustralya

Melburn

Avustralya’dan Türkiye’ye cenaze nakli ne şekilde yapılmaktadır? 

Avustralya Melbourne’de Din Hizmetleri Ataşeliğimizin cenaze fonu ve ser-
visi yoktur. Cenaze işleri Başkanlık paydaşlarından Türk-İslam cemiyetleri 
tarafından yürütülmektedir. Ülkede her Müslüman grubun genelde ce-
naze servisleri olduğu için aşağıda ismi geçenler Türk toplumuna yöne-
lik hizmet vermektedirler. Bu bağlamda;

•	 Broadmeadows Türk-İslam Kültür Merkezi (Broadmeadows Turkish 
Islamic & Cultural Centre), Melbourne, Viktoria, Avustralya.

•	 Kıbrıs Türk-İslam Derneği (Cyprus Turkish Islamic Community), Mel-
bourne, Viktoria, Avustralya. 

•	 Keysborough Türk-İslam Kültür Merkezi (Keysborough Turkish Islamic 
& Cultural Centre), Melbourne, Viktoria, Avustralya.

•	  Canning Suleymaniye Camii, Pert, Western Australia, Avustralya.

cenaze hizmetleri mevcuttur.

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?

Avustralya coğrafi olarak Türkiye’ye uzak olduğu ve nakil ücretleri çok 
pahalı olduğu için cenazeler genelde Avustralya’da defnedilmekte; çok 
az da olsa zaman zaman Türk toplumundan Türkiye’ye cenaze nakil ta-
lepleri gelmektedir. Ücretini ödeyen herkes bu hizmetlerden faydalana-
bilmektedir. Avustralya’dan bir cenazenin Türkiye’ye nakil ücreti 14.000-
15.000 Avustralya doları civarında tutmaktadır. Bu sebeple toplum üyeleri 
genelde Avustralya’da defnedilmeyi tercih etmektedirler.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?

Cenazenin evden ya da hastaneden alınması ile başlanıp Avustralya 
ve Türk Konsolosluklarındaki resmi işlemlerin tamamlanması, tahnit, 
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teçhiz-tekfin, tabutlama ve Türkiye’ye nakil işlemleri ücret karşılığı ya-
pılmaktadır. 

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?

Diyanet İşleri Başkanlığından gelecek din görevlilerine sponsor olan 
Türk-İslam cemiyetlerinden cenaze servisine sahip olan camilerde görev 
yapan din görevlileri erkek cenazeleri yıkamaktadır. Cenaze servislerinin 
özel bayan cenaze yıkayıcıları vardır. Bunlar da genellikle ücretsiz yıka-
makta ve defne hazırlamaktadırlar. Kadın-erkek tüm cenazeler Diyanet 
din görevlileri tarafından defnedilmektedir. Sahipsiz cenazeler ise belediye 
tarafından kimsesizler mezarlığına defnedilmekte ya da yakılmaktadır.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Avustralya Melbourne Ataşelik bölgesinde camilerde cenaze fonu yoktur. 
Mezar yerleri çok pahalıdır. Bir cenazenin defni 13.000-14.000 Avustralya 
doları civarındadır. Toplum üyelerinin sayısının azlığı nedeniyle cenaze 
fonu sürdürülebilir durumda değildir. Daha önce denenmiş, ancak bir 
sonuç alınamamıştır. Melbourne Ataşelik bölgesinde sadece Melbourne 
Samsun Cenaze Yardımlaşma Derneği vardır. Dernek hemşehri derneği 
statüsündedir. Sürdürülebilirliği sağlayabilmek amacıyla üye kayıtları sı-
nırlı, aidatları yüksektir.

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi?

Konsolosluklardan gerekli izin alındığı takdirde Türkiye’ye bu tür nakil ve 
defin işlemleri eğer hakkında vatandaşlıktan çıkarılma vb. durum yoksa 
ilk maddede zikri geçen cenaze servisleri tarafından nakil işlemleri hiz-
metleri verilmektedir. Ancak nakil masrafları çok yüksek olduğu için şim-
diye kadar böyle bir talebin gerçekleştiğine dair bir bilgi yoktur.
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Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi?

Bir kimse terör vb. eylemleri nedeniyle devlet tarafından vatandaşlıktan 
çıkarılmışsa, Konsolosluk cenaze nakil işlemlerine izin vermemektedir. As-
kerlik vb. yükümlülüklerini yerine getirmeme gibi nedenlerle çıkmış/çı-
karılmışsa, vatandaşlığa yükümlülüklerini yerine getirme şartıyla tekrar 
kabul edilmekte ve mavi kart da verilmektedir. Cenaze nakil işlemlerine 
ancak bundan sonra izin verilmektedir.

Türk vatandaşlığı ya da mavi kartı, yoksa hiçbir surette Türkiye’ye cenaze 
nakline ve defnine izin verilmektedir.

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Bu statüdeki vatandaşların cenazelerinin Türkiye’ye nakline ve defnine 
izin verilmektedir. 

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

Evet yararlanabilir. Avustralya’da yaşayan Türk vatandaşları Türk pasa-
portu olmak şartıyla Diyanet İşleri Başkanlığı’nın hac hizmetinden fay-
dalanabilmektedir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

Bu statüdeki vatandaşların başvuruları Melbourne ve Sydney Din Hizmet-
leri Ataşelikleri aracılığı alınmakta ve organize edilmekte; Hicaz’da Baş-
kanlığın hac hizmetlerinden faydalanmaktadırlar.



114

Din Hizmetleri

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Bu statüdeki vatandaşlar Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından Türkiye’deki 
kura sistemine tabidirler. Kura çıktığı takdirde Türkiye’de sunulan hac hiz-
metinden faydalanabilirler. Gerekli belgelerle hac kayıt tarihlerinde il ya 
da ilçe müftülüklerine müracaat ederek hac için aday olabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Türkiye’de ikamet eden bu statüdeki vatandaşlarımız Avustralya’dan ve 
Türkiye’den gerekli evrakları Din hizmetleri Ataşeliklerine (Melburn ve Sid-
ney) ulaştırmak kaydıyla hac kayıtlarını yaptırabilmektedir. Bu statüdeki 
vatandaşlarımız, kontenjan sağlanması durumunda Türkiye’den birinci 
derece aile fertlerini de hacca götürebilmektedirler.

İletişim

Melburn İdari ve Sosyal İşler Ataşeliği

Adres: Level 8/24 Albert Rd., South Melbourne VIC 3205

+61 470 624 289

melburn.ataselik@diyanet.gov.tr

Sidney

Avustralya’dan Türkiye’ye cenaze nakli ne şekilde yapılmaktadır? 

Avustralya’dan Türkiye’ye veya Türkiye’den Avustralya’ya cenaze nakli ya-
pılabilmektedir. Bu konuda her iki ülkedeki cenaze servisi sağlayan ku-
ruluşlar, cenaze sahiplerinin de bilgisi dahilinde karşılıklı irtibat kurarak 
süreci yönetmektedirler. 
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Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dâhilinde yararlanabilir?  

Vatandaşlarımız, camilerimizin ortaklaşa kurduğu cenaze fonu ve ce-
naze servisi şirketine başvurarak cenaze nakil hizmetlerinden faydalan-
maktadırlar. Ne şekilde başvurabilecekleri hususunda Ataşeliğimiz, Din 
görevlilerimiz ve camilerimiz toplumumuza zaman zaman rehberlik yap-
maktadır. Şayet vefat eden kişi, önceden Cenaze fonuna üye olmuşsa 
herhangi bir ücret talep edilmemektedir. Üye değilse cenaze sahipleri 
masrafları üstlenmek zorundadırlar. 

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar? 

Cenaze servisi cenazenin, bulunduğu yerden teslim alınması, nakil evrak-
larının hazırlanması, morg, yıkama, kefenleme, ilaçlama, intikaller, uçak 
bileti alınması, defin vb. nakille ilgili yapılması gereken bütün hizmetle-
rini üstlenmektedir. 

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir? 

Ataşelik bölgemizde Cenaze fonu veya şirketine üye olmadan cenaze hiz-
meti verilememektedir. Kimsesiz bir cenaze ise belediye tarafından kim-
sesizler mezarlığına defnedilmekte veya yakılmaktadır. 

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi? 

Üye olunmadan yapılabilmektedir ancak bu durumda bile cenaze ser-
visi fonu veya şirketleri aracılığıyla cenaze işlemlerini takip etmek gerek-
mektedir. Metropollerde cenaze servisi ve defin ücretleri 15.000 dolarları 
bulabildiğinden üye olunması tavsiye edilmektedir.  
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Avustralya’daki Türk toplumunun çoğu çifte vatandaş statüsündedir. Çifte 
vatandaşlarımızın Türkiye’ye nakil ve defin işlemleri yapılabilmektedir. 

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın 
hac hizmetinden yararlanabilir mi? 

Çifte vatandaşlarımız Avustralya’daki Ataşeliklerimize veya başka Türk 
veya başka milletten hac şirketlerine başvurarak hacca gidebilmektedir. 

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın 
hac hizmetine nasıl başvurabilir? 

Avustralya’da yaşayan vatandaşlarımız veya çifte vatandaşlarımız, her 
yıl ilan edilen hac kayıt tarihleri içinde Sidney ve Melburn Ataşeliklerimize 
Türk pasaportları, fotoğraf ve banka dekontu (depozit) ile başvurmaları 
halinde ön kayıtlarını yaptırabilmektedirler. 

Türkiye’de ikamet eden çifte vatandaşlar Diyanet İşleri Başkanlığı ta-
rafından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır? 

Türkiye’de ikamet eden çifte vatandaşlarımız, ancak il/ilçe müftülükle-
rine başvurup Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından Türkiye’deki kura sis-
temine girdikleri ve kura kendilerine çıktıkları zaman Türkiye’de sunulan 
hac hizmetinden yararlanabilirler. Bu durumda kendilerine özel konten-
jan sağlanamamaktadır. Bu durumda başvurularını, ilanda istenen bel-
gelerle birlikte hac kayıt tarihlerinde il/ilçe müftülüklerine yaparlar ve ku-
rayı beklerler. 

Türkiye’de ikamet eden çifte vatandaşlar yurt dışında sunulan Diya-
net İşleri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? 
Başvuru nereye ve nasıl yapılır?

Türkiye’de ikamet eden çifte vatandaşlarımız gerek Avustralya’dan ge-
rekse Türkiye’den, istenilen evrakları Sidney veya Melburn Ataşeliklerimize 
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ulaştırarak bizzat, telefon veya e-posta yoluyla hac kayıtlarını yaptıra-
bilirler. Ayrıca çifte vatandaşlarımız, kontenjan sağlanması durumunda 
Türkiye’deki birinci derece aile fertlerini hacca götürebilmektedir. 

İletişim

Sydney  İdari ve Sosyal İşler Ataşeliği

Tel: +61 293 024 600

Adres: 161 Auburn Road, Auburn NSW 2144

sydney.ataselik@diyanet.gov.tr

Web: https://avustralyadiyanet.org.au

Belçika

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir? 

Belçika Diyanet Vakfı Cenaze Nakil, Yardımlaşma ve Dayanışma Fonu Yö-
netmeliğine göre Belçika’da en az bir yıllık daimî oturumu olan İslam di-
nine mensup T.C. vatandaşları ile Balkan ülkeleri vatandaşı olan Türk ve 
akraba topluluklara mensup Müslümanlar da Belçika’da en az bir yıllık 
daimî oturumlarının olması kaydıyla fona üye olabilirler. Bu üyelikten, üye-
lik şartlarını taşıyan kişinin kendisi ile aynı şartları taşıyan, beraber yaşa-
dığı resmi nikahlı eşi ve 18 yaşını doldurmamış çocukları faydalanabilir. 
Yasal olarak beraber yaşamayan eşler ayrı ayrı üye olmak zorundadır-
lar. Dosya sahibinin eşi Türk vatandaşı değil ise veya Balkan ülkeleri va-
tandaşı olup Türk ve akraba topluluklara mensup değil ise üyelikten ya-
rarlanabilir. Ancak cenazesi İslami usul ve esaslara uyularak Belçika’da 
veya Türkiye’de defnedilebilir.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar? 

Cenaze Nakil, Yardımlaşma ve Dayanışma Fonundan yararlanma hak-
kına sahip üyelerden birinin vefatı halinde cenazenin Belçika’daki tabut, 
teçhiz ve tekfini için gerekli olan masrafları ile Türkiye’de cenazenin def-
nedileceği yere yakın ve uygun havaalanına, oradan da defnedileceği 
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yere kadar Türkiye Diyanet Vakfı ambulansları ile yapılacak nakil mas-
rafları ve iki kişinin (refakatçi) gidiş-dönüş uçak bileti ücreti Fon tarafın-
dan karşılanır. 

Üyenin haklarından yararlanan kişilerden aynı anda birkaç kişinin vefatı 
halinde bir kişilik gidiş-dönüş refakatçi bilet ücreti karşılanır. 

Türkiye’deki havalimanlarından defin mahalline kadar cenaze nakli Tür-
kiye Diyanet Vakfı ambulanslarınca sağlanır. Ambulansların aksaması 
halinde cenaze yakınları kendi imkanları ile nakli gerçekleştirir. Belçika’ya 
dönüşte yapılan masrafların (fatura karşılığı) en fazla 250 € kanuni mi-
rasçılarına yardım olarak ödenir. Vefat halinde Belçika Diyanet Vakfı’na 
ait cenaze firması gerekli olan uçak rezervasyonlarını ve refakatçi biletle-
rini temin eder. Cenaze yakınları Fon Yönetiminin onayını almadan yap-
tıkları hiçbir harcama fon tarafından karşılanmaz. 

Vefatın Türkiye’de olması halinde iki adet gidiş-dönüş refakatçi bilet üc-
reti karşılanır. Ancak, bu biletlerin faturaları vefattan sonraki dönemi ta-
kip eden en geç 3 ay içerisinde Fona ulaştırılması gerekmektedir.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir? 

Belçika’da Başkanlığımızca görevlendirilen Din Görevlilerimiz, talep edil-
mesi durumunda, herhangi bir fona üyelik şartı olmadan cenazenin yı-
kanması, kefenlenmesi, cenaze namazının kılınması gibi hizmetleri yap-
maktadırlar.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi? 

Evet, yapılabilir.

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi? 

Evet, defnedilebilir.
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Evet, defnedilebilir.

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Evet, defnedilebilir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi? 

Diyanet İşleri Başkanlığı’nın kontenjan tahsis etmesi halinde Belçika’da 
ikamet eden Türk vatandaşları ve Belçika vatandaşı mavi kartlılar Diyanet 
İşleri Başkanlığı’nın hac organizasyonuna dahil olabilmek için T.C. Brük-
sel Büyükelçiliği Din Hizmetleri Müşavirliğine başvurabilirler.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir? 

Başvuru esnasında Suudi-Arabistan makamlarının koyduğu şartlara uyan 
Belçika oturumlu Türk vatandaşları T.C. Brüksel Büyükelçiliği Din Hizmet-
leri Müşavirliği tarafından belirlenen takvim içerisinde Belçika genelin-
deki camilerdeki görevlilerimize veya Belçika Diyanet Vakfı Genel Mer-
kezine gerekli evraklar ile başvurabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır? 

Türkiye’de ikamet eden ve Belçika vatandaşı mavi kartlılar, Diyanet İşleri 
Başkanlığı’nın kontenjan tahsis etmesi halinde, Belçika’daki 1. derecede 
yakınları ile birlikte gidebilirler. Bunun için Din Hizmetleri Müşavirliği tara-
fından belirlenen takvim içerisinde Belçika genelindeki camilerde hizmet 
veren görevlilerimize veya Belçika Diyanet Vakfı Genel Merkezine gerekli 
evraklar ile başvurabilirler.
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Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır? 

Diyanet İşleri Başkanlığı’nın kontenjan tahsis etmesi halinde Belçika’da 
ikamet eden Türk vatandaşları ve Belçika vatandaşı mavi kartlılar Diyanet 
İşleri Başkanlığı’nın hac organizasyonuna dahil olabilmek için T.C. Brük-
sel Büyükelçiliği Din Hizmetleri Müşavirliğine başvurabilirler.

İletişim
Belçika Diyanet Vakfı
Mail adresi: info@diyanet.be
Tel. No.: 0032 2 218 57 55
Brüksel Din Hizmetleri Müşavirliği
Mail adresi: bruksel.musavirlik@diyanet.gov.tr
Tel. No.: 0032 2 506 11 73

Danimarka
Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?

Cenaze hizmetleri Danimarka Türk Diyanet Vakfı (DTDV) bünyesindeki Ce-
naze Nakil ve Yardımlaşma Fonu tarafından verilmektedir. Danimarka’da 
ikamet eden tüm Müslümanlar Fona üye olabilir. Üyelik katkı payını öde-
yenler fon hizmetlerinden yararlanır.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?
Cenaze nakil hizmetleri aşağıdaki hizmetleri kapsamaktadır: 
•	 Cenazenin ev, hastane, huzurevinden alınması ve nakil zamanına ka-

dar morgda muhafaza edilmesi,
•	 Danimarka ve Türk makamlarındaki tüm işlemlerin takibi,
•	 Yıkanması, kefenlenmesi ve cenaze namazının kılınması,
•	 Talebi halinde Danimarka’ya defni,
•	 Cenaze ile giden bir refakatçinin bilet giderlerinin karşılanması,
•	 Türkiye’ye uçakla nakli,
•	 Defnedileceği yere kadar ambulansla nakli.
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Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?

Dini hizmetler (teçhiz, tekfin ve defin) için herhangi bir ücret talep edil-
memektedir. 

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Fona üye olmayanlar ücreti mukabilinde yukarıda zikredilen tüm hizmet-
lerden faydalanmaktadır.

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi?

Cenazenin Türkiye’de defnedileceği belediyeden izin alınması halinde 
DTDV tarafından Türkiye’ye nakli gerçekleştirilebilir. 

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi?

Cenazenin Türkiye’de defnedileceği belediyeden izin alınması halinde 
DTDV tarafından Türkiye’ye nakli yapılabilir. Vatandaşlıktan çıkmış olan-
ların evrak işlemleri daha hızlı gerçekleşmektedir.

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Defnedilebilir

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Defnedilebilir.
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Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

Danimarka’da hali hazırda sadece Türk pasaportuna sahip kişiler hac 
hizmetlerinden faydalanmaktadır.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

Diyanet İşleri Başkanlığı hac organizasyonuyla hacca gitmek isteyen va-
tandaşlarımız (Türk pasaportuna sahip olanlar) Kopenhag Din Hizmet-
leri Müşavirliğine veya DTDV’ye başvurabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Diyanet İşleri Başkanlığına başvurabilir.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Suudi Arabistan makamlarının Avrupa, Amerika, Kanada ve Avusturalya’da 
2022 yılında başlattığı “bireysel hac başvurusu” uygulaması gereği mavi 
kart sahipleri yurtdışında sunulan hac hizmetinden faydalanamamakta-
dır. Sadece Türk pasaportuna sahip vatandaşlara vize alınabilmektedir. 
Suudi makamların 2023 yılı hac dönemi kuralları henüz açıklanmamıştır.

İletişim

Danimarka Türk Diyanet Vakfı 

Cenaze Fonu 

Paul Bergsøesvej 14, 2600 Glostrup

0045 33230313

info@cenaze.dk

https://cenaze.diyanet.dk/tr
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Fransa
Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?  

Cenaze Fonumuza kayıt yaptırmış olan her vatandaş cenaze nakil hiz-
metlerimizden faydalanabilir.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar? 

Fransa DİTİB Cenaze Fonu üyeleri için cenaze nakil hizmetleri; Resmî baş-
vuruları (belediye-konsolosluk), cenazenin yıkanıp kefenlenmesini, cenaze 
namazının kılınmasını, cenazenin havayolu ile nakli, Türkiye’ye ulaştığında 
TDV araçları ile istenen adrese ulaştırılmasını ve şartlar elverdiğinde 2 
refakatçi biletinin karşılanmasını kapsamaktadır.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?   

Fona üye olmayanların da cenaze teçhiz ve tekfini, cenaze namazının kı-
lınması, bölgeye erişmek mümkün olduğunda Din Görevlileri tarafından 
yerine getirilmektedir.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi? 

Fona üye olmayanların da tüm işlemleri DİTİB ile çalışan Türk cenaze şir-
ketleri tarafından ücret karşılığında yerine getirilmektedir.

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi? 

Evet, verilebilir.

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi? 

Evet.
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Evet.

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Evet.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın 
hac hizmetinden yararlanabilir mi? 

Evet, Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve Fransız vatandaşları hac 
hizmetinden yararlanabilir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın 
hac hizmetine nasıl başvurabilir? 

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın hac 
hizmetine Fransa DİTİB Hac ve Umre Büromuzla telefon veya mail üze-
rinden irtibata geçerek ve gerekli işlemleri gerçekleştirerek hac hizme-
tine başvurabilir.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır? 

Türkiye’de ikamet eden Fransa oturumlu Türkler, Türkiye’den Diyanet İş-
leri Başkanlığının hac hizmetinden yararlanabilir. Fakat sadece Fransız 
vatandaşı olanlar yararlanamaz.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Türkiye’de ikamet eden Fransa oturumlu Türk vatandaşları yurt dışında su-
nulan Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir.
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İletişim

DİTİB  Fransa Diyanet İşleri Türk İslam Birliği

Adres:	 58 Rue Lénine, 93170 Bagnolet

Ofis / bureaux:  +33 1 43 62 16 16

Fax: +33 1 48 57 54 16

E-posta: / Email ditib@ditibparis.fr

Ataşelik Bürosu: +33 1 43 62 16 16

Cenaze İşlemleri  cenazefonu@ditibparis.fr

Hac ve Umre  hac@ditib.fr | umre@ditib.fr

İngiltere

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?

İngiltere’de yaşayan oturum hakkına sahip, Türkiye Cumhuriyeti ve Kuzey 
Kıbrıs Türk Cumhuriyeti vatandaşlarımız yararlanabilmektedir.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?

İngiltere’de vefat eden vatandaşımızın dini ve resmi işlemlerinin takibi, 

-(Resmi İşlemler: Ev veya hastaneden alınması, Belediye, Konsolosluk, 
Türkiye’ye veya KKTC’ye gönderilecek cenazenin bir refakatçisine uçuş 
bileti alınması, Türkiye’de ise havalimanından (TDV) tarafından alınarak 
defin mahalline intikalinin sağlanması vb. işlemler yapılması)

-(Dini İşlemler: Yıkanması, kefenlenmesi, ilaçlanması, tabutlanması, ce-
naze namazının kılınması vb. işlemler)

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?

İngiltere’de görevlilerimizin bulunduğu camilerde/bölgelerde cenaze yı-
kama yerleri bulunmaması  nedeniyle cenaze namazları kıldırılabilmekte 
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ancak yıkama, kefenleme vb. işlemler için hizmet alabilecekleri güvenilir 
yetkili kurumlardan hizmet alınmaktadır. 

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Böyle bir hizmetimiz bulunmamakla birlikte ancak talep olması halinde 
yine bizim yönlendirmiş olduğumuz güvenilir yetkili kurumlar tarafından 
bu hizmet verilebilmektedir. 

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Hem Türkiye Cumhuriyeti hem İngiltere vatandaşlığına sahip kişilerin Tür-
kiye’de defnedilmesi hususunda bir mani bulunmamaktadır.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

İngiltere’de oturum hakkına sahip olan Türkiye Cumhuriyeti vatandaş-
ları geçerli Türkiye Cumhuriyeti pasaportu olması kaydıyla Diyanet İşleri 
Başkanlığınca düzenlenen Hac Organizasyonu hizmetlerinden yararla-
nabilmektedir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

İngiltere’de yaşayan ve oturum hakkına sahip olan Türk vatandaşları-
mızın geçerli pasaportlarını Din Hizmetleri Müşavirliğimize ibraz etmeleri 
halinde kayıt işlemleri yapılabilmektedir.

İletişim

T.C. Londra Din Hizmetleri Müşavirliği 

Adres: 31 High Street, Hornsey, N8 7QB- Londra/İNGİLTERE

Tel: 0044 20 834 055 00 

e-posta :londra.musavirlik@diyanet.gov.tr / info@diyanetingiltere.com

Web sayfası : https://diyanetingiltere.com/
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İsveç

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir? 

İlgili ülkede, cenaze fonuna üye olma şartlarını sağlayan vatandaşlar 
fondan yararlanmaktadır. İsveç’te mezkur şartlar şöyledir: 

a. Müslüman olmak,

b. İsveç’te resmi ikametle T.C. vatandaşı veya çifte uyruklu (Türk ve İsveç 
vatandaşı) statüsünde olmak,

c. Turist veya ilticacı olmamak, 

d. İsveç vatandaşlık numarasına (Personnummer) sahip olmak, 

e. Üyelik şartlarına sahip aile reisi, istediği takdirde aynı şartları taşıyan 
eşini ve kendi üzerine kayıtlı 18 yaşını doldurmamış çocuklarını da Fon’a 
üye yaptırabilir.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar? 

Cenaze Fonu aşağıdaki hizmetleri vermektedir.

a) Vefat eden üyesinin cenaze nakil işleminin yapılabilmesi için bir ce-
naze firmasını görevlendirmek.

b) Doktor muayenesi tamamlanan ve raporu alınan cenazeyi hastane-
den teslim almak,

c) İsveç’te defnedilecek cenazelere “defin izin” belgesi, Türkiye’de defne-
dilecek olanlara ise “yurtdışı çıkış” belgesi hazırlamak.

d) İsveç’te defnedilecek cenazeyi standartlara uygun bir tabuta yerleştir-
mek ve mezarlığa naklini sağlamak (Fon, mezar yeri kirası ile ilave mas-
raflardan sorumlu değildir.)

e) Türkiye’de defnedilecek cenazeyi uluslararası standartlara uygun bir 
tabuta yerleştirip hava yolu ile Türkiye’ye nakletmek (Adana, Ağrı, Ankara, 
Antalya, Denizli, Diyarbakır, Elazığ, Erzincan, Erzurum, Eskişehir, Gaziantep, 
Hatay, İstanbul, İzmir, Kars, Kayseri, Konya, Malatya, Mardin, Samsun, Si-
vas, Trabzon, Van havaalanlarına cenazenin indirilmesi mümkündür) ve 
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ardından Türkiye Diyanet Vakfı veya Fon’un görevlendireceği bir başka 
nakil firması ile defin mahalline kadar götürülmesini temin etmek.

f) Fon merkezine ismi önceden bildirilecek bir refakatçi için THY gidiş-dö-
nüş ekonomi sınıfı uçak bileti temin etmek.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir? 

Üyelik mevcut değilse Fon’dan yararlanılamaz. Bu durumda olanlar yar-
dımcı olabilecek cenaze şirketine yönlendirilir.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi? 

İsveç’te uygulama yoktur. 

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi? 

Konsolosluktan alınacak izinle defnedilebilir. 

Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi? 

İsveç’te bu uygulama yoktur. 
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Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir? 

Müşavirliğimizden başvuru yapabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır? 

İsveç’te yararlanamaz.

İletişim

Adres :  Häradsvägen 15, 141 43 Huddinge/Stockholm SWEDEN

Telefon : +46 8 777 91 34 

Faks: +46 8 777 91 35

E-Posta : svenskaislamstiftelsen@hotmail.com

İsviçre

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?

Cenaze şirketi müslüman ya da gayrimüslim her vatandaşın vatandaş-
lıklarının bulunduğu memleketlerine nakil hizmetleri verir. İsviçre Türk Di-
yanet Vakfı’nın cenaze fonunda bağışçı olan kişilerin cenaze nakil mas-
rafları fon tarafından karşılanır.

Vefat eden kişinin İsviçre’den Türkiye’ye naklinin gerçekleşmesi için Türk 
vatandaşı olması şarttır.

Vefat durumunda İTDV’nin cenaze fonundan faydalanabilmek için yaş 
aralıklarına göre belirlenmiş ve bir defaya mahsus ödenecek giriş ücreti 
ile birlikte her sene vefat sayısına göre belirlenen yıllık bağışın ödenmesi 
ve ilk ödeme tarihi üzerinden 90 günlük bekleme süresinin geçmesi şartı 
ile birlikte mutlaka yıllık bağış ödemelerinin aksatılmadan yapılması ge-
rekmektedir. Aksi takdirde kişilerin bağışçı durumu sonlandırılır ve vefat 
durumunda cenazenin nakli ücret karşılığında gerçekleştirilir.
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Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?

İsviçre’de ve Liechtenstein Prensliğinde vefat durumunda gerekli yasal 
prosedürlerinin yapılması (belediye, konsolosluk ve nüfus vb.), cenaze-
nin yıkanması, kefenlenmesi, cenaze namazının kılınması ve cenazenin 
defnedileceği mezarlığa kadar kara ve hava yolu naklinin gerçekleştiril-
mesi cenaze nakil hizmetleri arasında yer almaktadır. Kişiler cenaze fo-
nunda bağışçı ise oluşan masraflar cenaze fonu tarafından karşılanır. 
Bununla birlikte cenazenin yanında iki refakatçinin gidiş ve dönüş uçak 
biletleri de cenaze fonu tarafından ödenmektedir.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?

Din görevlilerinin verdikleri cenaze hizmeti cenaze namazlarının kıldırıl-
masıdır. Cenaze fonunda bağışçı olmayan kişilerin yıkanması ve kefen-
lemesi ücret karşılığında cenaze nakil görevlileri tarafından yapılmakta-
dır fakat yoğunluk durumunda din görevlileri cüzi bir ücret karşılığında 
bu alanda hizmet verebilmektedirler.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Mezarlık tahsis işlemleri dışında ücret karşılığında cenaze nakil işlem-
leri yapılmaktadır.

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi?

Hayır. Türk vatandaşlığı gerekmektedir.

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi?

Evet. Birinci dereceden akraba yakınlığı bulunan kişilerin dilekçe yazma-
ları gerekmektedir.
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet.

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları Diyanet İşleri Başkanlığı’nın hac 
hizmetlerinden yaralanabilir. 

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

Başvurular İsviçre Türk Diyanet Vakfı tarafından alınmakta. Gerekli tüm 
evraklar tanzim edildikten sonra Hac vizesi için Diyanet İşleri Başkanlığı 
üzerinden başvurulmaktadır. 

İletişim

İsviçre Türk Diyanet Vakfı Cenaze Fonu             

Telefon: +41 44 247 78 48

Cenaze durumunda: +41 79 191 30 30

Email: cenazefonu@diyanet.ch

İtalya

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir? 

Din Hizmetleri Ataşeliğimize T.C vatandaşları, çifte vatandaşlar, mavi 
kart sahipleri başvurabilmektedir. Belirli yaş aralığına göre ilk kayıt ücreti 
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ödendiği takdirde kaydı yapılır. İlgili birime kayıt formu ulaşması ve üc-
retlerin ödendiği günden itibaren 90 gün geçtikten sonra üyeliği başlar. 7 
gün içinde ani kaza ve deprem sel gibi felaketlerde 90 gün şartı aranmaz. 

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar? 

Milano Din Hizmetleri Ataşeliği bir cenaze firması ile çalışmaktadır. Ce-
naze Fonu üyelerimize cenazenin bulunduğu bölgeden (ev, hastane vs.) 
teslim alıp yıkanması, kefenlenmesi, tabut tedarik edilmesi, gerekli resmi 
işlemlerin yapılması, cenaze namazının kılınması, havalimanına intikali, 
Türkiye içi talep edilen şehrin en yakın havalimanına intikali, havalima-
nından teslim alınıp köy/beldeye ulaştırılması, refakatçiye uçak biletinin 
temin edilmesi hizmetleri verilmektedir.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir? 

Cenazenin yıkanması, cenaze namazı.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Anlaşmalı Cenaze Şirketine yönlendirme yapılabilir. 

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi? 

Mümkün değil

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi? 

Mümkün değil
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Evet edilebilir, önemli olan Türk vatandaşlığının da mevcut olmasıdır.

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi? 

Evet

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi? 

İtalya, Hac hizmetlerinde Türkiye kontenjanını kullanmaktadır. İtalya dev-
leti çifte vatandaşlığı kabul ettiği için çalışma bölgemizde mavi kart sa-
hibi kimse bulunmamaktadır. Çifte vatandaşlar ise gidebiliyor.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir? 

Din Hizmetleri Ataşeliğinin Hac Dönemi yaklaştığında ilanlarını takip edip, 
ilanda belirtilen şekilde ve iletişim bilgilerinden ulaşarak ön kayıt ücre-
tini yatırıp başvurabilirler. 

İletişim

Milano Din Hizmetleri Ataşeliği

Adres: Via Antonio Canova 36-40, 20145, MILANO (MI)

Tel: +39 02 318 368 00

+39 02 231 741 78

milano.ataselik@diyanet.gov.tr
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Kanada

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?

Kanada’dan yurt dışına cenaze nakil işlemleri şahsi imkanlarla yapıl-
maktadır.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?

Şahsi imkanlar ile sınırlıdır.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir?

Kanada’da Diyanet İşleri Başkanlığı ile koordineli bir cenaze fonu bulun-
madığından din görevlilerimiz, cenazenin aracı şirket tarafından hasta-
neden alınması, gasil hanede yıkanması ve tekfini, cenaze namazının 
kılınması ve defin işlemlerinin her birini koordine etmekte veya bizzat ye-
rine getirmektedir.

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Kanada’da Diyanet İşleri Başkanlığı ile koordineli bir cenaze fonu bulun-
madığından bu gibi işlemler cenaze şirketi veya mülkiyetinde mezarlık 
bulunan dernekler ile şahsen yürütülmektedir.

Türkiye’de ikamet izni olmayan Türk soylu yabancıların Türkiye’ye 
defni için Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından cenaze nakil hizmeti 
verilebilir mi?

Bu türden bir nakil işlemi Başkonsolosluğumuzun görev alanına girmektedir.

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi?

Bu karar Başkonsolosluğumuz tarafından verilmektedir.
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Bu karar Başkonsolosluğumuz tarafından verilmektedir.

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Bu karar Başkonsolosluğumuz tarafından verilmektedir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

Kanada’da yaşayan Türk vatandaşları geçerli bir Türk pasaportuna sa-
hip olmaları kaydıyla Toronto Din Hizmetleri Ataşeliğimizin organizasyo-
nuna katılarak hac hizmetlerinden faydalanabilir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

Toronto Din Hizmetleri Ataşeliğimizin hac organizasyonu tüm fiziki ve di-
jital ortamlarda ilan edilmektedir. Kendilerine en yakın din görevlimize 
müracaat ederek veya ilanda belirtilen Ataşeliğimize ait iletişim bilgile-
rini kullanarak hac başvurusu yapabilirler.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar Diyanet İşleri Başkanlığı tara-
fından Türkiye’de sunulan hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Bu karar, Diyanet İşleri Başkanlığımız tarafından verilmektedir.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Toronto Din Hizmetler Ataşeliğimiz tarafından Diyanet İşleri Başkanlığı-
mız ile bağlantılı olarak düzenlenen hac organizasyonundan yararlana-
bilmek için geçerli bir Türk pasaportu gerekmektedir.
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İletişim

T.C. Toronto Din Hizmetleri Ataseliği

+1 (647) 777-4106  - Ext. 155

toronto.ataselik@diyanet.gov.tr

Norveç

Diyanet İşleri Başkanlığı ile bağlantılı kuruluşlarda (cami, cenaze şir-
ketleri vb.) yurt dışı cenaze nakil hizmetlerinden kimler hangi şartlar 
dahilinde yararlanabilir?

Diyanet Cami Dernekleri cenaze fonlarının yıllık aidatlarını düzenli ola-
rak ödeyen Norveç’te yaşayan Türk vatandaşları bu hizmetten yararla-
nabilmektedir.

Yurt dışından Türkiye’ye cenaze nakil hizmetleri neyi kapsar?

Cenazenin pasaportunun teslim alınmasıyla cenazenin yıkanması, ke-
fenlenmesi, Türkiye’de defnedileceği şehrin en yakınındaki havalimanına 
ulaştırılması, cenazeye refakat edecek 1 (bir) kişinin Türkiye’ye gidiş-dö-
nüş biletinin teminini kapsamaktadır.

Diyanet İşleri Başkanlığı tarafından görevlendirilen din görevlilerinin 
bulunduğu yurt dışı camilerinde cenaze fonu ya da şirketine üye ol-
madan da verilen (cenaze namazı, cenaze yıkama vb.) cenaze hiz-
metleri nelerdir? 

Cenazenin yıkanıp kefenlenmekte ve cenaze namazı kılınmaktadır. 

Cenaze şirketine/fonuna üye olunmadan cenaze nakil işlemleri, me-
zarlık tahsis işlemleri vb. işlemler ücret karşılığı yapılabilir mi?

Ülke şartlarına göre belirlenen ücret karşılığı yapılabilmektedir.

Türk vatandaşlığından çıkmış (mavi kart almamış olan) yurt dışında 
ikamet eden kişilerin cenazeleri Türkiye’ye defnedilebilir mi?

Hayır
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Türk vatandaşlığının yanı sıra başka bir ülke vatandaşlığı da bulunan 
(çifte vatandaş) yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet

Mavi kart sahibi yurt dışında ikamet eden kişilerin cenazeleri Türki-
ye’ye defnedilebilir mi?

Evet

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetinden yararlanabilir mi?

Türk pasaportu olan vatandaşlar Diyanet İşleri Başkanlığı’nın Norveç için 
belirlediği kontenjan dahilinde hac hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Diyanet İş-
leri Başkanlığı’nın hac hizmetine nasıl başvurabilir?

Türk pasaportu olan vatandaşlar Din Hizmetleri Müşavirliğimize gerekli 
belgeleri teslim ederek hac başvurularını yapabilmektedir.

Türkiye’de ikamet eden mavi kartlılar yurt dışında sunulan Diyanet İş-
leri Başkanlığı ile bağlantılı hac hizmetinden yararlanabilir mi? Baş-
vuru nereye ve nasıl yapılır?

Türk pasaportu olan vatandaşlar Diyanet İşleri Başkanlığının Norveç için 
belirlediği kontenjan dahilinde hac hizmetlerinden yararlanabilmektedir.

İletişim

Adres: 	 Fridtjof Nansens Plass 9   0160 Oslo/Norveç

Tel:  +47 22128750

E-posta: oslo.musavirlik@diyanet.gov.tr

	    info@diyanet.no

Web Sayfası: www.diyanet.no
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Eğitim ve Gençlik

Yurt Dışından Türkiye’deki İlk ve Ortaöğretime Nakil ve Geçiş 

Yurt dışında bir ilköğretim veya ortaöğretim kurumunda okurken veya 
ilköğretim düzeyinde mezun durumda iken Türkiye’deki bir okula geç-
mek için ne yapmak gerekmektedir? 

Denklik iş ve işlemleri yurt dışında eğitim müşavirliği veya ataşeliklerde, 
Türkiye’de ise il ve nüfusu 250.000 ve üzerinde olan büyükşehir ilçelerin-
deki millî eğitim müdürlüklerinde denklik iş ve işlemlerinin yürütüldüğü 
birimlerde yapılmaktadır. Denklik işlemi, denklik talebinde bulunan kişi-
nin belgelerinin asılları ile denklik merkezlerinde e-Denklik modülü üze-
rinden gerçekleştirilmektedir. 

İlköğretim: 

Millî Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi Eğitim ve İlköğretim Kurumları Yönet-
meliği kapsamında denkliği kabul edilmiş olan özel Türk okulları ile azınlık 
veya yabancı okullardan resmî okullara naklen gelen öğrenciler, öğrenim 
belgelerinde gösterilen sınıflara sınavsız alınmaktadırlar. Yabancı ülkede 
öğrenim görmekteyken Türkiye’ye gelen öğrencilerin öğrenim belgeleri, 
il millî eğitim müdürlüklerince incelenerek öğrenime devam edecekleri 
sınıflar belirlenmektedir. Öğrenim belgesi bulunmayan öğrenciler hak-
kında yaş ve gelişim seviyesine göre işlem yapılmaktadır, gerektiğinde 
rehber öğretmenden de yararlanılabilmektedir. 

Ortaöğretim: 

Millî Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliği kapsamında, or-
taöğretim kurumlarında okumaktayken çeşitli sebeplerle öğrenim gör-
mek üzere yurt dışına giden öğrencilerden, bulundukları ülkede en az 
1 dönem öğrenim gören ve okulun nakil şartlarını taşıyanların nakilleri, 
denklik belgesine göre önceki okullarına veya aynı türdeki diğer okul-
lara yapılmaktadır. Öğrencinin e-Okul sisteminde bulunmayan yurt dı-
şında eğitim gördüğü sınıf/sınıflara ait yılsonu başarı puan/puanları ile 
denklikle ilişkilendirildiği sınıf e-Okul sistemine işlenmektedir. Yurt dışında 
eğitim gördüğü sınıflara ait yıl sonu başarı puan/puanları, öğrenci velisi 
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tarafından okul yönetimine teslim edilmektedir ve e-Okul sistemine 100’lük 
puan sistemine uygun olarak işlenmektedir. 

Yurt dışında 8. sınıfı bitiren öğrenciler ile ortaöğretim kurumlarında as-
gari 1 eğitim ve öğretim yılı öğrenim gören öğrencilerin kayıt ve nakilleri; 
denklik belgelerine göre program uyumu dikkate alınarak ortaöğretim 
kayıt alanı içinde tercihe bağlı olarak öğrenci alan okullara dengeli bir 
şekilde yerleştirme ve nakil işlemleri, öğrenci yerleştirme ve nakil komis-
yonu tarafından yapılmaktadır. Bu öğrencilerin nakli yapılan okuldan bir 
başka okula naklinde de bu hükümler uygulanmaktadır. 

Eğitimini yurt dışındaki ortaöğretim kurumlarında tamamlayan ancak 
denklik belgesine göre bazı ders ve/veya 3308 sayılı Kanun hükümlerine 
göre staj veya uygulamalarda eksikliği görülenlerden, bu yönetmelik kap-
samında öğrencilik şartlarını taşıyanların eksiklikleri, millî eğitim müdür-
lüklerince ilişkilendirildikleri okul tarafından tamamlayıcı eğitim prog-
ramı uygulanarak tamamlattırılmaktadır. Bunlardan öğrencilik şartlarını 
taşımayanlar hakkında alan/dal derslerinde işletmelerde mesleki eği-
tim ile ilgili hükümler, almaları gereken ortak derslerde ise sorumlulukla 
ilgili hükümler uygulanmaktadır. 

Yurt dışında aldıkları eğitim ile ilgili olarak mesleki eğitim merkezi prog-
ramlarına denkliği yapılanlar, seviyelerine uygun program ve sınıfa alın-
maktadırlar. Ayrıntılı bilgi Millî Eğitim Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 
444 0 632 ve meb.gov.tr adresinden alınabilmektedir. 

Açık öğretim liselerinden örgün ortaöğretim kurumlarına nakil ve ge-
çiş mümkün müdür? 

Açık öğretim lisesi, mesleki açık öğretim lisesi veya açık öğretim imam 
hatip lisesinde öğrenim görmekteyken, başarmış oldukları kredi itiba-
rıyla örgün ortaöğretim kurumlarına akil ve geçiş yapabilecek durumda 
olan, yaş itibarıyla örgün ortaöğretim kurumlarına kayıt şartlarını taşı-
yan, örgün ortaöğretimde okuma hakkı bulunan ve disiplin yönünden 
örgün eğitim dışına çıkarma cezası almayan öğrenciler, ders kesimin-
den yeni öğretim yılı 1’inci döneminde ekim ayının sonuna kadar, 2’nci 
dönemde ise dönemin ilk iş gününden şubat ayı sonuna kadar ortaöğ-
retim kayıt alanı içinde tercihe bağlı olarak, öğrenci nakil ve yerleştirme 
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komisyonu kararıyla programı ve kontenjanı uygun olan Anadolu liseleri, 
Anadolu imam hatip liseleri, mesleki ve teknik Anadolu liselerinin Ana-
dolu meslek programları, çok programlı Anadolu liseleri ile mesleki ve 
teknik eğitim merkezlerine ve mesleki eğitim merkezlerine nakil ve ge-
çiş yapabilmektedirler. 

Nakil ve geçiş yapacak öğrencilerin durumları değerlendirilirken; açık öğ-
retim liselerinde kredisini aldıkları dersler ile örgün ortaöğretim kurum-
larının haftalık ders çizelgesinde yer alan dersleri sınıflar bazında karşı-
laştırılarak eşleştirilmektedir ve rehberlik ve puanla değerlendirilmeyen 
ders saatleri hariç tutularak toplam ders saati sayısı 2 ile çarpılarak kre-
dilendirilmektedir. Toplam kredi itibariyle ilişkilendirildikleri sınıfa nakil ve 
geçişleri yapılmaktadır. Mesleki eğitim merkezine nakillerde kredi sayı-
sına bakılmamaktadır. 

Yurt dışında liseden mezun olan kişiler açık öğretim lisesi/açık öğre-
tim imam hatip lisesi/mesleki açık öğretim lisesine kayıt olabilirler mi? 

• 	 İlköğretim okulu/ortaokuldan mezun olanlar ile ortaokul veya imam 
hatip ortaokulunu tamamlayanlar, 

• 	 Bakanlığa ve diğer bakanlıklara bağlı orta öğretim düzeyindeki okul-
lardan ayrılanlar ile mezun olanlar, 

• 	 Bir yükseköğretim kurumundan ayrılanlar veya mezun olanlar, 

• 	 Yurt dışında öğrenim görmüş olanlar 

denklik belgelerinde belirtilen öğretim düzeylerinin yukarıdaki şartlar-
dan birisini taşıması durumunda bu liselere kayıt yaptırabilmektedirler. 

Türkiye’de imam hatip ortaokullarında öğrenim görmek için ne yap-
mak gerekir? 

Yurt dışında okuyan öğrenciler Türkiye’ye geldiklerinde denklik işlemleri 
yapıldıktan sonra denkliğine uygun olarak örgün okuma şartlarına ta-
şıyorlar ise bu programlara kayıt yaptırmak için başvurabilirler. Ayrıntılı 
bilgi Millî Eğitim Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 numa-
rasından ya da meb.gov.tr adresinden alınabilmektedir. 
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Türkiye’de özel eğitim hizmetlerinden faydalanmak için ne yapmalıdır? 

Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı yurt dışındaki Türk okullarında eğitimlerini 
sürdüren özel eğitim ihtiyacı olan bireylere Türkiye’deki rehberlik araş-
tırma merkezlerinde eğitsel değerlendirme ve tanılama hizmeti sunul-
maktadır. Özel eğitim ihtiyacı olan veya özel yetenekli öğrencilerin se-
viye tespit sınavları, rehberlik ve araştırma merkezi ile iş birliği yapılarak 
gerçekleştirilmekte ve değerlendirilmektedir. Ayrıntılı bilgi Millî Eğitim Ba-
kanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 numarasından ya da meb.
gov.tr adresinden alınabilmektedir. 

Ders yılı içinde öğrenim belgesi olmadan gelen öğrencilerin işlem-
leri nasıl yapılır? 

Ders yılı içinde öğrenim belgesi olmadan gelen öğrencinin, eğitim-öğ-
retimden uzak kalmaması için hangi ülke, okul ve sınıfta okuduğuna dair 
velisinin yazılı beyanı doğrultusunda geçici olarak okula devamı sağlan-
maktadır. Ancak veliden öğrencinin öğrenim belgelerini 3 ay içinde ge-
tirmesi istenmektedir. İlgili öğrencinin kesin denklik işleminin sonuçlan-
dırılması, öğrencinin velisi tarafından takip edilmektedir. 

Yurt dışından öğrenimine ara vermeden Türkiye’ye dönen öğrenciler, 
hangi sınıf seviyesinde başlatılır? 

Yurt dışından öğrenimine ara vermeden Türkiye’ye dönen öğrenciler, 
yaşlarına bakılmaksızın denklik belgesinde belirtilen sınıfa alınmakta-
dırlar. Ancak öğrenimine ara vermiş ve yaş sınırını aşmış olanlara Millî 
Eğitim Bakanlığı Okul Öncesi Eğitim ve İlköğretim Kurumları Yönetmeliği 
ve Millî Eğitim Bakanlığı Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliği’ne göre iş-
lem yapılmaktadır. 

Yurt dışında e-Okul sisteminde kayıtlı olmayan okullarda öğrenim gören 
öğrencilerin Türkiye’deki merkezi sınavlara başvuru şartları nelerdir? 

Yurt dışında e-Okul sistemine kayıtlı olmayan okullarda öğrenim gören 
öğrencilerden, “Millî Eğitim Bakanlığı Denklik Yönetmeliği” esas alınarak 
öğrenim belgesi kontrol edilenler, başvurularını, Türkiye’deki 8. sınıf seviye-
sine denk sınıfta öğrenim görüyor olmak şartıyla; ‘Sınavla Öğrenci Alacak 
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Ortaöğretim Kurumlarına İlişkin Merkezî Sınav Başvuru Ve Uygulama Kı-
lavuzu’nda belirlenecek tarihlerde Türkiye Cumhuriyeti’nin büyükelçilik-
leri, başkonsoloslukları veya konsoloslukları üzerinden yapabileceklerdir. 

Yurt dışında e-Okul sistemine kayıtlı olmayan öğrenciler sınav giriş 
belgelerini nereden alacaklardır? 

Sınavla öğrenci alacak ortaöğretim kurumlarına ilişkin merkezî sınav 
başvuru ve uygulama kılavuzunda güncel bilgilere ulaşılabilmektedir.  

Türkiye’deki liselerin başarı sıralamasına nereden ulaşılabilir? 

Tercih dönemlerinde okulların yüzdelik dilimleri e-Okul sisteminde ilan 
edilmektedir. 

Türkiye’ye ilköğretim veya ortaöğretim için gelen Türk vatandaşı, çifte 
vatandaş ve mavi kart sahiplerinin başvurabileceği burs program-
ları bulunuyor mu? 

Evet, bu kişilerden Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı ve Kuzey Kıbrıs Türk Cum-
huriyeti vatandaşı olanlar, ‘İlköğretim ve Ortaöğretim Kurumları Burslu-
luk Sınavı Başvuru ve Uygulama Kılavuzu’nda belirtilen esaslar çerçeve-
sinde bursluluk sınavına başvuru şartlarını taşımaları kaydıyla Millî Eğitim 
Bakanlığınca her yıl merkezi sistemle yapılan İOKBS’ye başvurabilirler.

Türkiye’de okumak için gerekli olan genel bilgilere nereden ulaşılabilir? 

Gerekli olan tüm bilgilere https://edenklik.meb.gov.tr/ adresinden ulaşıla-
bilmektedir. Ayrıntılı bilgi Millî Eğitim Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 
444 0 632 numarasından ya da meb.gov.tr adresinden alınabilmektedir. 

Yurt Dışından Alınan İlköğretim ve Ortaöğretim Diploma-
ların Denkliği 

Yurt dışında alınan ilköğretim ve ortaöğretim diplomaları Türkiye’de 
tanınıyor mu? 

Yurt dışındaki okul öncesi/ilköğretim/ortaokul kurumu (mesleki ortaöğre-
tim kurumları da dâhil) e-Okul sisteminde kayıtlı bir okul ise Türkiye’deki 
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kurumlar gibi işlem görmektedir. Aksi takdirde halen öğrenim gören öğ-
renciler ve öğrenimini bitirenler için eğitim müşavirlikleri, eğitim ataşelik-
leri ve il milli eğitim müdürlükleri tarafından gerekli işlemler yapılmaktadır. 

Denklik işlemleri Türkiye’de milletlerarası ilköğretim ve ortaöğretim düze-
yindeki özel öğretim kurumları ve büyükelçilikler tarafından açılmış okul-
lar ile yurt içindeki ve yurt dışındaki ilköğretim ve ortaöğretim kurumla-
rından alınan karne, transkript, öğrenim belgesi, sertifika, ayrılma belgesi, 
süresi içinde sunulmuş geçici mezuniyet belgesi ve diploma gibi belge-
lerin asılları ile yapılmaktadır. Söz konusu belgelerin asıllarının kullanıla-
mayacak halde olması veya bulunmaması hâlinde öğrencinin öğrenim 
gördüğü okul müdürlüğünden aldığı, aslına uygunluğu okul müdürlüğü 
tarafından onaylanmış, suret ve fotokopiler ile de yapılabilmektedir. Ay-
rıntılı bilgi Millî Eğitim Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 nu-
marasından ya da meb.gov.tr adresinden alınabilmektedir. 

Yurt dışında alınan mesleki ve teknik eğitim belgeler ve çalışmışlık-
lar Türkiye’de tanınıyor mu? 

Millî Eğitim Bakanlığı Denklik Yönetmeliği esaslarına göre mesleki ve tek-
nik eğitim belgelerinin ve çalışmışlıkların da sunulması halinde uygula-
madaki meslek alan/dal programları ülkemizin eğitim sistemine denk 
gelen alanlarda ise ilgili alanlarda veya çalışmışlıklarıyla kalfalık/ustalık 
sınavlarına katılım sağlanması şartıyla denklik yapılmaktadır. Ülkemizde 
karşılığı olmayan bir alan söz konusu ise bunun ders içeriğine bakılarak 
yakın bir alana denkliği yapılmaktadır. Fakat hem alan olarak hem de 
ders içeriği olarak ülkemizdeki eğitim sistemini karşılamıyorsa, alan be-
lirtmeksizin düz liselere denklikleri yapılmaktadır. Ayrıntılı bilgi Millî Eğitim 
Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 numarasından ya da 
meb.gov.tr adresinden alınabilmektedir. 

Türk vatandaşı, çifte vatandaş veya mavi kart sahipleri yurt dışından 
aldıkları diplomanın denklik işlemini nasıl yapabilir? 

Denklik iş ve işlemleri yurt dışında eğitim müşavirliği veya ataşeliklerde, 
Türkiye’de ise il ve nüfusu 250.000 ve üzerinde olan büyükşehir ilçelerindeki 
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millî eğitim müdürlüklerinde denklik iş ve işlemlerinin yürütüldüğü birim-
lerde yapılmaktadır. 

Diploma ya da okul denklik işlemleri online yapılabilir mi? 

Denklik işlemlerinde başvurular, edenklik.meb.gov.tr adresinden yapılır. 
İlgili sayfadan “online başvuru” bölümünden işlem basamakları takip 
edilerek mevcut olan öğrenim belgeleri sisteme yüklenmektedir. Böy-
lece denklik başvurusunda bulunan kişiler, kendi seçtikleri denklik mer-
kezi, randevu tarihi ve saatinde sisteme girdikleri belgelerin orijinalleriyle 
birlikte denklik merkezine giderek en kısa sürede işlemlerini gerçekleş-
tirebilmektedirler. 

18 yaşından küçükler kendi başına denklik başvurusu yapabilir mi? 
Muvafakatname ile denklik başvurusu yapılabilir mi? 

Öğrenci; 18 yaşından küçük olması ve ilköğretim veya ortaöğretime de-
vam etmesi hâlinde kendi başına denklik başvurusu yapamamaktadır. 
Böyle bir durumda başvuru; 

1. Kişinin velisi ile birlikte, 

2. Muvafakatname (apostille veya yabancının büyükelçilikleri/konsolos-
lukları onaylı dışişleri bakanlığı/kaymakam onaylı ve Türkçe tercümesi) 
ile yapılabilmektedir. 

Ancak ortaöğretimi bitiren ve üniversite ön kayıt belgesini sunanlarda 
bu şartlar aranmamaktadır. 

Vekâletname ile denklik başvurusunda bulunulabilir mi? 

Evet, vekâletname ile denklik başvurusu yapılabilmektedir. 

Yurt dışından gelen kişilerin diploma notu nasıl belirlenir? 

Öğrenimlerini yurt dışında örgün veya uzaktan öğretim yoluyla yap-
maktayken yurda dönen öğrencilerin, Türkiye’deki okullardan mezun ol-
maları hâlinde, diploma notları 7/9/2013 tarihli ve 28758 sayılı Millî Eğitim 
Bakanlığı Ortaöğretim Kurumları Yönetmeliği hükümleri doğrultusunda 
belirlenmektedir. 
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Yurt dışında Millî Eğitim Bakanlığına bağlı olmayan bir eğitim-öğretim 
kurumundan mezun olan öğrencilerin diploma notları ise Millî Eğitim Ba-
kanlığı Denklik Yönetmeliği çerçevesinde belirlenmektedir. 

Ara sınıflara denklik yapılması için nasıl bir onay istenir? 

Ara sınıflara denkliği yapılacaklar için yurt dışındaki okullardan veya Tür-
kiye’deki büyükelçiliklerce açılmış okul ve milletlerarası ilköğretim ve or-
taöğretim düzeyindeki okullardan aldıkları geçmiş yıllara ait ıslak imzalı 
ve soğuk damga mühürlü karne, transkript veya ayrılma belgesi yeterli 
olmaktadır. 

Yurt Dışındaki Öğrenim Programları 

Açık öğretim lisesi yurt dışı programlarına başvurmak için ne yap-
mak gerekir? 

Millî Eğitim Bakanlığı bünyesinde faaliyetlerini sürdüren açık öğretim or-
taokulu, açık öğretim lisesi ve açık öğretim imam hatip lisesine bağlı yurt 
dışı programları bulunmaktadır. Yurt dışındaki vatandaşlarımız bu prog-
ramlar için bulundukları yerdeki eğitim müşavirliği, eğitim ataşeliği ya da 
Türk okullarına başvurabilmektedirler. Ayrıntılı bilgi Millî Eğitim Bakanlığı 
İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 numarasından,  www.meb.gov.tr 
veya http://aokyurtdisi.meb.gov.tr adresinden alınabilmektedir. 

Açık öğretim lisesi ve açık öğretim imam hatip lisesi yurt dışı prog-
ramlarına kimler başvurabilir? 

Açık Öğretim Lisesi Batı Avrupa Programı’na yurt dışında geçerli bir ika-
met izni olup; 

1. Türkiye’de ortaokulu ya da ilköğretim okulunu bitirenler, 

2. Türkiye’de bulunduğu dönemde lise veya dengi bir okula devam eder-
ken öğrenimini yarıda bırakanlar, 

3. Yurt dışında öğrenip görüp, denklik yaptırmış ve bu denklik sonucu or-
taöğretim (lise veya dengi okul) mezunu olmadığı anlaşılan her yaş ve 
her meslek grubundaki vatandaşlar, 
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4. Avrupa ülkelerinde yerleşik olan veya en az 6 ay süreli oturma iznine 
sahip olanlar başvurabilmektedirler. 

Denkliğinde meslek lisesi yazan adaylar da bu programlara başvuru 
yapabilmektedirler. Ancak denkliklerin normal liselere göre yapılmış ol-
ması ve kaç kredi kazanıldığının belirtilmiş olması uygun olacaktır. Ay-
rıntılı bilgi Millî Eğitim Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 
numarasından, www.meb.gov.tr veya http://aokyurtdisi.meb.gov.tr/ ad-
resinden alınabilmektedir.

Açık öğretim ortaokul yurt dışı programlarına kimler başvurabilir? 

Örgün eğitim kurumları için belirlenecek olan eğitim-öğretim yılı başlan-
gıç tarihi itibarı ile 14 yaşını bitirip 15 yaşından gün alanlardan; 

a. 	 İlkokul 4. sınıfı tamamladığını belgelendirenler, 

b. 	 Yetişkinler 2. kademe eğitimi başarı belgesi olanlar, 

c. 	 Yetiştirici ve tamamlayıcı temel eğitim-B kurs belgesi olanlar, 

d. 	 Ortaokul veya imam hatip ortaokulunun 5, 6, 7 ve 8. sınıflarından ay-
rılanlar, 

e. 	 Yurt dışında öğrenim görüp (a) ve (d) bentlerindeki durumlardan bi-
rine denkliğini yaptırmış olanlar açık öğretim ortaokul yurt dışı prog-
ramlarına başvurabilmektedirler. 

Ancak; tutuklu-hükümlülerde, ıslah evinde kalanlarda, il/ilçe özel eğitim 
kurul kararı ile açık öğretim ortaokuluna yönlendirilenler de yurt dışı prog-
ramlarına kayıt yaptıranlarda yaş şartı aranmaz. Ayrıntılı bilgi Millî Eğitim 
Bakanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) +90 444 0 632 numarasından, www.
meb.gov.tr veya http://aokyurtdisi.meb.gov.tr/ adresinden alınabilmektedir.

Yurt dışında açık öğretim sınav merkezlerinin ve fakültelerinde açı-
lan bölümlerle ilgili bilgiye nereden ulaşılabilir? 

Açık Öğretim Lisesi ilk kayıt ve kayıt yenileme, ders seçme ve sınav mer-
kezi güncelleme, sınav giriş belgesi ile sonuçların yayımlanacağı tarih-
ler ve sınav tarihleri Açık Öğretim Lisesi resmi WEB sitesinde (http://aol.
meb.gov.tr/) yayımlanmaktadır.



149

Yurt Dışında Alınan Kalfalık ve Ustalık Belgelerin Tanın-
ması ve Türkiye’deki Meslek Eğitim Merkezleri 

Yurt dışında alınan kalfalık ve ustalık belgeleri Türkiye’de tanınıyor mu? 

Milli Eğitim Bakanlığı Önceki Öğrenmelerin Tanınması, Denklik ve Ölçme 
Değerlendirme İşlemleri ile İlgili Usul ve Esaslara İlişkin Yönerge’nin “Doğ-
rudan belge düzenlenecek hâller” başlıklı 13. maddesine göre gerekli bel-
geler ile mesleki eğitim merkezlerine başvuru yapanların belgeleri 3308 
sayılı Mesleki Eğitim Kanunu çıraklık uygulamaları kapsamındaki mes-
lek dallarından uygun olan bir tanesine denkliği yapılarak doğrudan dü-
zenlenmektedir. 

Ayrıca, yurt dışından alınmış; diploma, öğrenim durum belgesi, kurs bi-
tirme belgesi, yetki belgesi, sertifika ve hizmet belgeleri yönerge hüküm-
lerine göre önceki öğrenmelerin doğrulanması süreçlerinde değerlendir-
meye tabi tutulmakta ve adaylar ilgili meslek dalından kalfalık ve ustalık 
sınavlarına alınmaktadırlar. Sınavlarda başarılı olanlara kalfalık ve usta-
lık belgesi düzenlenmektedir. 

Türkiye’de mesleki eğitim merkezlerine kaydolanlar lise mezunu sa-
yılıyor mu? 

Türkiye’de Mesleki Eğitim Merkezi Diploma Programı, Talim ve Terbiye Ku-
rulu Başkanlığı’nın 19.07.2019 Tarih ve 18 Sayılı Kararı ile 2019-2020 eğitim 
ve öğretim yılından itibaren 9. sınıflardan başlamak üzere kademeli ola-
rak uygulamaya konulmuştur. Bu sebeple mesleki eğitim merkezi prog-
ramı öğrencileri yüz yüze eğitimle fark derslerini vererek lise diploma 
alabilmektedirler. 

Türkiye’de mesleki eğitim merkezlerinden daha önce mezun olup us-
talık belgesi alanlar lise mezunu sayılıyor mu? 

Mesleki eğitim merkezi programına halen devam eden 10, 11 ve 12. sı-
nıf öğrencileri ile daha önceki yıllarda kalfalık veya ustalık belgesi almış 
olanlar mesleki eğitim merkezlerine kayıt olarak yüz yüze eğitim ile veya 
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açık öğretim kurumlarına kayıt olarak uzaktan eğitim ile fark derslerini 
tamamlamaları durumunda lise diploma alabilmektedirler.

Türkiye’de mesleki eğitim merkezinde öğrenim görmek için ne yap-
mak gerekir? 

Mesleki eğitim merkezi programına çırak öğrenci olarak kaydolabilmek 
için aşağıdaki şartlar aranmaktadır: 

a. En az ortaokul veya imam-hatip ortaokulu mezunu olmak. 

b. Bünyesi ve sağlık durumu gireceği mesleğin gerektirdiği işleri yap-
maya uygun olmak. 

Türkiye’de mesleki eğitim merkezlerinde öğrenim gören kişiler hangi 
belgelere sahip olur? 

Mesleki eğitim merkezlerinde okuyan öğrencilere 11. sınıfın sonunda kal-
falık belgesi, 12. sınıfın sonunda ise ustalık belgesi verilmektedir. Yapılan 
yeni düzenleme ile birlikte 2019-2020 eğitim-öğretim yılı itibarı ile mesleki 
eğitim merkezi öğrencileri lise diploması alabilmektedirler. Bu çerçevede 
öğrencilerin açık ortaöğretim kurumları yoluna ilaveten istemeleri duru-
munda, mesleki eğitim merkezlerinde fark derslerini alabilmelerine im-
kân tanınmıştır. Böylece mesleki eğitim merkezlerindeki öğrenciler dip-
loma alabilmek için fark derslerini ya mesleki eğitim merkezlerinde yüz 
yüze eğitim yoluyla ya da açık öğretim kurumları yoluyla tamamlaya-
bilme imkânına sahip olabileceklerdir.

Türkçe ve Türk Kültürü Dersleri ile Yurtdışındaki Eğitim Mü-
şavirlikleri ve Ataşelikleri 

Yurt dışında ikamet edilen şehirde Millî Eğitim Bakanlığı öğretmen-
leri tarafından Türkçe ve Türk Kültürü dersi verilip verilmediği nere-
den öğrenilebilir? 

Bu bilgi Millî Eğitim Bakanlığı yurt dışı temsilciliklerinden öğrenilebilmek-
tedir. Yurt dışı temsilciliklerinin iletişim bilgilerine https://abdigm.meb.gov.
tr/yurtdışıtemsilci-likleri sayfasından ulaşılabilmektedir. 



151

Yurt dışındaki Türkçe ve Türk Kültürü dersiyle ilgili soru ve talepler ne-
reye iletilebilir? 

Milli Eğitim Bakanlığının bütün görev alanlarındaki her türlü soru, talep, 
görüş, öneri, uygulama desteği ve idari konulardaki başvurularınızı yurt 
içinden 444 0 632, yurt dışından da +90 444 0 632 numarasını araya-
rak Millî Eğitim Bakanlığı İletişim Merkezine (MEBİM) iletilebilir veya eğitim 
müşavirliklerine/ataşeliklerine başvuruda bulunabilirsiniz.

Türkçe ve Türk Kültürü dersi açılması için başvuru talebi nereye ve 
nasıl yapılır? 

Türkçe ve Türk Kültürü dersi açılmasına ilişkin talepler ikamet edilen böl-
gedeki T.C. Büyükelçilikleri/ Başkonsoloslukları ile Eğitim Müşavirlikleri/Ata-
şeliklerine yapılması gerekmektedir. 

Türkçe ve Türk Kültürü dersiyle ilgili açık kaynak materyaller var mı, 
varsa bunlara nasıl erişilebilir? 

Türkçe ve Türk Kültürü dersiyle ilgili açık kaynak materyallere Yükseköğ-
retim ve Yurt Dışı Eğitim Genel Müdürlüğünün  http://yyegm.meb.gov.tr/ 
internet adresinden ulaşılabilir.

Mili Eğitimle İlgili Diğer Konular ve Ayrıntılı Bilgi 

Yurt dışından alınan eğitim belgesinde pasaport ya da kimlik bilgile-
rine göre isim/soyisim/doğum tarihi/ülke uyuşmazlığı bulunması du-
rumunda ne yapılması gerekir? 

Yurt dışından alınan belgede isim/soyisim/doğum tarihi/ülke uyuşmaz-
lığı ile ilgili değişiklik yapılmış ise yetkili makamlarca düzeltilmesi veya 
buna dair resmi bir belge (evlilik cüzdanı, nüfus kayıt örneği gibi) sunul-
ması halinde denklik işlemi yapılabilmektedir. 

Türk vatandaşları, çifte vatandaşlar veya mavi kart sahipleri Türki-
ye’de bir okulda staj yapabilir mi? Bunun için nasıl bir yol izlenmelidir? 

Söz konusu staj talepleri ve ilgili belgeler ile Millî Eğitim Bakanlığına 
bağlı temsilciliklere, yoksa konsolosluklara başvuru yapılması halinde, 
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başvurulan mercii tarafından gerekli araştırma ve değerlendirme yapı-
larak geri dönüş sağlanacaktır. 

Yurt dışında üniversiteden mezun olanlar öğretmenlik atamaları için 
başvuru yapabilir mi? 

Yurt dışındaki yükseköğretim kurumlarından mezun olanlar, Yükseköğretim 
Kurulu Başkanlığınca yükseköğrenimlerinin ve/veya pedagojik formasyon 
belgelerinin yurt içindeki yükseköğretim kurumlarına veya programlarına 
denkliğinin kabul edilmiş olması durumunda başvuru yapılabilmektedirler. 

Yurda kesin dönüş yapan çocuklarının eğitimlerinin aksamaması ve 
eğitimlerine devam edebilmesi için alınan tedbirler, uyulması gere-
ken prosedür ve belgeler nelerdir? 

Yurt dışında ikamet etmekte iken yurda kesin dönüş yapan vatandaşla-
rımızın çocukları yurt dışındaki öğrenimlerine ilişkin denklik belgelerinde 
belirtilen eğitim seviyelerine uygun sınıf ve okullara kayıtları yapılarak öğ-
renimlerine devam ettirilir. Yurda kesin dönüş yapan vatandaşlarımızın 
il/ilçe milli eğitim müdürlüklerine başvurmaları gerekmektedir.

Yurt dışında üniversite eğitimi sırasında öngörülen staj yapma yü-
kümlülüğünün Türkiye’de yerine getirilebilme imkânı var mıdır? 

Söz konusu staj talepleri ve ilgili belgeler ile Millî Eğitim Bakanlığına, ika-
met edilen bölgedeki T.C. Büyükelçilikleri/ Başkonsoloslukları ile Eği-
tim Müşavirlikleri/Ataşeliklerine başvuru yapılması hâlinde başvurulan 
merci tarafından gerekli araştırma ve değerlendirme yapılarak geri dö-
nüş sağlanacaktır.

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız Ortaöğretim düzeyindeki ders-
lere ait dijital içeriklere nasıl ulaşabilir?

Ortaöğretim düzeyinde öğrenim gören veya açık liseye devam eden öğ-
rencilerimiz https://ogmmateryal.eba.gov.tr/ web sitesinde sunulan tüm 
dijital eğitim içeriklere ayrıca Ortaöğretim Genel Müdürlüğü Youtube ka-
nalı üzerinden konu anlatım ve soru çözümleri videolarına şifresiz erişim 
sağlayabilirler.
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Eğitim ve öğretimle ilgili konularda detaylı bilgi nereden alınabilir? 

Milli Eğitim Bakanlığı görev alanlarındaki her türlü soru, talep, görüş, öneri, 
uygulama desteği ve idari konulardaki başvurularınızı yurt içinden 444 0 
632, yurt dışından da +90 444 0 632 numarasını arayarak Millî Eğitim Ba-
kanlığı İletişim Merkezi (MEBİM) üzerinden oluşturabilir veya eğitim mü-
şavirliklerine/ataşeliklerine başvurabilirsiniz. 

Yükseköğrenim
Üniversite Eğitimi
Yurt dışındaki Türk vatandaşları Türkiye’deki üniversitelerde öğre-
nim görebilir mi?

Yurt dışındaki vatandaşlarımız Türkiye’deki üniversitelerde şu yollarla öğ-
renim görebilmektedirler:

Üniversitelerin yurt dışından öğrenci kabul kontenjanlarına veya ÖSYM ta-
rafından düzenlenen üniversiteye giriş sınavıyla (YKS) Konuyla ilgili ayrıntılı 
bilgi www.osym.gov.tr ve www.yok.gov.tr adreslerinden alınabilmektedir.

Çifte vatandaş/mavi kart sahibi kişiler hangi şartlar dâhilinde Türki-
ye’de üniversite okuyabilir?

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 6287 sayılı Kanunla değişik 45/f 
maddesi ve Yükseköğretim Kurulu tarafından belirlenen Yurtdışından Öğ-
renci Kabulüne İlişkin Esaslar uyarınca;

Mavi kart sahipleri,

Lise eğitimi süresinde ilgili ülkede bulunmak suretiyle; 01/02/2013 tarihin-
den önce yurt dışında ortaöğretime devam ederek ortaöğretiminin (lise) 
son 3 yılını KKTC hariç yabancı bir ülkede tamamlayan veya lise eğiti-
minin tamamını yurt dışındaki liselerde (KKTC liseleri hariç) gören va-
tandaş ve Türk vatandaşı olan adaylar (ortaöğretiminin (lise) tamamını 
KKTC dışında yabancı bir ülkedeki MEB nezdinde açılmış olan Türk okul-
larında tamamlayanlar dahil)

üniversitelerce belirlenen kriterler çerçevesinde (Abitur, GCE AL, IB, Ulus-
lararası Öğrenci Sınavı vb.) yurt dışından öğrenci kabul kontenjanlarına 
başvurabilmektedirler.
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Ancak Türkiye’deki ortaöğretim kurumlarına 2022-2023 eğitim ve öğre-
tim yılından itibaren kayıt yaptıracak KKTC vatandaşları ve TC vatan-
daşlığından çıkanlar/Mavi Kartlılar ile yabancı uyrukluların (elçilik okul-
ları ve MOBİS sisteminde yer alan Milletlerarası özel öğretim kurumları 
hariç) yükseköğretim kurumlarına sadece Yükseköğretim Kurumları Sı-
navı (YKS) ile girebileceklerdir.

Milli Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı’nın görüşleri doğ-
rultusunda, Türkiye’deki büyükelçilikler bünyesinde bulunan okullar ile 
Türkiye’de bulunan yabancı liselerde öğrenimlerini gören Türk vatandaş-
ları veya çifte vatandaşların yurt dışından öğrenci kabul kontenjanlarına 
başvurularının kabul edilmemesine karar verilmiştir. Anılan öğrencilerin 
Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan Yükseköğre-
tim Kurumları Sınavı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) / Alan Yeter-
lik Testleri (AYT) sonuçları ile yükseköğretim kurumlarımıza yerleştirilme-
leri gerekmektedir.

Ayrıca Türk vatandaşları, çifte vatandaşlar ve mavi kart sahibi olan aday-
ların Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan Yükseköğ-
retim Kurumları Sınavı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) / Alan Ye-
terlik Testleri (AYT) sonuçları ile başarılı olmaları halinde yükseköğretim 
kurumlarımıza yerleştirilmeleri mümkün olmaktadır. Başvuru tarihleri ile 
ilgili olarak ÖSYM Başkanlığının internet sitesinin takip edilmesi gerek-
mektedir. Adayların ilgili yılın Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) kı-
lavuzunu incelemeleri ve yurt dışına öğrenim gören adayların başvuru 
şartlarını belirleyen madde uyarınca başvurularını ÖSYM’ye posta ile ilet-
meleri gerekmektedir.

Türkiye’de üniversite okumak için gerekli olan genel bilgilere nere-
den ulaşılabilir?

Türkiye’de eğitim görmek isteyen öğrenciler, Yükseköğretim Kurulu Baş-
kanlığı tarafından faaliyete geçirilen www.studyinturkey.gov.tr resmi web 
adresi üzerinden yükseköğretime ilişkin tüm bilgilere ulaşabilmektedir. 
Bununla beraber YÖK’ün kurumsal web sayfası (www.yok.gov.tr) üzerin-
den de konuya ilişkin çeşitli detaylara ulaşmak mümkündür.
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Yurt dışında liseyi tamamlayan Türk vatandaşı/çifte vatandaş Türki-
ye’deki yükseköğretim kurumlarına nasıl başvuru yapabilir?

Yükseköğretim Kurulunun www.yok.gov.tr adresinde yer alan ‘Öğrenci’ 
başlığı altındaki “Kendi İmkânları ile Eğitim Alacaklar” kısmında yer alan 
‘Yurtdışından Öğrenci Kabulüne İlişkin Esaslar’da yurt dışından öğrenci 
kabulü kontenjanlarına başvurabilecek adaylar belirlenmiştir.

01/02/2013 tarihinden önce yurt dışında ortaöğretime devam ederek or-
taöğretiminin (lise) son 3 yılını KKTC hariç yabancı bir ülkede tamamla-
yan veya lise eğitimlerinin tamamını yurt dışındaki liselerde (KKTC liseleri 
hariç) gören çifte vatandaş ve Türk vatandaşı adaylar (ortaöğretiminin 
(lise) tamamını KKTC dışında yabancı bir ülkedeki MEB nezdinde açıl-
mış olan Türk okullarında tamamlayanlar dahil), üniversitelerce belirle-
nen kriterler çerçevesinde (Abitur, GCE AL, IB, Uluslararası Öğrenci Sınavı 
vb.) yurt dışından öğrenci kabul kontenjanlarına başvurabilmektedirler. 
Başvuruların merkezi olmaması ve değişiklik göstermesi nedeniyle üni-
versitelerin başvuru tarihleri ve kriterlerine ilişkin olarak ilgili üniversite-
lerin internet sitelerinin takip edilmesi gerekmektedir.

Ayrıca Türk vatandaşı ve çifte vatandaş olan adayların Ölçme, Seçme 
ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan Yükseköğretim Kurumları Sı-
navı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) / Alan Yeterlik Testleri (AYT) 
sonuçları ile başarılı olmaları halinde yükseköğretim kurumlarımıza yer-
leştirilmeleri mümkün olmaktadır. Başvuru tarihleri ile ilgili olarak ÖSYM 
Başkanlığının internet sitesinin takip edilmesi gerekmektedir. Adayların 
ilgili yılın Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) kılavuzunu incelemeleri ve 
yurt dışına öğrenim gören adayların başvuru şartlarını belirleyen madde 
uyarınca başvurularını ÖSYM’ye posta ile iletmeleri gerekmektedir.

Liseyi yurt dışında tamamlayan Türk vatandaşı\çifte vatandaş YKS 
sınavına başvurarak yükseköğretim kurumlarına yerleşebilir mi?

Türk vatandaşı, çifte vatandaş olanlar ve mavi kart sahibi olan adayla-
rın Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan Yükseköğ-
retim Kurumları Sınavı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) / Alan Ye-
terlik Testleri (AYT) sonuçları ile başarılı olmaları halinde yükseköğretim 
kurumlarımıza yerleştirilmeleri mümkün olmaktadır.
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Mavi kart sahibi kişiler uluslararası\yabancı öğrenci kontenjanından 
yararlanarak Türkiye’de bir yükseköğretim kurumuna yerleşebilir mi?

Mavi kart sahipleri üniversitelerce belirlenen kriterler çerçevesinde (Abi-
tur, GCE AL, IB, Uluslararası Öğrenci Sınavı vb.) yurt dışından öğrenci ka-
bul kontenjanlarına başvurabilmektedirler. Ancak Türkiye’deki ortaöğretim 
kurumlarına 2022-2023 eğitim ve öğretim yılından itibaren kayıt yaptıra-
cak TC vatandaşlığından çıkanlar/Mavi Kartlılar yükseköğretim kurum-
larına sadece Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) ile girebileceklerdir.

Uluslararası / yabancı öğrenci kontenjanında bir sınırlama var mıdır?

Yükseköğretim kurumları tarafından önerilen ve Yükseköğretim Kurulu ta-
rafından belirlenen yurt dışından öğrenci kabul kontenjanlarında yer alan 
‘’öğretmenlik, hukuk, tıp ve diş hekimliği’’ programlarına özel olmak üzere 
kayıtlarda mavi kart sahibi olduğunu belgeleyen adaylar, 01/02/2013 ta-
rihinden önce yurt dışında ortaöğretime devam ederek ortaöğretiminin 
(lise) son 3 yılını KKTC hariç yabancı bir ülkede tamamlayan veya lise 
eğitimlerinin tamamını yurt dışındaki liselerde (KKTC liseleri hariç) gö-
ren çifte vatandaş ve Türk vatandaşı olan adaylar için anılan alanlar-
daki kontenjanın %10’unun aşılmamasına karar verilmiştir.

Uluslararası / yabancı öğrenci kontenjanına dayanarak bir yükse-
köğretim kurumuna başvuran kişi herhangi bir merkezi sınava gir-
mesi gerekir mi?

Üniversitelerin yurt dışından öğrenci kabulünde kullandıkları kriterler fark-
lılık göstermekte, başvurular ve sınav yapılması halinde sınavlar merkezi 
olarak düzenlenmemektedir. Üniversiteler kendi yapmış oldukları sınav-
lar ya da farklı üniversiteler tarafından gerçekleştirilen sınav sonuçlarına 
göre de öğrenci kabul edebilmektedirler. Ancak ÖSYM tarafından 2023 
yılından itibaren uygulanmak üzere Türkiye Yurt Dışından Öğrenci Kabul 
Sınavı (TR-YÖS) yapılmasına, ilk TR-YÖS’ün Ocak 2023’te gerçekleştiril-
mesine, TR-YÖS sonuçlarının yurt dışından öğrenci kabulünde kullanıl-
masının yükseköğretim kurumlarına tavsiye edilmesine karar verilmiştir.
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Yurt dışında yaşayan kişiler ÖSYM’nin düzenlediği sınavlara online 
başvuru yapabilir mi?

Başvuru tarihleri ile ilgili olarak ÖSYM Başkanlığı’nın internet sitesinin ta-
kip edilmesi gerekmektedir. Adayların ilgili yılın Yükseköğretim Kurumları 
Sınavı (YKS) kılavuzunu incelemeleri ve yurt dışına öğrenim gören aday-
ların başvuru şartlarını belirleyen madde uyarınca başvurularını ÖSYM’ye 
posta ile iletmeleri gerekmektedir. Online başvuru konusunda ÖSYM’den 
bilgi alınabilmektedir.

Türkiye’de yükseköğretime başlayacak Türk vatandaşı/çifte vatan-
daş/ mavi kart sahibi kişiler dil hazırlık eğitimini almamak için nasıl 
bir dil belgesi sunmalıdır?

Yükseköğretim Kurumlarında Yabancı Dil Öğretimi ve Yabancı Dille Öğre-
tim Yapılmasında Uyulacak Esaslara İlişkin Yönetmelik’in 6. maddesi ile 
öğretim dili kısmen veya tamamen yabancı dilde olan yükseköğretim 
programına ilk defa kayıt yaptıran öğrencilerin, kayıt yaptırdığı öğretim 
yılının başında, yükseköğretim kurumları tarafından düzenlenen yabancı 
dil seviye tespit ve/veya yeterlilik sınavına tabi tutulacağı,

Ancak;

En az son 3 yılında, öğretim dili olarak belirlenen yabancı dilin anadili 
olarak konuşulduğu bir ülkede o ülke vatandaşlarının devam ettiği or-
taöğretim kurumlarında eğitim görüp ortaöğrenimini bu kurumlarda ta-
mamlayanların,

Yükseköğretim Kurulu tarafından kabul edilen merkezi yabancı dil sınav-
ları ile eşdeğerliği kabul edilen uluslararası yabancı dil sınavlarında yük-
seköğretim kurumu senatosunun belirlediği puanla başarılı olanların,

söz konusu yabancı dil seviye tespit ve yeterlilik sınavından muaf tutu-
lacağı hükmü yer almaktadır.

Muafiyet için istenecek belgeler ve puanlar ile ilgili olarak ilgili yükseköğ-
retim kurumlarından bilgi alınması gerekmektedir.

Yurt dışından gelecek öğrencilerin Türkçe düzeyleri, kabul hakkı kazan-
dığı üniversite tarafından belirlenen koşullar ve istenen belgeler çerçe-
vesinde ilgili yükseköğretim kurumu tarafından değerlendirilmektedir.
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Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kart sahiplerinin üni-
versite katkı payları hangi durumlarda YTB tarafından ödenir?

Yurt dışı vatandaşlar ve mavi kart sahipleri Türkiye’de yükseköğretim ku-
rumlarına iki şekilde kayıt yaptırabilmektedir:

Uluslararası / Yabancı Öğrenci kontenjan ve şartları ile

T.C. ÖSYM Kurumunun hazırladığı ÖSYS (YKS) merkezi sınavları ile.

YTB tarafından yalnızca uluslararası öğrenci kontenjanı ile eğitim alacak 
olan öğrencilerin katkı payı ödemeleri yapılmaktadır. Uluslararası öğrenci 
kontenjanı ile gelip katkı payı ödemesi alabilecek olan kişiler şunlardır:

Ortaöğretimini yurt dışında tamamlamış (lisenin tamamı) T.C. vatandaş-
ları veya çifte vatandaşlar,

Ortaöğretimini yurt dışında tamamlamış olma şartı aranmaksızın mavi 
kart sahipleri,

Orta öğreniminin bir kısmını ya da tamamını Türkiye’de tamamlamış 
mavi kart sahipleri ile

Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı’nca belirlenen; Milli Eği-
tim Bakanlığı, Türkiye Diyanet Vakfı ve Türkiye Maarif Vakfına bağlı lise 
düzeyindeki yurt dışı eğitim kurumlarından, Türkiye Diyanet Vakfı ve Milli 
Eğitim Bakanlığı iş birliğinde yürütülen Uluslararası İmam Hatip Öğrenci 
Programları kapsamında eğitim veren uluslararası imam hatip liselerin-
den ve azınlık liseleri ile Müslüman dini idarelere bağlı imam hatip lisesi 
statüsündeki eğitim kurumlarından mezun olan ve birinci ve açık öğ-
retim kapsamında ön lisans ve lisans programlarına kayıt yaptıranlar-
dan, program süreleri içerisinde öğrenimlerine devam eden ve yeni ka-
yıt yaptıran öğrenciler.

Yurt dışında ön lisans eğitimi almış olan kişilerin Türkiye’de lisans eği-
timi alırken derslerini transfer ettirmek için ön lisans denklik belgesi 
alması gerekiyor mu?

Yurt dışında ön lisans eğitimini tamamlayarak ön lisans diploması alan 
adayların diploma denklik belgesi alması gerekmektedir.

2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 18/b-5 maddesi uyarınca, öğrenci-
lerin kabulü, ders uyumları ve çıkarılmaları ile eğitim-öğretim ve sınavlar 
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konusunda karar verme yetkisi yükseköğretim kurumlarının ilgili yöne-
tim kurullarına, 15/b-4 maddesi uyarınca da fakülte, enstitü ve yükseko-
kul yönetim kurulu kararlarına yapılacak itirazları inceleyerek kesin ka-
rara bağlama yetkisi de Üniversite Yönetim Kuruluna ait bulunmaktadır.

Yurt dışındaki bir yükseköğretim kurumunda okuyan Türk vatandaşı/
çifte vatandaş/ mavi kart sahibi kişinin Türkiye’deki yükseköğretim 
kurumlarına yatay geçiş yapması için ne yapması gerekir?

Yurt dışı üniversitelerde öğrenim görmekte iken Türkiye’deki yükseköğre-
tim kurumlarına yatay geçiş için yapılan başvurularda öğrencinin Yük-
seköğretim Kurumlarında Önlisans ve Lisans Düzeyindeki Programlar 
Arasında Geçiş, Çift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arası Kredi Transferi 
Yapılması Esaslarına İlişkin Yönetmelik şartlarını ve ilgili yılın ‘YKS Yükse-
köğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzu’nda yer alan ‘T.C. Vatan-
daşı Öğrencilerin Yurt Dışındaki Yükseköğretim Kurumlarından Yurt İçin-
deki Yükseköğretim Kurumlarına Yatay Geçiş İşlemleri’ duyurusunda yer 
alan şartları sağlamaları gerekmektedir.

Ayrıca öğrencinin yurt dışında öğrenim gördüğü yükseköğretim kurumu-
nun ve eğitimin yapıldığı programın ön lisans veya lisans diploma ver-
meye yetkili bir kurum olarak Yükseköğretim Kurulu tarafından tanınması 
ve kayıtlı olduğu diploma programının, yatay geçiş için başvurduğu ön 
lisans veya lisans diploma programına eşdeğerliğinin ilgili üniversite ta-
rafından kabul edilmesi gerekmektedir.

Yurt dışında yükseköğretime başlayan öğrencilerin Türkiye’deki yükse-
köğretim programlarına geçiş başvurularının değerlendirilmesinde kul-
lanılacak olan, Öğrenci Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan 
öğrenci seçme ve yerleştirme sınavlarındaki asgari puanlar ile bunlara 
eşdeğerliği kabul edilen sınavlar ve puanları, üniversiteler tarafından be-
lirlenen yurt dışı yatay geçiş kontenjanları ile birlikte Yükseköğretim Ku-
rulu tarafından ilan edilmektedir. Bu durumdaki öğrencilerin anılan yö-
netmelik ve ‘YKS Yükseköğretim Programları ve Kontenjanları Kılavuzu’nda 
yer alan duyuruları incelemesi ve Yükseköğretim Kurulu internet sitesinde 
temmuz ayı itibariyle ilan edilen yatay geçiş kontenjanlarını takip ede-
rek ilgili üniversitelere başvurması gerekmektedir.
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Türkiye’den alınan diploma Avrupa Birliği’ne üye olan ülkelerde kul-
lanılabilir mi?

Türkiye’de bulunan tüm üniversiteler mezunlarına diploma ile birlikte ilki 
ücretsiz ve Avrupa’da yaygın 3 dilden (İngilizce, Almanca, Fransızca) 1’inde 
olan diploma eki de vermektedir. Türk Yükseköğretim Sistemi, 2001 yılın-
dan bu yana Bologna Süreci’ne aktif katılım sağlamış olup Avrupa Yük-
seköğretim Alanı (AYA) içerisinde yer almaktadır. Bu doğrultuda, ülkemiz 
yükseköğretim sistemi AYA’nın bir parçası ve üniversitelerimizden alınan 
diploma ile diploma eki Avrupa standartlarında olduğundan dolayı Av-
rupa Birliği üyesi ülkelerde geçerlidir. AYA içerisinde yer alan ülkedeki il-
gili mercilere diploma ve diploma eki ile birlikte belirlenen diğer zorunlu 
belgelerle başvuru yapılabilir.

Yurt dışında üniversite okuyan Türk vatandaşı/çifte vatandaş/ mavi kart 
sahibi kişiler Mevlana Programları aracılığı ile Türkiye’ye gelebilir mi?

Vatandaşı olduğunuz ülkede, kayıtlı olduğunuz yükseköğretim kurumu 
ile Türkiye’deki bir yükseköğretim kurumu arasında imzalanmış bir Mev-
lana Değişim Programı Protokolü bulunması halinde ve ilgili eğitim öğ-
retim yılında Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı tarafından ilan edilen ko-
şullar çerçevesinde Mevlana Değişim Programı’na başvuru yapabilirsiniz.

Yükseköğretim konusunda bilgi almak için ulaşabilecek bir numara 
var mıdır?

Yükseköğretim konusunda detaylı bilgi almak için aşağıdaki numara-
ları arayabilirsiniz:

Yükseköğretim Kurulu Telefon: +90 (312) 298 70 00

Yükseköğretim İletişim Merkezi: +90 850 470 0 965

Yurt dışından alınan lise diploması (Matura, Abitur vb.) ile Türkiye’de 
üniversite eğitimi alınabilir mi?

Lise eğitimi süresinde ilgili ülkede bulunmak suretiyle; 01/02/2013 tari-
hinden önce ortaöğretime devam ederek ortaöğretiminin (lise) son üç 
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yılını KKTC hariç yabancı bir ülkede tamamlayan veya lise eğitimlerinin 
tamamını yurt dışındaki liselerde (KKTC liseleri hariç) gören uyruğundan 
biri T.C olan çift uyruklu ve T.C uyruğunda bulunan adaylar (ortaöğreti-
minin (lise) tamamını KKTC dışında yabancı bir ülkedeki MEB nezdinde 
açılmış olan Türk okullarında tamamlayanlar dâhil) lise denklik belgele-
rini almak şartıyla üniversitelerce belirlenen kriterler çerçevesinde (Abi-
tur, Matura, GCE AL, IB, Uluslararası Öğrenci Sınavı vb.) yurtdışından öğ-
renci kabul kontenjanlarına başvurabilmektedirler.

Yurt dışında yaşayan ve lise eğitimini yurt dışında tamamlamış vatan-
daşların Türkiye’de sınavsız olarak üniversite okuma imkânı var mıdır?

Lise eğitimi süresinde ilgili ülkede bulunmak suretiyle; 01/02/2013 tarihin-
den önce ortaöğretime devam ederek ortaöğretiminin (lise) son üç yı-
lını KKTC hariç yabancı bir ülkede tamamlayan veya lise eğitimlerinin ta-
mamını yurt dışındaki liselerde (KKTC liseleri hariç) gören uyruğundan 
biri T.C olan çift uyruklu ve T.C uyruğunda bulunan adaylar (ortaöğreti-
minin (lise) tamamını KKTC dışında yabancı bir ülkedeki MEB nezdinde 
açılmış olan Türk okullarında tamamlayanlar dâhil) lise denklik belgele-
rini almak şartıyla üniversitelerce belirlenen kriterler çerçevesinde (Abitur, 
Matura, GCE AL, IB, Uluslararası Öğrenci Sınavı vb.) yurtdışından öğrenci 
kabul kontenjanlarına başvurabilmektedirler. Bazı üniversiteler ortaöğ-
retim (lise) not ortalaması ile başvuru kabul etmektedir.

Yurt dışında yaşayan vatandaşların Türkiye’de üniversite sınavı ve yer-
leştirmelerinde öncelik avantajları veya katsayı uygulaması gibi yer-
leşmede farklı bir değerlendirmeye tabi olma durumları bulunuyor mu?

Yurt dışında yaşayan vatandaşların Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Mer-
kezi tarafından yapılan Yükseköğretim Kurumları Sınavı çerçevesinde Te-
mel Yeterlik Testi (TYT) / Alan Yeterlik Testleri (AYT) sonuçları ile başarılı 
olmaları halinde yükseköğretim kurumlarımıza yerleştirilmeleri mümkün 
olmaktadır. Yerleştirmede öncelik avantajı veya katsayı uygulaması gibi 
farklı bir değerlendirmeye tabi tutulmamaktadır.
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Yurt dışında üniversiteye veya lisansüstü eğitime başlayanların Tür-
kiye’de dengi olan üniversitede kaldığı yerden eğitime devam etme-
sine imkân var mıdır?

Yükseköğretim Kurulu tarafından tanınan yurt dışı üniversitelerde öğre-
nim görmekte iken Türkiye’deki yükseköğretim kurumlarına; 

Önlisans ve Lisans düzeyinde Yükseköğretim Kurumlarında Önlisans ve Li-
sans Düzeyindeki Programlar Arasında Geçiş, Çift Anadal, Yan Dal ile Ku-
rumlar Arası Kredi Transferi Yapılması Esaslarına İlişkin Yönetmelik şartlarını,

Lisansüstü düzeyde ise Lisansüstü Eğitim Ve Öğretim Yönetmeliği uya-
rınca başka bir yükseköğretim kurumunun lisansüstü programında en az 
bir yarıyılı tamamlamak ve başarılı olmak şartıyla koşulları başvuruda 
bulunulan üniversitenin ilgili senatosu tarafından düzenlenmiş yönetme-
likte yer alan kriterleri taşıyan öğrencilerin üniversiteler tarafından be-
lirlenmiş yatay geçiş kontenjanlarına başvurma imkânı bulunmaktadır. 

Yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları çerçevesinde yükseköğrenim 
görmek üzere yükseköğretim kurumlarımıza başvurup kayıt yaptırmaları 
halinde ise yurtdışı üniversitelerde görmüş oldukları ve başarılı olduk-
ları dersler için intibak talebinde bulunulabilmekte ve değerlendirmeler 
2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 18/b-5 maddesi uyarınca yükse-
köğretim kurumlarının ilgili yönetim kurulları tarafından yapılmaktadır. 

Yurt dışında ortaöğretim/lise eğitimi görmüş mavi kartlılar bakımın-
dan üniversite katkı payları/taksim/harç konusunda hangi düzenle-
meler bulunmaktadır? Bu ücretlerin ödeme yükümlüsü kimdir?

Yurt dışında ortaöğretim/lise eğitimi görmüş (mavi kartlılar bakımından) 
olanların   Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan Yük-
seköğretim Kurumları Sınavı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) / Alan 
Yeterlik Testleri (AYT) sonuçları ile başarılı olmaları halinde her yıl Resmi 
Gazetede yayımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hükümleri gereği 
birinci öğretim ve açık öğretim öğrencilerinden katkı payı alınmaz. Katkı 
payları Devlet tarafından karşılanır.  

Yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları dâhilinde kayıt yaptıran (mavi 
kartlılar bakımından) öğrencilerden alınacak öğrenim ücretleri ise her yıl 
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Resmi Gazetede yayımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hükümleri 
gereği üniversiteler tarafından belirlenmektedir. Ücretler kişiler tarafın-
dan karşılanmaktadır.

Yurt dışında ortaöğretim/lise eğitimi görmüş Türk vatandaşları ba-
kımından üniversite katkı payları/taksim/harç konusunda hangi dü-
zenlemeler bulunmaktadır? Bu ücretlerin ödeme yükümlüsü kimdir?

Yurt dışında ortaöğretim/lise eğitimi görmüş (Türk vatandaşları bakımın-
dan) olanların Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan 
Yükseköğretim Kurumları Sınavı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) 
/ Alan Yeterlik Testleri (AYT) sonuçları ile başarılı olmaları halinde her yıl 
Resmi Gazetede yayımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hükümleri 
gereği birinci öğretim ve açık öğretim öğrencilerinden katkı payı alın-
maz. Katkı payları Devlet tarafından karşılanır.  

Ancak Yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları dâhilinde kayıt yaptırma-
ları halinde (Türk vatandaşları bakımından) ise her yıl Resmi Gazetede ya-
yımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hükümleri gereği üniversiteler 
tarafından belirlenmektedir. Ücretler kişiler tarafından karşılanmaktadır.

Yurt dışında ortaöğretim/lise eğitimi görmüş yabancı uyruklular ba-
kımından üniversite katkı payları/taksim/harç konusunda hangi dü-
zenlemeler bulunmaktadır? Bu ücretlerin ödeme yükümlüsü kimdir?

Yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları dâhilinde kayıt yaptıran (ya-
bancı uyruklular bakımından) öğrencilerden alınacak öğrenim ücretleri 
her yıl Resmi Gazetede yayımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hü-
kümleri gereği üniversiteler tarafından belirlenmektedir. Ücretler kişiler 
tarafından karşılanmaktadır.

Yurt içinde ortaöğretim/lise eğitimi görmüş mavi kartlılar bakımından 
üniversite katkı payları/taksim/harç konusunda hangi düzenlemeler 
bulunmaktadır? Bu ücretlerin ödeme yükümlüsü kimdir?

Yurt içinde ortaöğretim/lise eğitimi görmüş (mavi kartlılar bakımından) 
olanların Ölçme, Seçme ve Yerleştirme Merkezi tarafından yapılan Yükse-
köğretim Kurumları Sınavı çerçevesinde Temel Yeterlik Testi (TYT) / Alan 
Yeterlik Testleri (AYT) sonuçları ile başarılı olmaları halinde her yıl Resmi 
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Gazetede yayımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hükümleri gereği 
birinci öğretim ve açık öğretim öğrencilerinden katkı payı alınmaz. Katkı 
payları Devlet tarafından karşılanır.  

Ancak Yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları dâhilinde kayıt yaptırma-
ları halinde (mavi kartlılar bakımından) ise her yıl Resmi Gazetede ya-
yımlanan “Cumhurbaşkanı Kararı”nın ilgili hükümleri gereği üniversiteler 
tarafından belirlenmektedir. Ücretler kişiler tarafından karşılanmaktadır.

Yurt içinde ortaöğretim/lise görmüş yabancı uyruklular bakımından 
üniversite katkı payları/taksim/harç konusunda hangi düzenlemeler 
bulunmaktadır? Bu ücretlerin ödeme yükümlüsü kimdir?

Yurt içinde ortaöğretim/lise eğitimi görmüş olanlar (yabancı uyruklular 
bakımından) yurtdışından öğrenci kabul kontenjanları dâhilinde alınacak 
öğrenim ücretleri her yıl Resmi Gazetede yayımlanan “Cumhurbaşkanı 
Kararı”nın ilgili hükümleri gereği üniversiteler tarafından belirlenmekte-
dir. Ücretler kişiler tarafından karşılanmaktadır.

Üniversitelerin yurt dışına tebligat yapması ve yurt dışı adres kabul 
etmesi için bir düzenleme var mı?

Yabancı ülkedeki Türk vatandaşına tebligat yapılacaksa üniversite doğ-
rudan kişiye tebligat yapılması için 7201 sayılı Tebligat Kanununun 25/a 
maddesine göre o ülkedeki Büyükelçiliğe veya Konsolosluğa yazı yazabilir.

Türkiye’deki mavi kartlı üniversite öğrencilerinin sağlık sigortası na-
sıl yapılır?

5510 Sayılı “Sosyal Sigortalar Ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu”nun ilgili 
hükümleri gereği işlem tesis edilmektedir.

Uluslararası İlahiyat Programı

Uluslararası İlahiyat Programı nedir?

Uluslararası İlahiyat Programı yurtdışında yaşayan Türk gençlerine ve 
Türkiye kökenli olmayan diğer adaylara ülkemizde lisans düzeyinde dini 
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yükseköğrenim imkânı sağlamak üzere Diyanet İşleri Başkanlığı tarafın-
dan başlatılan ve koordine edilen bir burs programıdır. Program üniver-
sitelerin akademik dönemleri dikkate alınarak 5 yıl (hazırlık sınıfı + 8 ya-
rıyıl) olarak öngörülmektedir.

Uluslararası İlahiyat Programı’na başvuru şartları nelerdir?

Program başvurularında yükseköğretim kurumlarının “Yurtdışından Öğ-
renci Kabulüne ilişkin Esaslar” hükümleri esas alınır.

Bu çerçevede müracaat edecek adaylarda aşağıdaki şartlar aranır;

1.	 Lise mezunu ya da lise son sınıf öğrencisi olmak.

(Orta öğrenimini (lise) yurt dışındaki örgün eğitim kurumlarında tamam-
lamış veya tamamlama aşamasında olup, Türkiye’deki lise diplomasına 
denk bir diplomaya sahip olmak.)

1.	 İlgili ülke vatandaşı/çifte vatandaş/mavi kart sahibi olmak veya sü-
rekli oturuma sahip olmak.

2.	 Başvuru yılı 1 Ocak tarihi itibariyle 25 yaşından gün almamış olmak.

3.	 Bekâr olmak.

4.	 Türkiye’de bir ilahiyat programında halen eğitim görmemek.

5.	 Üniversiteye başlamasında her hangi bir engeli bulunmamak.

Milli Eğitim Bakanlığınca verilen lise diplomasına sahip olanlar ve 
açık öğretim lisesi mezunları Uluslararası İlahiyat Programı’na baş-
vurabilirler mi?

Hayır, T.C. Milli Eğitim Bakanlığı tarafından verilen Lise ve Açık Öğretim Li-
sesi diplomasına sahip olanlar başvuramazlar.

Uluslararası İlahiyat Programı üniversite kayıt süreci nasıl işler?

Uluslararası İlahiyat Programı üniversite kayıt süreci şu aşamalardan 
oluşmaktadır:
1. 	 Program kapsamında öğrenim görmeye hak kazanan öğrenciler, 

üniversiteler tarafından belirlenen kesin kayıt tarihlerini ve istenen 
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belgeleri dikkate alarak yerleştirildikleri üniversitede olacak şekilde 
Türkiye’ye gelirler.

2. 	 Adaylar, kayıt işlemlerini belirlenen tarihlerde il eğitim koordinatör-
lükleri nezaretinde, şahsen gerçekleştirmektedir. Kayıt için üniversi-
telerce istenen belgelerin geçerli, tam ve eksiksiz olması gerekmek-
tedir.

3. 	 Yeni kayıt yapacak olan öğrenciler il eğitim koordinatörlüklerinde or-
yantasyon eğitimine alınır ve yurtlarına yerleştirilirler.

4. 	 Programa kesin kayıt yaptıran öğrencilerden 1.000 avro tutarında te-
minat bedeli alınmaktadır. Kayıt yaptıran öğrenciler yurtlara yerleş-
tirilmekte ve bursluluk haklarından yararlanmaya başlamaktadır.

Uluslararası İlahiyat Programı bursu neleri kapsar?
1. 	 Eğitim Yardımları

a. 	 Burs (aylık maddi destek)
b. 	 İaşe (yemek)
c. 	 Konaklama

2.	 Temel eğitim giderleri (üniversite öğrenim harcı)
3. 	 Mesleki eğitim ve staj programları
4. 	 Tamamlayıcı eğitim programları
5.	 Sosyo-kültürel etkinlikler
6.	 Seminerler, kültürel ve mesleki atölye çalışmaları.

Uluslararası İlahiyat Programından mezun olduktan sonra kariyer 
olanakları nelerdir?

• Yurtdışı Din Görevliliği

Uluslararası İlahiyat Programından mezun olanlar, Diyanet İşleri Başkan-
lığı’nın yurtdışı teşkilatında “yurt dışı sözleşmeli din görevlisi” olarak gö-
rev alabilmektedir.

• Cami Rehberliği

• Dini Yüksek İhtisas Eğitim Programı

Mezunlarımız gerekli şartları taşımaları halinde Diyanet İşleri Başkanlı-
ğı’na bağlı Dini Yüksek İhtisas Merkezlerinde eğitimlerine devam etme 
imkânına sahiptirler.
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• Lisansüstü Eğitim İmkânları

• Diğer İmkânlar

Uluslararası İlahiyat Programı kapsamında öğrenim görüp Türk vatan-
daşlığı olanlardan, ilahiyat fakültesinde formasyon derslerini alan her 
öğrenci, mezun olduktan sonra, gerekli sınavları vermesi halinde öğret-
menlik yapabilmektedir.

Gerekli şartları taşıyan mezunların, öğretmenlik tercihinin yanı sıra, Di-
yanet İşleri Başkanlığı bünyesinde imam, vaiz, kuran kursu öğreticisi ve 
memur olarak atanmaları da mümkündür.

Uluslararası İlahiyat Programıyla ilgili ayrıntılı bilgi nereden edinilebilir?

Din hizmetleri müşavirlik ve ataşeliklerinden, Diyanet İşleri Başkanlığı Dış 
İlişkiler Genel Müdürlüğünden, 009031229575 63/69 numaralı telefon-
lardan ya da disiliskiler@diyanet.gov.tr ve yurtdisiegitim@diyanet.gov.
tr adreslerine gönderilecek e-postayla ayrıntılı bilgi edinilebilmektedir.

Denklik ve Tanıma
Denklik nedir?

Denklik: Yükseköğretim Kurulunca tanınan yurt dışı yükseköğretim ku-
rumlarından ve programlarından alınan ön lisans, lisans ve yüksek li-
sans diplomalarının, ilgili eğitim düzeyindeki kazanımlar bakımından Tür-
kiye’deki yükseköğretim kurumlarınca verilen ön lisans, lisans ve yüksek 
lisans diplomalarına eş değerliğinin tespit edilmesini ifade etmektedir.

Yükseköğretim diplomalarının denklik başvurusu hangi kuruma yapılır?

Yurt dışında görülen ön lisans, lisans ve yüksek lisans öğrenimlerinin ar-
dından alınan diplomaların, denklik ve tanıma işlemleri 2547 sayılı Kanun 
ve bu kanuna bağlı olarak çıkarılan Yurtdışı Yükseköğretim Diplomaları 
Tanıma ve Denklik Yönetmeliği çerçevesinde Yükseköğretim Kurulu Baş-
kanlığınca (YÖK); doktora ve üzeri seviyedeki diplomaların denklik işlem-
leri de Üniversitelerarası Kurul Başkanlığınca (ÜAK) yapılmaktadır.
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YÖK’e diploma denklik başvurusu nasıl yapılır?

Denklik başvurusu için detaylı bilgi www.yok.gov.tr adresi üzerinden “Ta-
nıma ve Denklik Hizmetleri Daire Başkanlığı” kısmından alınabilmektedir. 
Bu adres üzerinden, başvuruların nasıl yapılacağı, nasıl değerlendirile-
ceği gibi hususlarda ayrıntılı bilgi almak mümkündür. Bu internet sayfa-
sında verilen bilgiler takip edilerek her aday tarafından başvurular online 
şekilde yapılmaktadır. Online başvuru tamamlanınca belgeleri fiziki ola-
rak şahsen veya vekâletnameye sahip şahıs tarafından sunulmak üzere 
sistemden uygun bir tarih için randevu oluşturulmaktadır.

Yurt dışında görülen yüksek eğitimin veya yurt dışından alınan dip-
lomanın denklik işlemi nasıl yapılır?

Yurt dışında eğitim gören ön lisans, lisans ve yüksek lisans mezunları, de-
tayları Yükseköğretim Kurulunun www.yok.gov.tr genel ağ adresinde be-
lirtildiği usulde denklik başvurusu yapabilmektedir.

Kimler denklik başvurusu yapabilir?

Yurt dışında yükseköğrenim görüp mezuniyet hakkını elde etmiş kişiler 
denklik başvurusu yapabilmektedirler.

Diploma denklik belgesi nedir?

Diploma denklik belgesi: Denkliği talep edilen diplomanın Türk yükse-
köğretim sisteminde hangi alan ve düzeye eş değer olduğunu gösterir 
belgeyi ifade etmektedir.

Denklik süreci hangi aşamalardan oluşur?

Denklik başvurularının inceleme sürecini gösteren şekil aşağıda verilmiştir:

ÇEVRİMİÇİ BAŞVURU: E-Devlet veya YÖK resmi internet 
adresinden online başvuru yapılır.

ÖN İNCELEME: Diplomanın teyidi için dış temsilciliklerle yazışma 
yapılır. Pasapaort ve il emniyet müdürlüğünden alınan yurt dışı 
giriş ve çıkış bilgileri incelenir.

İNCELEME: Başvuru dosyası üzerinde münferiden usul ve esas 
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yönünden inceleme yapılır. Üniversitelerden Akademik Görüş 
İstenir. Bilim Alanı Danışma Komisonu İnceler.

TANIMA VE DENKLİK KOMİSYONU: Alınan grüşler doğrultusunda 
nihai karar oluşturulur.

YÜKSEKÖĞRETİM YÜRÜTME KURULU: Başvuru dosyası karara 
bağlanır. 

DENKLİK - RET - SYBS

Doktora denklik başvurusu için nereye ve nasıl başvuru yapılmalıdır?

Yurt dışından alınan doktora diplomalarının denklik başvurusu, Üniver-
sitelerarası Kurul Başkanlığına (ÜAK) yapılmaktadır.

Denklik ve tanıma işlemleri çevrimiçi (online) olarak yapılabilir mi?

Evet, denklik başvuruları detaylı bilgileri Yükseköğretim Kurulunun inter-
net sitesinde de yer aldığı gibi online şekilde yapılmaktadır.

Denklik başvurusu için gerekli olan belgelerde geçen “Aslı talep edi-
lir” ifadesi ile ne kastedilir?

Başvuruya esas diploma veya mezuniyet belgesinin aslı, transkriptlerin 
aslı, diploma eki (supplement) aslını ve başvuru için talep edilmesi ku-
rulca uygun görülen belgeleri ifade etmektedir.

Denklik başvurusu ücretli midir? Tanıma ve denklik işlemleri için üc-
ret yatırırken açıklama kısmına ne yazılmalıdır?

Denklik başvuruları 150 TL işlem ücretine tabidir. Başvuru ücreti yatırılır-
ken açıklama kısmına “adı, soyadı, denklik başvurusu” yazılır. Bilgi veya 
belge talep ediyorsanız “adı, soyadı, dilekçe bedeli” yazılır.

Denklik başvurusu reddedildiğinde veya iade edildiğinde yatırılan üc-
ret geri alınabilir mi?

Hayır, yatırılan ücret geri alınamamaktadır.
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Tanıma nedir?

Tanıma: Yurt dışında bulunan bir yükseköğretim kurumunun ve bu kuru-
mun ilgili programının akademik derece vermeye yetkili olduğunun Yük-
seköğretim Kurulu tarafından kabul edilmesini ifade etmektedir.

Okul tanıma belgesi nedir ve nasıl alınır?

Kurum tanıma belgesi: Bir yükseköğretim kurumunun, Yükseköğretim Ku-
rulu tarafından tanınıp tanınmadığını gösteren, talep edilmesi hâlinde 
ilgililere verilen ancak diploma denklik belgesi niteliği taşımayan, okul 
tanıma belgesini ifade etmektedir. Bu belge, e-Devlet sistemi üzerinden 
ücretsiz şekilde ya da dilekçe ile Yükseköğretim Kurulundan ücret karşı-
lığı alınabilmektedir.

E-Devlet üzerinden ‘Okul Tanıma Sorgulama’ sayfasına girildiğinde 
mezun olunan üniversite listede yer almıyorsa ne yapılması gerekir?

Bazı ülkelerin kendi sistemleri sebebiyle üniversite adının listede bulun-
maması durumunda söz konusu üniversitenin tanınıp tanınmadığına 
dair Yükseköğretim Kuruluna dilekçe gönderilmesi hâlinde talep değer-
lendirmeye alınmaktadır.

Okul tanıma belgesi hangi durumlarda kullanılabilir?

Bu belge, kişinin yurt dışında öğrenim gördüğü üniversitenin ülkemizde 
tanınıp tanınmadığını beyan ettiğinden diploma denklik başvurusunun 
ön koşuludur. Kurum tanıma belgesi;

Yurt dışında öğrenim görmek isteyen/öğrenimlerine devam eden öğrenciler,

Yurt dışındaki yükseköğretim kuruluşlarından Türkiye’deki yükseköğretim 
kurumlarına yatay geçiş yapmak isteyen öğrenciler,

Türkiye’de lisansüstü eğitimine başlayacak olan yabancı öğrenciler,

Başta sağlık ödemeleri için SGK olmak üzere, üniversiteler, Dışişleri Ba-
kanlığı, İçişleri Bakanlığı, barolar, valilikler gibi resmî makamlara bilgi ver-
mek isteyenler,
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Yurt dışındaki yükseköğretim kurumlarında alınan doktora eğitimi için 
doktora denkliği almak üzere Üniversitelerarası Kurul Başkanlığına baş-
vuru yapan ilgililer için gereklidir.

Mezuniyet tanıma belgesi nedir ve başvuru için ne yapılması gerekir?

Mezuniyet tanıma belgesi: Yurt dışındaki bir yükseköğretim kurumundan 
mezun olmuş ilgilinin, tanınan bir yurt dışı yükseköğretim kurumundan 
ve programından mezun olduğunu gösteren ancak diploma denklik bel-
gesi niteliği taşımayan belgeyi ifade etmektedir. Başvuru için Yükseköğ-
retim Kurulunun internet sayfasındaki bilgiler takip edilerek Yükseköğre-
tim Kuruluna başvurmak gerekmektedir.

Mezuniyet denklik belgesi nedir?

Denklik kararı alınan diplomalar için başvurunun “mezuniyet belgesi” ile 
yapılması durumunda diploma denklik belgesi yerine geçen “mezuni-
yet denklik belgesi”; diploma aslının ibrazı hâlinde ise “diploma denklik 
belgesi” düzenlenmektedir.

Diploma denklik belgesi veya mezuniyet denklik belgesi başvurusu 
için ne yapılması gerekir?

Yükseköğretim Kurulunun internet sayfasında detaylı verilen bilgiler takip 
edilerek her aday başvurusunu online şekilde yapmaktadır.

YÖK’e dilekçe vermek için randevu almaya gerek var mıdır?

Hayır, dilekçe vermek için randevu alınması gerekmemektedir.

YÖK’e başvurunun hangi aşamada olduğu nasıl takip edilebilir?

Başvurusunu online olarak yapmış tüm adaylar, başvuru sırasında kul-
lanmış oldukları kimlik numarası/yabancı uyruk numarası ile e-Devlet 
üzerinden dosyalarının işleyiş süreçlerini takip edebilmektedirler.

YÖK yapılan başvuruya dair alınan kararlar nasıl öğrenilir?

Alınan kararlar beyan edilen adrese yazılı olarak tebliğ edilmektedir.
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YÖK tarafından yapılan tebligat ulaşmadığında ne yapılması gerekir?

Bu durumlarda yazışma veya tebligat adresinin güncellenmesi veya teb-
ligatın yeniden gönderilmesi dilekçe ile talep edilebilmektedir.

Tebligat yurt dışındaki adrese yapılır mı?

Tebligat, yurt dışına da yapılabilmektedir.

İletişim bilgileri nasıl güncellenebilir?

Yükseköğretim Kuruluna posta gönderilerek veya elden teslim edilen di-
lekçe ile daha önce beyan edilen iletişim bilgilerinin güncellenmesi ta-
lebinde bulunulabilmektedir.

Çifte vatandaş olanlar için denklik başvurusunda istenen öğrenim gö-
rülen ülkeye ait oturma izninin alternatifi var mıdır?

Çifte vatandaş başvuru sahiplerinin öğrenim süresince öğrenim görü-
len ülkede ikamet ettiğini gösterir belgeyi sunmaları gerekmektedir. İka-
met adresi, kira sözleşmeleri, fatura bilgileri vb. de ispat aracı olarak kul-
lanılabilmektedir.

Posta yoluyla diploma denklik belgesi teslim alınabilir mi?

Hayır, diploma denklik belgesi, hukuki olarak kıymetli evrak olduğundan 
belgenin elden şahsen veya resmî vekâletnameye sahip vekil aracılığıyla 
teslim alınması gerekmektedir.

Denklik belgeleri posta yoluyla veya konsolosluk üzerinden yurt dı-
şına tebliğ edilir mi?

Hayır, denklik belgesi yurt dışına tebliğ edilmez.

Diploma denklik belgesi kaybedildi ise tekrar alınması mümkün müdür?

Denklik belgesinin kaybedilmesi hâlinde yeniden denklik belgesi verilme-
mektedir. Tüm Türkiye’de dağıtımı yapılan ulusal gazetelerden birine ve-
rilen kayıp ilanının aslı, talebi içeren imzalı bir dilekçe ve 50 TL işlem üc-
retinin yatırıldığına dair dekont ile Yükseköğretim Kuruluna başvurulması 
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hâlinde “İlgili Makama” hitaben bir yazı düzenlenmektedir. Bu yazı denk-
lik belgesi olarak kullanılabilmektedir.

KYK Yurtlarında Konaklama

Yükseköğrenim için Türkiye’de bulunan çifte vatandaş ve mavi kart sa-
hibi kişiler KYK yurtlarında kalabilirler mi? Yurt başvurusu nasıl yapılır?

Türkiye’de yükseköğrenim gören ve yurda yerleştirme şartlarını taşıyan 
çifte vatandaşlar ve mavi kart sahipleri Kredi ve Yurtlar Genel Müdürlüğü 
(KYK) yurtlarında kalabilmektedir. Yurt başvuruları her yıl Kredi ve Yurtlar 
Genel Müdürlüğünce açıklanan tarihlerde e-Devlet üzerinden alınmaktadır.

KYK yurtlarına başvuru şartları nelerdir?

Yurtlara başvuru ve barınma şartları şunlardır:

a.	 Öğrencinin, örgün eğitim veren bir yükseköğretim kurumuna kayıtlı 
olması,

b.	 Öğrenci ailesinin KYK yurdunun bulunduğu şehrin belediye sınırları 
dışında ikamet etmesi,

c.	 Öğrencinin, taksirli suçlar hariç, herhangi bir suçtan dolayı hakkında 
6 ay ve daha

ç. 	 Cezası tecil edilmiş olsa bile, 12/4/1991 tarihli ve 3713 sayılı Terörle Mü-
cadele Kanunu ile 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayılı Türk Ceza Kanu-
nunun İkinci Kitap Üçüncü Kısmının Beşinci Bölümü ile Dördüncü Kı-
sımda düzenlenen suçlardan hüküm altına alınmamış olması ve bu 
suçlardan haklarında açılan derdest kamu davası bulunmaması,

d.	 Öğrencinin, KYK veya diğer resmi kuruluşların yurtlarından “süresiz çı-
karma cezası” veya öğretim kurumlarından 6 aydan fazla uzaklaş-
tırma cezası almamış olması,

e.	 Uluslararası öğrencilerin öğrenci belgesi, ilgili kamu kurum ve kuru-
luşlarından alacakları Türkiye Cumhuriyeti ikamet izni belgesi ile pa-
saportunun tasdikli fotokopisini vermesi,

f.	 Zorunlu staj hariç asgari ücretin üzerinde ücretle bir işte çalışmaması,
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g.	 Öğrencinin, toplu yerlerde yaşamaya engel olacak seviyede akıl ve 
ruh hastalığı veya bulaşıcı hastalığı olmaması,

ğ.	 Kanun, tüzük, yönetmelik ve yürürlükteki mevzuat gereğince KYK yurt-
larında barındırılmasının uygun görülmesidir.

KYK yurtlarına başvuru durumu ve sonucu nereden takip edilebilir?

Yurt başvuru durumu ve sonucu www.kyk.gov.tr adresi üzerinden takip 
edilebilmektedir.

KYK yurtlarında kalmak için herhangi kayıt ücreti ve aylık ücret öde-
mek gerekli midir?

Yurtta barınma hakkı kazanan öğrencilerin ilk kayıt ücretlerini yatırma-
ları gerekmektedir. İlk kayıt ücreti; güvence bedeli, kimlik ücreti ve yurt 
ücretini içermektedir. Kayıt sildirme esnasında güvence bedeli öğrenci-
lere iade edilmektedir. Bundan sonraki süreçte öğrencinin barınmakta 
olduğu yurdun standardına göre belirlenmiş olan yurt ücretini aylık ola-
rak yatırması gerekmektedir. Yurt ücretleri aylık dönemler halinde Ziraat 
Bankası gişeleri ve ATM’lerinden, aynı zamanda internet bankacılığı üze-
rinden ödenebilmektedir.

Yurtta barınan, ancak normal öğrenim süresi içerisinde öğrenimini 
bitiremeyen öğrencilerin ne yapması gerekir?

Öğrenciler yurtlarda normal öğrenim süresi kadar barınabilmektedirler. 
Normal öğrenim süresinde mezun olamazlarsa, mezun olamadıklarına 
ilişkin belgeyi barındıkları yurt müdürlüğüne teslim etmeleri halinde 1 yıl 
daha yurtta barınmaya devam edebilmektedirler.

Barındıkları yurt müdürlüğünün bulunduğu il/ilçe dışında üniversite 
veya bölüm değiştiren, yatay/dikey geçiş yapan öğrenciler için yapıl-
ması gereken işlemler nelerdir? Yurt nakil işlemi yapılabilir mi?

Yurtta barınan öğrencilerin yükseköğretim programına devam ederken 
farklı il/ ilçede bir üniversiteye veya bölüme geçmeleri, yatay veya dikey 
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geçiş yapmaları halinde öğrenim görecekleri il veya ilçede yer alan bir 
yurda yerleşmek için, yeniden başvuru yapmaları gerekmektedir. Bu öğ-
rencilerin farklı bir yurda nakilleri yapılamamaktadır. Öğrenciler yeni öğ-
retim kurumunun normal öğrenim süresi sonuna kadar yurtta barına-
bilmektedirler.

Yurt dışında üniversite okuyan Türk vatandaşları, çifte vatandaşlar 
veya mavi kart sahipleri Türk kamu kurum ve kuruluşları tarafından 
düzenlenen eğitim veya staj programı için Türkiye’ye geldiklerinde 
KYK yurtlarında misafir olarak kalabilir mi?

Türk kamu kurum ve kuruluşları tarafından düzenlenen eğitim, staj prog-
ramı vb. nedenlerle Türkiye’ye gelen öğrenciler, durumlarını belgelendir-
meleri, yurtlarda boş yer olması ve staj görecekleri ilde bulunan Genç-
lik ve Spor İl Müdürlüğünce uygun görülmesi halinde yurtlarda misafir 
olarak barınabilmektedir.

Mavi kart sahibi öğrenciler, yurda yerleştirilirken hangi şartlarda Türk 
vatandaşı ve yabancı uyruklu öğrenciler için öngörülen kontenjan içe-
risinde değerlendirilirler?

1.	 ÖSYM tarafından düzenlenen merkezi yerleştirme sınavıyla yükseköğ-
retim programına ilk defa yerleşen öğrenciler (mavi kartlı olup ÖSYM 
tarafından yerleştirilenler dahil) Genel Müdürlükçe belirlenecek sü-
reler içerisinde e-Devlet üzerinden yurt başvurusunda bulunabilirler. 
ÖSYM tarafından yükseköğretim programına ilk defa yerleştirilen öğ-
renciler için bakanlıkça uygun görülen oranda kontenjan ayrılmak-
tadır.

2.	 Mavi kartlılar kütüğüne kayıtlı öğrencilerin Yabancı Öğrenci Sınavı 
(YÖS) aracılığıyla Türkiye’de yükseköğretim programına yerleşme-
leri halinde bu öğrencilerin başvuruları e-Devlet üzerinden ülkemize 
kendi imkanlarıyla gelen (burslu olmayan) uluslararası öğrenciler 
ile birlikte alınmaktadır. Burslu uluslararası öğrenciler dışında kalan 
uluslararası öğrenciler için bakanlıkça uygun görülen oranda kon-
tenjan ayrılmaktadır.
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Seyahatsever Projesi nedir?

18-30 yaş arasındaki Türk vatandaşlarının, 15 Temmuz-1 Eylül tarihleri ara-
sında, 81 ilde belirlenen yurtlarda, en fazla 3 gece ücretsiz konaklamasına 
imkan sağlayan Gençlik ve Spor Bakanlığı tarafından başlatılan proje-
dir. Projeden faydalanabilmek için öğrenci olmak şartı aranmaz. Detaylı 
bilgiye https://seyahatsever.gsb.gov.tr/ adresinden veya 444 0 472 tele-
fon numarasından ulaşılabilir.

Seyahatsever Projesinden mavi kartlılar ve yabancı ülke vatandaş-
ları faydalanabilir mi?

Seyahatsever Projesinden sadece Türkiye Cumhuriyeti vatandaşları fay-
dalanabilmektedir.

Gençlik

Gençlik Kampları, Gençlik Merkezleri ve Uluslararası Genç-
lik Değişimleri

Gençlik kampları nedir?

Gençlerin serbest zamanlarını çeşitli sosyal, kültürel ve sportif faaliyet-
lerle değerlendirmelerini sağlamak amacıyla kurulmuş 10 Doğa, 9 Deniz, 
18 Tematik kamp olmak üzere toplam 37 tesiste gerçekleştirilen gençlik 
kamplarından gençlerimiz yararlanma imkânı bulmaktadır.

Gençlik Kamplarında at biniciliği, paintball, dağ bisikleti, halk oyunları, 
kano, mangala, mini golf, okçuluk, rafting, tırmanma duvarı, trekking, ip 
parkuru, çevre gezileri, sokak oyunları gibi çeşitli sportif ve kültürel akti-
vitelerin yanı sıra gençlere;

1.	 Değerler eğitimi,

2.	 Temel görgü kuralları,

3.	 Tarih ve medeniyet,

4.	 Etik ve insani değerler,

5.	 Aile içi iletişim,

6.	 Sosyal medya kullanımı,
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7.	 Vatan sevgisi,

8.	 Kur’an-ı Kerim eğitimi,

9.	 Kişisel gelişim,

10.	 Önemli şahsiyetlerin hayatı,

11.	 Bağımlılıkla mücadele konularında eğitim ve seminerler verilmekte-
dir.

Yurtdışı Türkler Gençlik Kampları nedir?

Gençlik ve Spor Bakanlığı Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkan-
lığı ile işbirliği içinde yurt dışında yaşayan gençlerimize yönelik tematik 
kamplar düzenlenmektedir. Ayrıntılı bilgi www.ytb.gov.tr adresinden veya 
+90 312 218 40 00 telefon numarasından edinilebilmektedir.

Gençlik kamplarından nasıl yararlanılır?

Kamplara katılan gençlerin ulaşım, konaklama ve yemek ihtiyaçları 
Gençlik ve Spor Bakanlığınca karşılanmakta ve gençlerden herhangi bir 
ücret alınmamaktadır. Gençlik Kampları 12-15 yaş grupları için “Ücretsiz 
Deniz Kampları”, 16-25 yaş grupları için “Ücretsiz Doğa Kampları” adı al-
tında düzenlenmektedir.

Ayrıntılı bilgi http://genclikkampları.gsb.gov.tr adresinden veya +90 312 
596 61 20 ve 444 0 472 telefon numaralarından edinilebilmektedir.

Gençlik Merkezlerinde hangi etkinlikler düzenlenir?

Gençlik Merkezlerinde; gençlerin serbest zamanlarını değerlendirmele-
rine yardımcı olmak, gençlere rehberlik ve danışmanlık yapmak ama-
cıyla sanatsal, sosyal, kültürel ve eğitsel faaliyetler ile tarihi ve kültürel 
geziler, kamplar ve spor faaliyetleri düzenlenmektedir.

Gençlik Merkezleri Akademisinde hangi etkinlikler düzenlenir?

Gençlik Merkezleri Akademisinde hayatın her alanıyla ilgili beyin fırtınası 
yapılan ve karşılıklı görüşlerin paylaşıldığı kuramsal atölye çalışmaları 
gerçekleştirilmektedir. Atölye çalışmalarında kuramsal bilginin yanında, 
gençlerin edindikleri bilgiyi gerçek hayatta kullanabilmelerini sağlayacak 
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uygulamalı eğitimler de verilir. Atölye çalışmalarında katılımcıların gö-
rüşlerini rahatlıkla ifade edeceği samimi bir atmosfer yaratılarak farklı 
düşünce biçimlerinin geliştirilmesi hedeflenmektedir.

Gençlik Merkezi Kulüplerinde hangi etkinlikler düzenlenir?

Gençlik Merkezi Kulüplerinde gençlerimizin ilgi alanlarına göre her türlü 
faaliyeti tasarlayıp gerçekleştirmeleri sağlanır. Kulüpler atölyede öğreni-
lenlerin uygulama alanlarıdır. Konserler, sergiler, gösteriler, oyunlar, müna-
zaralar, söyleşiler, konferanslar, doğa yürüyüşleri, kitap okuma halkaları ve 
diğer gönüllülük faaliyetleri, atölyede tasarlanan fikirlerin hayata geçmiş 
halidir. Bu faaliyetler gençlik merkezi görevlilerinin rehberliğinde, tama-
men gönüllü gençler tarafından tasarlanmakta ve gerçekleştirilmektedir.

Ayrıntılı bilgi https://gencizbiz.gsb.gov.tr adresinden veya +90 312 596 60 
00 ve 444 0 472 telefon numaralarından edinilebilmektedir.

Uluslararası Gençlik Değişimleri nedir?

Bu programlarla farklı kültürlerden gelen gençlerin veya yurt dışında ya-
şayan gençlerimizin gelişim süreçlerinde milli-manevi değerleri benim-
semeleri; kendilerini ve çevreyi daha iyi algılamaları; ortak değerler ve in-
sani ilişkilerini geliştirmeleri; dostluk, paylaşım, dayanışma ve kaynaşma 
sağlamaları; eğlenmeleri ve kültürel tecrübe edinmeleri hedeflenmektedir.

Yurt dışındaki gençler Uluslararası Gençlik Değişiminden nasıl ya-
rarlanabilir?

Yurt dışında bulunan gençlerimiz yaşadıkları ülkelerdeki kamu veya sivil 
toplum kuruluşları aracılığıyla Bakanlığımıza bağlı Gençlik Merkezleriyle 
karşılıklı gençlik değişimleri gerçekleştirebilirler. Gençlik değişimleri ger-
çekleştirebilmenin temel koşulları şunlardır:

1.	 Ortaklık yapacak 2 kuruluşun bir araya gelerek anlaşması; idari ve 
mali hususlarda denklik esasına göre hareket edilmesi, 

2.	 Değişim programının belirli bir tema çerçevesinde yapılması,

3.	 Gençlerin. 14-29 yaş grubu arasından seçilmesi, her 2 taraftan en 
fazla 15’er gencin katılımı,
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4.	 Değişimin her 2 ülkede de yapılması; ev sahibi ülkenin, misafir ekibin 
konaklama, yemek, iç ulaşım gibi masraflarını karşılaması,

5.	 Programın 5 ile 10 gün arasında gerçekleştirilmesi, 

6.	 Her 2 ülkeden eşit sayıda gencin katılması,

7.	 Topluma yararlı sosyal faaliyetlerde bulunulması.

Ayrıntılı bilgi için:

Gençlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü Twitter hesabı: https://twitter.com/
GSBgenclik  

Gençlik Hizmetleri Genel Müdürlüğü İnstagram hesabı: https://www.ins-
tagram.com/gsbgenclik/ 

Gençlik Projeleri Destek Programı

Gençlik Projeleri Destek programı nedir?

Gençlik ve Spor Bakanlığı, gençlik alanında çalışan STK’lar, ilgili ve sorumlu 
kuruluşlar ile işbirliği ve koordinasyon içinde, sağlıklı yaşam ve spor, ye-
nilikçi fikirler, bağımlılıkla mücadele, gönüllülük, hareketlilik, eğitim, sos-
yal uyum, kültür-sanat ve bilimsel araştırma gibi konularda, gençlerimi-
zin talep ve ihtiyaçlarını da göz önüne alarak gençliğin kişisel ve sosyal 
gelişimini desteklemeyi ve gençlerimizin potansiyellerini gerçekleştire-
bilmelerini amaçlayan gençlik projeleri uygulamaktadır. Proje duyuru-
ları, Bakanlık internet sayfasından (http://www.gsb.gov.tr) yapılmaktadır. 
Gençlerimiz bu projelere STK’lar ve ilgili kurum ve kuruluşlar vasıtasıyla 
ücretsiz olarak katılabilmektedir.

Sosyal medya hesapları:
http://www.gsb.gov.tr/

https://twitter.com/gsb_eak

https://www.facebook.com/Gsb_Eak/ 

Gençlik spor yayınları nedir ve nereden ulaşılabilir?

Gençlik ve Spor Bakanlığı tarafından disiplinler arası bir yaklaşımla, genç-
liğe ilişkin kavramlar merkeze alınarak hazırlanan “Gençlik Araştırmaları 
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Dergisi” yılda 3 defa yayımlanmaktadır. Bakanlık yayınlarına online ola-
rak, www.yayinlar.gsb.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

Başvurular nasıl yapılır?

Proje duyuruları, Bakanlık internet sayfasından (http://www.gsb.gov.tr) 
yapılmaktadır. Gençlerimiz bu projelere STK’lar ve ilgili kurum ve kuru-
luşlar vasıtasıyla ücretsiz olarak katılabilmektedir.

Proje başvuruları, duyuruda belirtilen tarihlerde Proje Başvuru ve Değer-
lendirme Sistemi (https://gpdp.gsb.gov.tr/) üzerinden elektronik ortamda 
gerçekleştirilir. Proje başvurusu proje yürütücüsü kurum adına proje ko-
ordinatörü tarafından yapılacaktır. Başvurunun yapılabilmesi için önce-
likle proje koordinatörünün https://gpdp.gsb.gov.tr/ Account/Login adre-
sinden e-devlet sistemine kayıt olması gerekmektedir. 

Projelerle ilgili detaylı bilgilendirmeler (başvuru şartları, destek tutarları, 
desteklenecek proje konuları, projelerin yürütülmesi ve sonuçlandırılması 
süreçleri v.b.) ilgili çağrı döneminde hazırlanan Proje Uygulama Kılavu-
zunda yer almaktadır. 

Gençlik Spor Yayınları nedir ve nereden ulaşılabilir? 

Gençlik Spor Yayınları, gençlerin kişisel ve kültürel alanlarda gelişimle-
rine katkı sunmak, eğitim altyapılarını güçlendirmek amacıyla Bakanlı-
ğımızca yürütülen yayım faaliyetlerine ilişkin çalışmalardır.

Bu kapsamda gençliğe yönelik olarak yurt içi ve yurt dışında yayımla-
nan basılı, süreli ve görsel yayınlar takip edilmekte, onların ihtiyaçlarına 
yönelik yayınlar Bakanlığımız Yayın Kurulu tarafından değerlendirilerek 
gençlerimize sunulmaktadır. 

Bakanlık yayınlarına ilişkin detaylı bilgiye, “https://yayinlar.gsb.gov.tr/” 
(web sitesi), yayinlardairesi@gsb.gov.tr (e-posta) veya +90 0312 596 60 
00 (telefon numarası) ile ulaşılabilmektedir.
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Gönüllülük

GönüllüyüzBİZ platformu nedir ve nasıl üye olunur?

Ülkede bir gönüllülük seferberliği başlatmak amacıyla 2019 yılı “Gönül-
lülük Yılı” ilan edilmiştir. Bakanlığımızca hazırlanan 2019 Gönüllülük Yılı 
Strateji Belgesi kamuoyuna açıklanmıştır. “Sen de gönül ver!” sloganıyla 
ülkede gönüllülük kültürünü yaygınlaştırmak amacıyla Bakanlığımız bün-
yesinde hizmete başlayan GönüllüyüzBİZ Platformu www.gonulluyuzbiz.
gov.tr internet sitesi ile yedi yılı aşkın süredir gönüllü arayan kuruluşlarla 
gönüllü olmak isteyenleri bir araya getirmektedir. Site e-devlet ile entegre 
olarak çalışmakta olup T.C. kimlik numarası ve e-devlet şifresi bulunan 
herkes üye olabilmektedir. Ayrıca, GönüllüyüzBİZ mobil uygulaması sa-
yesinde gönüllü ilanlarını anında görerek, istenen ilana her yerden baş-
vuru yapmak da mümkün olmaktadır. Platformun var olan İngilizce dil 
desteğinin yanına, Arapça, Rusça ve Almanca dil desteği de eklenmiştir.
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Yolcu Beraberi Eşya ve Muafiyetleri

Yolcu kimdir?

Yolcu; ticaret, memuriyet, tahsil, ziyaret, tedavi veya turizm gibi herhangi 
bir amaçla kısa veya uzun bir süre kalmak üzere, yabancı bir ülkeden 
karayolu, demiryolu, deniz veya hava yollarından biriyle Türkiye gümrük 
bölgesine gelen yabancı bir ülkede oturan Türk vatandaşları ve yaban-
cılar herhangi bir amaç için gittikleri yabancı ülkeden kesin veya geçici 
olarak dönen, Türkiye’de oturan Türk vatandaşları ve yabancılar, Türki-
ye’den aynı amaçlarla ve aynı yollarla yabancı bir ülkeye giden Türk ve 
yabancılardır.

Yolcu beraberi eşya nedir?

Yolcunun beraberinde getirdiği, ticari miktar ve nitelikte olmayan eşya-
dır. Her bir yolcu, 2009/15481 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı Eki 9 sayılı lis-
tede belirtilen kişisel eşyayı ve 430 avroluk eşyayı vergiden muaf olarak 
beraberinde getirebilmektedir.

Ayrıntılı bilgi https://ticaretgov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/birey-
sel/yolcu- muafiyetleri adresinden alınabilmektedir.

Türkiye’ye giriş yaparken yanımda bulundurabileceğim eşyalar nelerdir?

Türkiye’ye girerken yanınızda ticari miktar ve nitelikte olmayan, kişisel ve 
ailevi kullanıma özel veya hediye edilmek üzere getirilen-her eşyayı bu-
lundurabilirsiniz.

Vergisiz Türkiye’ye getirilebilecek eşya ya da hediye için bir üst sınır 
var mıdır?

Evet vardır. Vergiden muafiyet, her yolcu için toplam değeri 430 avroyu 
geçmeyen eşya için uygulanır. 15 yaşından küçük yolcular için bu mik-
tar 150 avrodur. 430 avro ile 1500 avro arası değere sahip eşya için ise, 
eşyanın geldiği ülkeye göre %18-30 arası değişen oranlarda vergi uygu-
lanmaktadır.
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Ayrıntılı bilgi https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/birey-
sel/yolcu- muafiyetleri adresinden alınabilmektedir.

Yolcu beraberi kişisel eşya muafiyeti nedir?

2009/15481 Sayılı Bakanlar Kurulu Kararı Eki 9 sayılı listenin (A) bölümünde 
belirtilen eşya sadece yolcu beraberinde, (B) bölümünde belirtilen eşya 
ise, yolcu beraberinde ya da yolcunun gelişinden 1 ay önce veya 3 ay 
sonra getirilebilir.

Ayrıntılı bilgi https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sikca-sorulan-sorular/birey-
sel/yolcu- muafiyetleri adresinden alınabilmektedir.

Yolcular 430 avroluk hediyelik eşya limiti dâhilinde veya posta yoluyla 
cep telefonu getirebilir mi?

Hayır, hediyelik eşya statüsünde muaf olarak veya vergileri ödenerek veya 
posta yoluyla cep telefonu getirilmesi mümkün değildir. Dolayısıyla, bu 
yolla cep telefonu getirilmiş olsa dahi hiçbir surette sahibine teslim edil-
memektedir. Cep telefonu sadece kişisel eşya olarak yolcu beraberinde 
ülkemize getirilebilmektedir.

Yolcu beraberi hediyelik eşya statüsünde gıda ürünleri getirilebilir mi?

Evet, tüketim amacıyla getirilen bitkisel ürünlerden taze ve kuru meyve ve 
sebzeler 3 kilograma, diğer bitkisel ürünlerin ise 1 kilograma kadar yolcu 
beraberi hediyelik eşya kapsamında getirilebilmektedir. Bunun dışında 
kalan her çeşit ve miktardaki bitkisel ürünün getirilmesi halinde ticari 
miktar ve mahiyette olduğu kabul edilip buna göre işlem yapılmaktadır. 
Et ve süt ürünlerinin ise kişisel sevkiyat olarak Türkiye’ye getirilmesi veya 
Türkiye’ye gönderilmesi mümkün değildir.

Yolcu beraberinde getirilen eşyanın getirilmesi için yolcunun gelişinden 1 
ay önce veya 3 ay sonrası olarak tespit edilen sürelerin aşılması halinde 
süre uzatımı mümkün müdür?

Eşyanın geldiği gümrük idaresinin bağlı bulunduğu Gümrük ve Dış Tica-
ret Bölge Müdürlüğünce söz konusu süre aşımına neden olan durumun 
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mücbir sebep ve beklenmeyen halden kaynaklandığının tespit edilmesi 
halinde 1 defayla sınırlı olmak üzere en fazla 6 aya kadar süre uzatımı 
yapılması mümkündür.

Yolcunun gelişinden 1 ay önce veya 3 ay sonrası süreler içerisinde gön-
derilen kişisel eşyanın gümrük işlemleri nasıldır?

Yolcunun yanında getiremediği ve kargo veya posta ile gönderdiği kişi-
sel eşyasında 30 kg ağırlık veya kıymet limiti bulunmamakta olup her-
hangi bir vergi tahsil edilmemektedir. Kişinin Türkiye’ye giriş yaptığı tarihi 
ispatlamak amacıyla pasaportu ile birlikte eşyanın bulunduğu gümrük 
idaresine başvurması gerekmektedir.

Vergileri ödenmek suretiyle yolcu beraberinde serbest dolaşıma so-
kulacak eşyaya ilişkin şartlar nelerdir?

Her 1 yolcu için kıymeti 1500 avroyu geçmeyen eşyanın geldiği ülkeye 
göre değişen oranda tek ve maktu vergi uygulanmaktadır. Söz konusu 
vergi oranları eşyanın;

AB ülkelerinden doğrudan gelmesi durumunda %18

Diğer ülkelerden gelmesi durumunda %30 olarak uygulanmakta ve eşyanın;

Ticari miktar ve mahiyet arz etmemesi,

Yolcu beraberinde ya da yabancı bir ülkeden posta veya hızlı kargo ta-
şımacılığı yoluyla gelmesi,

Diplomatik eşya ve yolcu eşyası hariç olmak üzere posta ve hızlı kargo ta-
şımacılığı yoluyla gelenlerde brüt 30 kilogramı geçmemesi, gerekmektedir.

Önceki cevaplarda da belirtildiği üzere, yolcu beraberi hediyelik eşyaya 
ilişkin muafiyet yolcuların yaşına göre, 150 ve 430 avro değerindeki eşya 
için geçerlidir. Yolcu beraberinde getirilen eşyanın bu değerleri aşması 
ancak 1500 avroyu geçmemesi halinde eşyanın vergilendirilmesinde mu-
afiyet miktarına [150 (15 yaş altındaki yolcular için) veya 430 avro] kar-
şılık gelen vergi düşüldükten sonra kalan kısım için yukarıda belirtilen 
oranda vergi uygulanmaktadır.
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Yolcu beraberinde getirilen eşyanın tek başına kıymetinin 1500 av-
royu aşması halinde ne işlem yapılır?

Söz konusu eşyaya, yürürlükte olan ithalat vergilerine ilişkin oranlar uy-
gulanacaktır.

Yolcu beraberinde getirilen eşyanın kıymeti nasıl belirlenir?

Yolcu beraberinde getirilen eşyanın kıymeti, ibraz edilen faturaya, satış 
fişine veya eşya bedelinin ödendiğine ilişkin belgeye göre belirlenmek-
tedir. Bu tür belge ibraz edilememesi veya ibraz edilen belgede kayıtlı 
kıymetin düşük bulunması halinde, eşyanın kıymeti gümrük idaresince 
belirlenmektedir.

Türkiye’ye giriş yapan yolcuların beraberlerinde getirecekleri eşyaya 
muafiyet uygulanabilmesi için geldikleri ülkede geçirdikleri süreye 
ilişkin bir sınır var mıdır?

Hayır, ancak kara sınır kapısından giriş yapan yolculara muafiyet hakkı 
ayda en fazla 10 defa kullandırılmaktadır.

Yurt dışından gelirken yolcu beraberi eşya muafiyeti için süre sınır-
laması var mıdır? 1 ay içerisinde kaç kez yurt dışından gelirken yolcu 
muafiyetinden yararlanılabilir?

Kara hudut kapısından giriş yapan yolculara muafiyet hakkı ayda en 
fazla 10 defa kullandırılmaktadır.

Yolcu beraberinde Türk Lirası veya döviz getirilmesi/götürülmesinin 
sınırları nelerdir?

Yurda giriş:

Yurt dışından yolcu beraberi ülkemize getirilen nakitlerin beyan edilmesi 
zorunlu değildir. Ancak beyanda bulunulmak istenirse gümrük memuruna 
tam ve eksiksiz beyanda bulunmak zorunludur. Yapılan bildirimlerde, ak-
sini ispatlayıcı bilgi ve belge bulunmaması durumunda yolcunun beyanı 
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esastır. Getirilen nakdin miktarı ile bulunulan beyanın doğruluğu gere-
kirse fiziki olarak kontrol edilir.

Bununla birlikte; Yolcu beraberinde kaynağı itibarıyla ülkemize girişi ya-
sak olan nakitler vardır. Bunlar;
•	 Kişisel borçlar,
•	 Hediye,
•	 Bağış,
•	 Çeyiz,
•	 Gelin ve güveyin karşı tarafa verdiği para,
•	 Miras,
•	 Göçmenlerin varlıkları,
•	 Yurt dışından alınan krediler,
•	 Ham elmas ihraç bedelleri vb.,

Bu nakitler sadece bankalar aracılığıyla getirilebilmektedir.

Ülkemize girişi yasak olanlar haricindeki nakitlerin yolcu beraberinde ge-
tirilmesinde herhangi bir sakınca bulunmamaktadır. Girişi yasak olan na-
kitlerin yolcu beraberinde getirildiğinin tespit edilmesi halinde muhafaza 
altına alınmaktadır. Muhafaza altına alınarak gümrük ambarında tutu-
lan nakitlerin üç (3) ay içerisinde tekrar yurt dışına çıkarılabilmesi müm-
kün bulunmaktadır.

Yolcuların kendi rızasıyla beyanda bulunmalarının haricinde gümrük me-
murları tarafından, yolcudan nakdin miktarı ve kaynağına ilişkin açık-
lama talep edilebilmektedir. Bu durumda yolcuların tam ve doğru bir 
açıklama yapmaları zorunludur.

Yolcu tarafından herhangi bir açıklama yapılmaması veya yanlış ya da 
yanıltıcı açıklama yapıldığının anlaşılması halinde açıklanmayan mik-
tarın onda biri idari para cezası uygulanarak yolcu beraberi tüm nakit 
muhafaza altına alınmaktadır. Durum, Cumhuriyet savcılığı ile Mali Suç-
ları Araştırma Kuruluna bildirilmektedir.

Yurttan çıkış:

Ülkemizden çıkışta, 25.000 Türk Lirası, dövizde ise 10.000 Avro ve eşiti efek-
tif üzeri miktarın gümrük idaresine beyan edilmesi zorunludur. Gümrük 
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idaresine söz konusu beyan yapılmak koşuluyla istenilen tutarda nakdin 
yolcu beraberinde yurt dışına çıkarılması mümkündür.

Bununla birlikte, yolcuların beraberlerinde aşağıdaki bedellerin çıkarıl-
ması mümkün olmayıp, bu kapsamdaki nakit ancak bankacılık sistemi 
vasıtasıyla çıkarılabilir:

•	 Yurt dışına çıkarılacak yerli sermaye,

•	 Kişisel sermaye niteliğindeki nakit;

•	 TCMB ilgili düzenlemeleri kapsamında yurt dışına verilecek krediler,

•	 Dışarıda yerleşik kişilerin, sermaye piyasası mevzuatına göre yetkili 
bulunan bankalar ve aracı kurumlar vasıtası ile satın alacakları, sa-
tacakları her türlü menkul kıymetler ile diğer sermaye piyasası araç-
larını ve bu kıymetler ve araçlara ait gelirler ile bunların satış bedel-
leri,

•	 Türkiye’de yerleşik kişilerin; bankalar ve sermaye piyasası mevzu-
atına göre yetkili bulunan aracı kurumlar vasıtasıyla yurt dışındaki 
mali piyasalarda işlem gören menkul kıymetlerin ve diğer sermaye 
piyasası araçlarının alış bedelleri,

•	 Dışarıda yerleşik kişilerin Türkiye’de satın aldıkları veya sahip olduk-
ları gayrimenkul ve gayrimenkule bağlı ayni hakların gelirleri ve sa-
tış bedelleri,

•	 Türkiye’de yerleşik kişilerce yurtdışında gayrimenkul ve gayrimenkule 
bağlı ayni hakların alış bedelleri,

•	 İthalat ve transit ticaret işlemlerine ilişkin transfer bedelleri,

•	 Uluslararası nakliyat, bankacılık, sigortacılık, dışarıya yaptırılan hiz-
metler ve diğer görünmeyen işlemlerle ilgili transfer bedelleri,

•	 Yabancı yatırımcıların Türkiye’deki faaliyet ve işlemlerinden doğan 
net kar, temettü, satış, tasfiye ve tazminat bedelleri, lisans, yönetim 
ve benzeri anlaşmalar karşılığında ödenecek meblağlar,

•	 Yurt dışından temin edilen kredilere ait anapara geri ödemeleri ile 
faiz ve diğer ödemelerin transfer bedelleri,

•	 Ham elmas ithal bedelleri.
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Yapılan bildirimlerde, aksini ispatlayıcı bilgi ve belge bulunmaması du-
rumunda yolcunun beyanı esastır. Çıkarılan nakdin miktarı ile bulunulan 
beyanın doğruluğu gerekirse fiziki olarak kontrol edilir.

25.000 Türk Lirası, dövizde ise 10.000 Avro ve eşiti efektif üzerindeki nak-
din beyan edilmeden çıkarıldığının veya yanlış ya da yanıltıcı beyan ya-
pıldığının tespiti halinde nakit gümrük idaresi tarafından muhafaza al-
tına alınır. Konu Cumhuriyet Savcılığına bildirilir ve alınacak talimata göre 
1567 sayılı Kanun veya 5549 sayılı Kanun uyarınca idari para cezası tat-
bik edilir. Durum ayrıca; Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı’na iletilir.

Ülkemize girişte olduğu gibi çıkışta da yolcudan “açıklama” istenebil-
mektedir. Yolcudan talep edildiği halde, yolcu tarafından bir açıklama 
yapılmaz veya yanlış açıklama yapılırsa, yolcu beraberindeki değerler 
gümrük idaresi tarafından muhafaza altına alınarak Nakit Açıklama Tu-
tanağı düzenlenir. Tutanakların bir örneği Mali Suçları Araştırma Kuru-
luna gönderilir. Durum ayrıca; Cumhuriyet Savcılığı’na bildirilir. Gümrük 
idaresince, beraberindeki değerler hakkında açıklama yapmayan yol-
cuya beyan ettiği değer ile gerçek değer arasındaki farkın onda biri ka-
dar idari para cezası verilir.

(Nakit: Türk Parası, yabancı paralar ve bunlarla ödemeyi sağlayan; bono, 
poliçe ve çekler ile seyahat çekleri, posta çekleri, yurt içinde veya yurt dı-
şında yerleşik kuruluşlarca verilen ödeme emri vb. belgeler.)

Türkiye’ye gelirken yanında nakit para bulunanların dikkat etmesi ge-
reken hususlar nelerdir?

Türkiye’ye seyahat ederken yanlarında nakit para taşıyanların, geçtik-
leri ülkelerin gümrük mevzuatlarını dikkate alarak gümrüklerde yazılı be-
yanda bulunmaları gerekebilmektedir.

Beyanı zorunlu nakit para:

AB ülkeleri, Türkiye güzergâhındaki ülkeler ve Türkiye gümrüklerinde 9999 
avro üzeri ya da buna eşdeğer dövizi beyan etmeden nakit para taşı-
mak yasaktır. Çek ve senet gibi ödeme araçları da nakit para olarak ka-
bul edilmektedir.



193

Birlikte yolculuk edenler:

Birlikte seyahat edenlerden her bir kişi için 10 bin avroya kadar nakit para 
bulundurma hakkı vardır. Ancak 10 bin avroyu geçmeyecek kadar para-
nın her bir kişinin kendi üzerinde ya da kendi kişisel eşyası arasında bu-
lunması gerekmektedir. Aksi halde para kimin üzerinde veya kişisel eş-
yalarında bulunursa, o kişiye ait kabul edilmektedir.

Türkiye güzergâhı üzerindeki ülkelerin bazılarında, yanında nakit para bu-
lunduran kişinin ülke kanunlarına göre yetişkin sayılması (çoğu ülke ba-
kımından 18 yaşını tamamlamış olmak) şartı aranmaktadır.

Gümrüklerde nakit para beyanı nasıl yapılır?

Yolcuların üzerinde ve beraberindeki nakit transferlerini, geçtikleri ülke-
nin gümrük kapılarında yazılı olarak beyanda bulunmak için gümrük me-
murlarından ‘nakit para beyan formu’ talep ederek bu formu doğru şe-
kilde doldurmaları gerekmektedir. Yazılı olarak beyan edilmeyip gümrük 
memurlarının kişi ve eşyalara yönelik detaylı aramasında tespit edilen 
para beyan edilmemiş para olarak kabul edilir. Beyan edilmemiş pa-
raya ilişkin ceza ülkelere göre farklı uygulanabilmekte, paranın tama-
mına el konulabilmektedir.

Beyan edilen nakit paradan harç ya da vergi alınır mı?

Yolcu beraberinde ülkemize getirilen veya ülkemizden çıkarılan nakit 
transferlerinde, herhangi bir idari ve adli işleme konu olmadığı durumda 
harç ya da vergi alınması söz konusu değildir.

Yolcu beraberinde kıymetli maden, taş ve eşya getirilmesi mümkün 
müdür?

Yolcular, beraberlerindeki kendilerine ait değeri 15.000 ABD dolarını aş-
mayan ve ticari amaç taşımayan ziynet eşyası niteliğinde kıymetli ma-
denlerden ve taşlardan yapılmış eşyaları yurda getirebilmektedirler ve 
yurt dışına çıkartabilmektedirler. Daha fazla değerdeki ziynet eşyalarının 
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yurt dışına çıkartılması, girişte beyan edilmiş olmasına veya Türkiye’de 
satın alındığının belgelendirilmesi şartına bağlıdır.

Limit fazlası olması sebebiyle yolculardan alıkonulacak eşya nasıl bir 
işleme tabi tutulur?

Yolcu beraberi kişisel eşya listesine (Liste için: https://ticaret.gov.tr/gum-
ruk-islemleri/sikca- sorulan-sorular/bireysel/yolcu-muafiyetleri ) göre 
limit fazlası olan eşya için yolcular talep ederse gerekli işlemler ithalat 
rejimi çerçevesinde sonuçlandırılabilmektedir. Yolcu beraberinde getiri-
lip gümrüğe sunulmasından sonra bir işlem gerçekleştirilmek üzere söz 
konusu eşya, yolcu eşyasına mahsus gümrük ambarlarında 3 ay süre 
ile kalabilmektedir.

Diğer taraftan, yolcuların, gümrük mevzuatına göre kişisel ve hediyelik 
eşya kapsamı dışında olup beyanlarına aykırı olarak üzerlerinde, kendi 
eşyası arasında veya taşıma araçlarında çıkan ya da başkasına ait ol-
duğu halde kendi eşyasıymış gibi gösterdikleri eşyanın gümrük vergi-
leri 2 kat olarak alınmakta ve eşya sahibine teslim edilmektedir. Gümrük 
vergileri ödenmediği takdirde, eşya gümrüğe terk edilmiş sayılmaktadır.

Yurt dışından getirilen elektronik cihazlar için “bandrol ücreti” öden-
mesi gerekir mi?

Evet, ticari ithalat amacı dışında yurt dışından getirilen televizyon ve radyo 
için 1 defaya mahsus olmak üzere “Bandrol ücreti” tahsil edilmektedir. 
Yolcu beraberinde getirilen cihazın türüne göre ve televizyon için ekran 
boyutuna göre değişen miktarlarda TRT bandrol ücreti tahsil edilmektedir.

Yurt dışından cep telefonu getirmek mümkün müdür?

Evet, yolcu beraberinde cep telefonu getirilebilmektedir. Yolcular, yolcunun 
kimlik numarasına kayıtlı hatlarla kullanılmak şartıyla 3 takvim yılında 1 
adet ile sınırlı olmak üzere, TV, müzik çalar, video oynatabilme özelliğine 
sahip olanlar da dâhil olmak üzere cep telefonunu yolcu beraberi kişisel 
eşya statüsünde telefonun kıymetine bakılmaksızın vergiden muaf ola-
rak getirebilmektedir. Cihazların sorunsuz bir şekilde kullanılabilmesi için 
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kayıt altına alınmaları ve kaydın yolcunun Türkiye’ye giriş tarihinden itiba-
ren 120 gün içinde yapılması gerekmektedir. Kayıt işlemlerine ilişkin bil-
gilere Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nun internet sitesinden ulaşıl-
ması mümkündür. (https://tuketici.btk.gov.tr/merkezi-cihaz-kayit- sistemi )

Yurt dışından getirilen cep telefonlarının Türkiye’de kullanılabilmesi 
için vergi ya da harç ödenmesi gerekir mi?

Evet, yurt dışından getirilen cep telefonları için kullanım izni harcı öden-
mesi gerekmektedir. Bu kapsamda, yolcu beraberinde getirilen cep te-
lefonları için 2023 yılı itibarıyla ödenmesi gereken harç tutarı 6.091 TL’dir.

Yolcu beraberinde getirilen cep telefonu harcı nereye ödenir?

T.C. kimlik numarası ve yabancı kimlik numarası bulunan, e-Devlet şif-
resi alabilen kişilerin tek kayıt mercii olan e-Devlet kapısı https://www.tur-
kiye.gov.tr/btk-imei-kaydet üzerinden sisteme giriş yaparak gerekli bil-
gileri doldurmak suretiyle kayıt işlemini gerçekleştirmesi gerekmektedir.

E-devlet kapısın üzerinden işlemde bulunmasına izin verilmeyen kişiler 
(diplomatik belge sahipleri) aşağıda belirtilen işletmecilerin Abone Ka-
yıt Merkezlerine başvurur.

www.ttmobil.com.tr

www.turkcell.com.tr

www.vodafone.com.tr

Yurt dışından getirilen cep telefonları Türkiye’de ne kadar süre kay-
dedilmeksizin kullanılabilir?

Yurt dışından getirilen cihazlar, yurda giriş tarihinden itibaren 120 gün 
kayıt yaptırmadan kullanılabilmektedir. Belirtilen süre içerisinde kayıt iş-
lemi gerçekleştirilmeyen cihazlar kayıt dışı olmaları sebebiyle iletişime 
kapatılmaktadır.

Bir kişi yurt dışından birden çok cep telefon getirebilir mi? Türkiye’de 
kaydedilmeksizin aynı anda kullanabilir mi?

15/05/2019 tarih ve 30775 sayılı Cumhurbaşkanı Kararı ile değişik 2009/15481 
sayılı Kararın EK-9’daki listeye göre yolcunun kimlik numarasına kayıtlı 
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hatlarla kullanılmak şartıyla 3 takvim yılı içerisinde 1 adet cihazın yurda 
getirilebileceği belirlenmiştir.

Evcil hayvanımı yanımda getirmem mümkün müdür?

Evet, beraberinizde olmak şartıyla evcil hayvanlardan (kedi, köpek, kuş) 
toplam 2 adet veya 10 adet akvaryum balığını (veteriner sağlık raporu, 
orijin ve aşı belgesi ile varsa kimlik ve eşkâl belgesi ibrazı şartı ve veteri-
ner kontrolü kaydıyla) getirebilirsiniz. Ancak, beraberinizde getireceğiniz 
veya götüreceğiniz canlı hayvan ve bitkilerin veya bunlardan elde edilmiş 
örnek ve/veya parçaların “Nesli Tükenmekte Olan Yabani Hayvan ve Bitki 
Türlerinin Uluslararası Ticaretine İlişkin Sözleşme” kapsamında uluslararası 
dolaşımının yasak veya kısıtlamalara tabi olup olmadığının, yurda giriş/
çıkış yapılmadan önce internet üzerinden söz konusu sözleşmenin ekle-
rinden kontrol edilmesi faydalı olacaktır. Aksi takdirde 5607 sayılı Kaçak-
çılıkla Mücadele Kanunu’nun ilgili hükümlerine maruz kalınabilmektedir.

İlaçlarımı yanımda getirmem mümkün müdür?

Evet, ülkemize gelen yolcuların beraberlerinde ya da gelişlerinden bir 
ay önce veya üç ay sonraki süreler içerisinde 2009/15481 sayılı Bakanlar 
Kurulu Kararının ekinde yer alan Ek- 9’daki liste kapsamı şahsi tedavide 
kullanılmak üzere getirilen ilaçların, yolcuların seyahatleri süresince kul-
lanmaları gerektiğine ilişkin gümrük idaresine belge (sağlık kuruluşun-
dan alınan rapor, doktor raporu veya reçete vb.) ibraz edilmesi koşuluna 
bağlı olarak, ülkemizde kalınacak süre göz önünde bulundurularak, ma-
kul miktardaki ilacın girişine izin verilecektir.

Yolcu Beraberi Araç

Yolcu beraberi araç, turistik kolaylıklar kapsamında getirilen araç ve 
geçici ithalat kapsamında getirilen araç nedir?

Yolcu beraberi araç ve turistik kolaylıklar kapsamında getirilen araç ifa-
deleri yurt dışında yerleşik kişiler tarafından geçici olarak getirilen kişi-
sel kullanıma mahsus kara taşıtlarını; geçici ithalat kapsamında getirilen 
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araç ise geçici ithalat rejimi kapsamında getirilen tüm kişisel ve ticari 
kullanıma mahsus kara taşıtlarını kapsamaktadır.

Turistik kolaylıklar kapsamında yurt dışından kimler araç getirebilir?

Yurt dışında yerleşik kişiler, ikamet yerlerinde adlarına kayıtlı 1 adet ya-
bancı plakalı kara taşıtını geçici olarak Türkiye’ye getirebilmektedirler.

Yurt dışında yerleşik olmak ne demektir?

Yurt dışında yerleşik olmak; olağan durumda Türkiye dışında ikamet eden 
kişinin, son 1 yıl içerisinde en az 185 gün fiilen yurt dışında bulunması de-
mektir. Bu koşulu sağlayıp sağlamadığınızı e-Devlet kapısından www.tur-
kiye.gov.tr adresinde yer alan “Yurt Dışında Yerleşiklik Sorgulama” hizme-
tini kullanarak sorgulayabilirsiniz.

185 gün hesabı nasıl yapılır?

Yurt dışında yerleşik olma koşulundaki 185 günlük süre hesabı Emniyet 
Genel Müdürlüğü’nden temin edilen pasaport giriş çıkış kayıtlarına göre 
program vasıtasıyla yapılmaktadır. Pasaport veya kimlik bilgileri prog-
rama girilir, program Türkiye’ye giriş yapılmak istenilen tarihten geriye 
doğru 1 yıl (365 gün) giderek Türkiye’de ve yurt dışında kalınan süreleri 
hesaplar. Örneğin, 07.08.2022 tarihinde Kapıkule Sınır Kapısı’ndan Türki-
ye’ye giriş yapmak isteyen kişinin 07.08.2022’den geriye doğru 1 yıl yani 
07.08.2021-07.08.2022 tarihleri arasında yurt dışındaki kalış süreleri he-
saplanmaktadır.

Yurt dışında yerleşik olmak için 185 gün yurt dışında bulunmak ye-
terli midir?

Araç getirecek kişilerin yurt dışında ikametgâhının bulunması şarttır. Ge-
milerde çalışan, şantiyede geçici süreyle görev yapan veya otelde kalan 
kişiler son 1 yılın 185 gününü fiilen yurt dışında geçirseler de yurt dışında 
ikamet tesis etmediklerinden dolayı yurt dışında yerleşik sayılmamak-
tadırlar.
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Yurda giriş-çıkış bilgilerine nereden ulaşılabilir?

Vatandaşlarımız, Türk pasaportlarıyla yapmış oldukları yurda giriş çıkış 
işlemlerine ilişkin bilgilerini e-Devlet kapısından www.turkiye.gov.tr ad-
resinden “Yurda Giriş/ Çıkış Belge Sorgulama” hizmetini kullanarak sor-
gulayabilmektedirler. Ayrıca kişiler pasaportlarında bulunan giriş-çıkış 
tarihlerinden de yurt dışında kaldıkları süreleri hesaplayabilmektedirler.

Yurt dışından getirilen araçlar için Türkiye’ye girişte gerekli belge-
ler nelerdir?

•	 Aracın, Türkiye’ye getiren kişinin yerleşik olduğu ülkede kayıtlı oldu-
ğunu gösteren mülkiyet belgesi (ruhsat),

•	 Aracı Türkiye’ye getiren kişiye ait sürücü belgesi (ehliyet),

•	 Aracı Türkiye’ye getiren kişiye ait pasaport veya pasaport yerine ge-
çen kimlik belgesi,

•	 Aracı Türkiye’ye getiren kişinin yurt dışında yaşadığını gösteren belge: 
gümrük idaresi, bazı durumlarda kişinin yurt dışında yaşadığından 
emin olmak isteyebilir. Bu durumda, kimlik belgesi veya pasaportun 
yanı sıra, oturma izninin de gümrük idaresine sunulması gerekir;

•	 Türkiye’de geçerli olan bir trafik sigorta poliçesi,

•	 Yurt dışında emekli olmuş kişiler için, emeklilik belgesinin konsolos-
luk veya elçilik onaylı Türkçe tercümesi,

•	 Gerekli olduğu hallerde, geçerli bir vekâletname veya kira sözleşmesi,

Şahıs adına değil, şirket adına kayıtlı olan bir araç getirildiği hallerde, 
aracı getiren kişinin şirketin ortağı veya çalışanı olduğunu gösteren bel-
genin, noterden veya konsolosluktan onaylanmış olan Türkçe tercümesi.

Yurt dışından emekli olan kişilerin Türkiye’ye geçici olarak araç ge-
tirme şartları nelerdir? Çifte vatandaş, mavi kartlı ya da Türk vatan-
daşları arasında herhangi bir farklılık bulunmakta mıdır?

Kişinin Türk vatandaşı, çifte vatandaş ya da mavi kart sahibi olması 
geçici ithalat kapsamında araç getirmeleri hususunda bir farklılık 
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yaratmamaktadır. Bu kapsamda araç getirecek kişilerin belgelerine ek 
olarak emeklilik belgesini de sunmaları gerekmektedir.

Emekli olduktan ne kadar süre sonra geçici olarak Türkiye’ye araç ge-
tirilebilir?

Yurt dışından emekli olup yurt dışında ikamet edenler, emeklilik belgele-
riyle herhangi bir süre kısıtlaması olmaksızın geçici ithalat kapsamında 
bir defaya mahsus Türkiye’ye araçlarını getirebilirler.

İkametini yurt dışından Türkiye’ye aldırmış olanlar, geçici ithalat kapsa-
mında ülkemize araç getirememektedirler.

Yurt dışından emekli olan kişiler Türkiye dışında 185 gün bulunma-
dan araç getirebilir mi?

Türkiye gümrük bölgesi dışından emekli olup yurt dışında ikamet eden 
kişilerin emeklilik tarihinden sonra Türkiye’ye ilk defa getirecekleri kişi-
sel kullanıma mahsus araçları için 185 gün yurt dışında bulunma şartı 
aranmamaktadır.

185 gün yurt dışında kalma şartının sağlanmamasına rağmen Türki-
ye’ye yabancı plakalı bir araç ile giriş yapılabilir mi?

Yerleşim yeri şartını sağlayamayan kişiler şartları sağlayana kadar araç 
getirememektedirler. Ancak, söz konusu kişiler Avrupa Birliği ve Avrupa 
Serbest Ticaret Birliği ülkelerinde yerleşik ise bu ülkelerde adlarına kayıtlı 
olan kişisel kullanıma mahsus kara taşıtlarını yılda 1 kez olmak üzere 1 ay 
süre ile getirebilmektedirler.

Yurt dışında yerleşik olma durumunun sağlanmaması halinde temi-
nat kapsamında aracın Türkiye’ye girişi yapılabilir mi?

Yurt dışında yerleşik olma durumunun sağlanmaması halinde teminat 
kapsamında aracın Türkiye’ye girişi mümkün değildir.

Taşıtın Türkiye’ye giriş yapabilmesi için hangi sigorta belgeleri aranır?

Taşıtın Türkiye’ye giriş yapabilmesi için 2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu 
gereğince, Türkiye Gümrük Bölgesine getirilen kişisel ve ticari kullanıma 



200

Gümrük

mahsus kara taşıtları için ilgili ülke tarafından düzenlenen ve “sigorta poli-
çesi” olarak kabul edilen Türkiye’de geçerli belge, geçerli bir belgenin ibraz 
edilememesi hâlinde taşıtın girişi sırasında zorunlu trafik sigortası olarak 
Türk veya yabancı reasürans kuruluşlarınca düzenlenen belgeler aranır.

Sigorta poliçesi hangi durumlarda geçersiz hale gelir ve aracın Tür-
kiye’ye girişine izin verilmez?

Sigorta poliçesi süresinin bitmiş olması ya da Türkiye’nin tamamını kap-
samaması veya uluslararası geçerliliği olan yeşil kart sorumluluk sigor-
tasında (green card- carte verte) Türkiye rumuzu “TR”nin üzerinin çizil-
miş olması hallerinde araçların girişine izin verilmemektedir.

Başkasına ait bir aracı getirmek mümkün müdür? Bu durumda hangi 
belgeler aranır?

Evet, aracın mülkiyet sahibi dışında yurt dışında yerleşik başka bir şa-
hıs tarafından vekaleten Türkiye’ye getirilmesi mümkündür. Aracın sa-
hibi dışında başka bir şahıs tarafından vekâleten getirilmesi halinde hem 
vekâleten aracı getiren kişi hem de araç sahibinin Türkiye gümrük böl-
gesi dışında yerleşik olma ve 185 gün koşulunu sağlaması gerekmekte-
dir. Vekâleten getirilen araçlar için giriş esnasında gümrük idaresine ge-
çerli bir vekâletname ibraz edilmesi gerekmektedir.

Başkasına (gerçek kişi veya tüzel kişi/şirkete) ait bir aracın getirilmesi 
durumundavekâlet belgesi olarak neler kabul edilir?

Vekâlet belgesi olarak;

•	 Elçilik, konsolosluk veya noterlikçe onaylı vekâletnameler,

•	 Aracı getiren şahıs ile aracın mülkiyet sahibinin giriş gümrük idare-
lerinde hazır bulunmaları hâlinde, bu kişilerin kendi aralarında dü-
zenleyecekleri ve gümrük idarelerince onaylanan vekâletname,

•	 Gerçek kişilerin kendi aralarında düzenleyerek ilgili ülkenin gümrük, 
belediye, emniyet ve mahkeme gibi resmi makamlarına onaylatıl-
mış olan belgeler,
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•	 Uluslararası Tur İttifakı (AİT) ve Uluslararası Otomobil Federasyonu 
(FIA) üyesi ülkelerin otomobil kuruluşlarınca düzenlenen belgeler,

•	 Otomobil firmaları ve diğer tüzel kişiliklere ait araçlar için firma sa-
hibi veya yönetim kurulunun imza ve onayını içeren vekâletnameler,

•	 Kiralanmak suretiyle (rent a car) getirilen araçlar için kira sözleşmesi 
gibi belgeleri kabul edilmektedir.

•	 Vekâletname ile Türkiye’ye getirilecek araç tüzel kişi (şirket vb.) adına 
kayıtlı ise ayrıca aşağıdaki belgelerin gümrük idaresine sunulması 
gerekmektedir:

•	 Tüzel kişiliklere ait araçlar için firma sahibi veya yönetim kurulunun 
imza ve onayını içeren vekâletname,

•	 Tüzel kişiliklere ait aracı getirecek kişilerin şirket ortağı veya çalışanı 
olduğunu gösterir belge.

Belirtilen belgelerin yabancı dilde düzenlemiş olması halinde elçilik, kon-
solosluk veya noterlikçe onaylı tercümeleri aranmaktadır.

Yurt dışında yerleşik kişiler seyahatleri öncesinde kendilerine ve araç-
larına ait bilgileri online olarak ön beyanla (taşıt ön beyan uygula-
ması) bildirebilir mi? Bildirim nereden yapılabilir?

Evet, yabancı bir ülkeden Türkiye’ye gelmek üzere yola çıkmadan en fazla 
15 gün önce Türkiye’ye araçla giriş yapılacağı Ticaret Bakanlığına bildi-
rilebilir. Bunun için, bakanlığın internet sayfasında yer alan “E-İşlemler” 
menüsünden veya e-Devlet (www.turkiye. gov.tr) üzerinden ulaşılabile-
cek “Taşıt Ön Beyan Uygulaması” kullanılarak araca ve aracı getirecek 
kişiye ait bilgiler kaydedilebilmektedir. Bu uygulamaya, cep telefonunu, 
tablet ya da bilgisayar ile giriş yapılabilmektedir.

Şahıslara ait araçla Türkiye’de kalınabilen süre ne kadardır?

Türkiye gümrük bölgesi dışında yerleşik kişinin (emekliler dâhil olmak 
üzere Türk vatandaşları, çift uyruklu Türk vatandaşları ve mavi kart sa-
hipleri) yabancı plakalı araçları ile Türkiye’de kalabileceği azami süre 730 
gündür. Yabancılara ait araçlara verilecek süre bu kişilerin Türkiye’de ka-
labilecekleri süre kadardır.
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Süresi bitmiş taşıt sınır kapısından giriş-çıkış yaparsa tekrar 730 gün 
süreyle Türkiye de kalabilir mi?

Sürenin tamamının kullanılmasından sonra, aracın yeniden Türkiye’ye ge-
tirilebilmesi için çıkış tarihinden itibaren en az 185 (yüz seksen beş) gün 
süreyle fiilen yurt dışında bulunması, getiren kişinin de yurt dışında ika-
met etmesi ve giriş tarihinden önceki son 1 yıl içerisinde en az 185 gün 
fiilen yurtdışında bulunması gerekmektedir.

Türkiye’ye taşıt ile giriş yaptıktan sonra verilen süre bitmeden taşıt ile 
birlikte yurt dışına çıkılması halinde 185 gün yurt dışında bulunma-
dan başka bir taşıtla bu hakkı kullanmak üzere Türkiye’ye giriş yap-
mak mümkün müdür?

Verilen süreyi doldurmadan kişinin Türkiye’den çıkış yapması ve belli bir 
süre sonra tekrar herhangi bir taşıt ile Türkiye’ye giriş yapmak istemesi 
halinde taşıta kullanılmayan sürenin verilebilmesi için kişinin Türkiye’ye 
giriş yapmak istediği tarih itibariyle yurtdışında yerleşik olma şartını sağ-
laması gerekir. Söz konusu şartın sağlanması halinde, yani taşıt getiril-
mek istendiği tarih itibariyle son 1 yıl içerisinde 185 gün yurtdışında bu-
lunulmuş olması halinde, kullanılmayan süre verilerek taşıtın Türkiye’ye 
girişine izin verilir.

730 günlük sürenin tamamını kullanmadan taşıtıyla yurtdışına çıkan yurt 
dışından emeklilerin kalan süreden faydalanmak üzere yeniden Türki-
ye’ye girmek istemeleri halinde, bu kişilerden yurtdışında yerleşik olma 
koşulundaki 185 günlük süre şartı aranmaz ve taşıtlarına kalan süre ve-
rilerek girişlerine izin verilir.

Tüzel kişilere (şirketlere) ait araçların Türkiye’de kalma süreleri ne 
kadardır?

Tüzel kişiliklere ait araçların (otomobil, minibüs, arazi aracı, kamyonet ve 
motosiklet) vekâletname ile Türkiye’ye getirilmesi halinde 90 güne ka-
dar süre verilmektedir.
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Tüzel kişilere ait araçlar Türkiye’de 90 gün kaldıktan sonra tekrar Tür-
kiye’ye giriş yapabilir mi?

90 günlük sürenin tamamının kullanılmasından sonra, aracın yeniden 
Türkiye’ye getirilebilmesi için çıkış tarihinden itibaren en az 185 (yüz sek-
sen beş) gün süreyle fiilen yurt dışında bulunması, getiren kişinin de yurt 
dışında ikamet etmesi ve giriş tarihinden önceki son 1 yıl içerisinde en az 
185 gün fiilen yurtdışında bulunması gerekmektedir.

Tüzel kişilere ait araçlar Türkiye’de 90 gün kaldıktan sonra farklı bir 
kişi üzerinden tekrar Türkiye’ye getirilebilir mi?

90 günlük sürenin tamamının kullanılmasından sonra, aracı yeniden ge-
tirecek kişinin yurt dışında ikamet etmesi ve giriş tarihinden önceki son 1 
yıl içerisinde en az 185 gün fiilen yurtdışında bulunması; aracın da çıkış 
tarihinden itibaren en az 185 (yüz seksen beş) gün süreyle fiilen yurt dı-
şında bulunması halinde farklı bir kişi tarafından getirilmesi mümkündür.

Tüzel kişinin Türkiye’de ortağı bulunuyorsa, bu aracı Türkiye’deki mu-
kim ortak kullanabilir mi?

Yurt dışında yerleşik tüzel kişilere ait taşıtlar ancak yurt dışında yerle-
şik şirket çalışanları veya ortakları tarafından vekâlet ibraz etmek sure-
tiyle kullanılabilir.

Yurt dışındaki leasing (araç kiralama vb.) şirketinden kiralanan araçla 
Türkiye’ye gelmek mümkün müdür? Araçla Türkiye’de kalınabilen 
süre ne kadardır?

Türkiye gümrük bölgesi dışında yerleşik kişilerin kiralayarak araç getirme-
sine izin verilmektedir. Kiralanarak getirilen araçlara verilecek süre, kişinin 
vatandaşlık ve oturumuna bağlı olarak, 730 günlük süreyi de aşmamak 
kaydıyla kiralama sözleşmesinde belirtilen süreden uzun olamamaktadır.

Yabancı plakalı araç Türkiye’de bırakılarak yurt dışına çıkılabilir mi?

Türkiye’ye gelirken getirilen araç Türkiye’de bırakılarak yurt dışına çıkılmak 
istenirse aşağıdaki 2 işlemden birinin yapılması gerekmektedir:

Aracın en yakın gümrük idaresine teslim edilmesi gerekmektedir.
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Aracın başka birisi tarafından kullanılmayacağını belirten ve 2 nüsha ola-
rak düzenlenmiş olan taahhütnamenin en yakın gümrük idaresine ve-
rilmesi şartı bulunmaktadır. Bu taahhütname e- Devlet üzerinden www. 
turkiye. gov. tr adresinde yer alan “Yurt Dışına Taşıtsız Çıkışlarda Taah-
hütname Verme ve Kaldırma” hizmeti kullanılarak da verilebilmektedir. 
Bu durumda aracın gümrük idaresine beyan edilen adreste park ha-
linde bulunması gerekmekte olup aracın sahibinin yurt dışında yerleşik 
eşi, çocukları, anne ve babası dâhil aracın herhangi biri tarafından kul-
lanılması mümkün değildir.

Bu 2 işlemden birinin, araç Türkiye’de bırakılarak yurt dışına çıkılan her 
seferde yapılması gerekmektedir. Ayrıca, Türkiye’ye dönüldükten sonra 
taahhütnamenin kaldırılması zorunludur. İşlemler en yakın gümrük ida-
resine başvurularak ya da e-Devlet üzerinden yapılabilmektedir.

Gümrük idaresinin bilgisi dışında aracı Türkiye’de bırakarak yurt dı-
şına çıkmanın cezası var mıdır?

Araçlarını gümrüğün denetimine bırakmadan veya taahhütname ile 
gümrük idaresinden izin almadan yurt dışına çıkan kişiler haklı bir se-
bepleri bulunduğunu ispat edemezlerse haklarında, tespit tarihine ka-
dar yapılan tüm çıkışlar için 1 defa Gümrük Kanunu’nun 238. maddesi 
uyarınca aracın gümrük vergileri tutarının 1 /4 (bir bölü dördü) oranında 
para cezası uygulanmaktadır.

Araçsız olarak yurt dışına çıkış yapılması halinde, yurt dışında bulu-
nulan süreler aracın Türkiye’de kaldığı süreden sayılır mı?

Araçsız olarak yurt dışına çıkış yapıldığı durumlarda, aracın gümrük ida-
resinin denetimine bırakılması halinde izin süresi işlememektedir. Aksi 
halde aracın süresi işlemeye devam etmektedir.

Araçsız olarak yurt dışına çıkılması halinde aracın gümrüğe teslim 
edilmesi ya da taahhütname verilmesi 730 gün kullanım süresini dur-
durur mu?

Taşıtsız olarak yurt dışına çıkış yapıldığı durumlarda, taşıtın gümrük ida-
resinin denetimine bırakılması halinde izin süresi işlemez. Aksi halde yani 
taahhütname verilmesi durumunda ise taşıtın süresi işlemeye devam eder.
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Türkiye’de yerleşik (yurt dışında ikameti bulunmayan) bir kişi yurt dı-
şında yaşayan akrabası/arkadaşı/eşi tarafından getirilen aracı kul-
lanabilir mi?

Hayır, turistik kolaylıklar kapsamında getirilen araçların Türkiye’de yerleşik 
kişilerce kullanılması mümkün değildir. Turistik kolaylıklardan faydalanı-
larak geçici olarak getirilen araçlar; araç programına kaydı yapılan izin 
hak sahibi, bu kişinin yurt dışında yerleşik eşi, anne- babası ve çocukları 
tarafından kullanılabilmektedir. Bunların dışındaki kişiler aracı vekâletna-
meleri olsa da kullanamamaktadır. Bu amaçla Türkiye’den veya yurt dı-
şından alınmış vekâletnameler geçersizdir.

Sürenin tamamını kullanarak yurt dışına çıkartılan taşıt 185 gün yurt 
dışında kalmaksızın taşıt sahibinin eşi/çocukları/annesi/babası/ar-
kadaşı tarafından vekâleten Türkiye’ye getirilebilir mi?

Mülkiyet devri olmadığı sürece verilen sürenin sonunda taşıtın tekrar Tür-
kiye getirilebilmesi için taşıtın çıkış tarihinden itibaren fiilen 185 gün yurt 
dışında kalması gerekmektedir.

Sürenin tamamını kullanarak yurt dışına çıkarılan ve mülkiyeti baş-
kasına devreden araç 185 gün yurt dışında kalmaksızın başka bir şa-
hıs tarafından Türkiye’ye getirilebilir mi?

Mülkiyet devri olması halinde verilen sürenin sonunda taşıtın tekrar Tür-
kiye getirilebilmesi için taşıtın çıkış tarihinden itibaren fiilen 185 gün yurt 
dışında kalmasına gerek bulunmamaktadır. Ancak getiren kişinin yurt dı-
şında ikamet etmesi ve giriş tarihinden önceki son 1 yıl içerisinde en az 
185 gün fiilen yurtdışında bulunması gerekmektedir.

Yurt dışından getirilen yabancı plakalı araçlar başkasına devredile-
bilir mi?

Hayır, turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye getirilen yabancı plakalı 
araçların bir başkasına devredilmesi mümkün değildir. Bu durumun tes-
piti halinde araç sahibi ile hak sahibi olmayan kişiler hakkında ayrı ayrı 
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4458 sayılı Gümrük Kanunu’nun 238. maddesi uyarınca cezai işlem uy-
gulanmaktadır. Ayrıca, araç yurt dışı edilmektedir.

Geçici ithalat kapsamında Türkiye’ye getirilen aracın kullanım hakkı, 
araç getirme hakkına sahip diğer kişilere Türkiye’de vekâlet yoluyla 
devredilebilir mi?

Turistik kolaylıklardan faydalanılarak geçici ithali yapılan taşıtların, yurt 
dışına çıkarılmalarını teminen geçerli bir vekâletname ile Türkiye Gümrük 
Bölgesi dışında yerleşik başka bir şahsa, vekâlet veren ve vekâlet alan 
kişilerin gümrük idaresine birlikte müracaatı halinde devri mümkündür. 
Elçilik, konsolosluk veya noter onaylı vekâletnamenin ibrazı durumunda 
ise vekâlet alan kişinin gümrük idaresine müracaatı yeterlidir.

Yurt dışından getirilen yurt dışında yerleşik şirket adına kayıtlı aracı 
kimler kullanabilir?

Turistik kolaylıklar kapsamında getirilen yurt dışında yerleşik şirket adına 
kayıtlı araç, taşıt programına kaydı yapılan izin hak sahibi, bu kişinin yurt 
dışında yerleşik eşi, anne-babası ve çocukları tarafından kullanılabil-
mektedir.

Yurt dışından getirilen araçlar Türkiye’de satılarak mülkiyet devri ya-
pılabilir mi? Türkiye’de başka birinin pasaportuna naklettirilebilir mi?

Turistik kolaylıklardan faydalanılarak getirilen yabancı plakalı araçlar bir 
başkasına satılamamakta, kiralanamamakta veya devredilememektedir. 
Ancak, bu kapsamda getirilen aracın geçici giriş belgesi, yabancı araçlar 
geçici giriş karnesi veya yabancı araçlar geçici giriş formuna kaydeden 
araç ithal etme hakkı bulunan aile ünitesine dâhil bir başkasına mülki-
yet devrinin yapılmasına kişilerin asıl ikametgâhının bulunduğu ülkede 
ya da o ülke toprağı sayılan elçilik veya konsolosluklarda mülkiyet devri-
nin yapıldığının belgelendirilmesi ve aracın gümrük gözetimine alınması 
koşuluyla izin verilmektedir.
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Verilen süre bitmeden araç ile yurt dışına çıkılması halinde 185 gün 
yurt dışında bulunmadan yeniden araç getirilebilir mi?

Verilen süreyi doldurmadan kişinin Türkiye’den çıkış yapması ve belli bir 
süre sonra tekrar aracıyla Türkiye’ye girmek istemesi halinde araca kul-
lanılmayan sürenin verilebilmesi için kişinin Türkiye’ye giriş yapmak is-
tediği tarih itibariyle yurt dışında yerleşik olma şartını sağlaması gerek-
mektedir. Söz konusu şartı sağlıyorsa, yani araç getirmek istenen tarih 
itibariyle son 1 yıl içerisinde 185 gün yurt dışında bulunulmuş olması ha-
linde ise kullanılmayan süre için aracın Türkiye’ye girişine izin verilmektedir.

730 günlük sürenin tamamını kullanmadan aracıyla yurt dışına çıkan 
yurt dışında yerleşik emeklilerin kalan süreden faydalanmak üzere ye-
niden Türkiye’ye girmek istemeleri halinde, bu kişilerden 185 günlük süre 
şartı aranmamakta ve araçlarına kalan süre verilerek girişlerine izin ve-
rilmektedir.

Turistik kolaylıklar kapsamında getirilen araca verilen süre aşılırsa 
cezası var mıdır?

Evet, araçların yurtta kalma sürelerini; 1,2 ve 3 aya kadar aşması duru-
munda 2023 yılı için sırasıyla 1046 TL, 2092 TL ve 3138 TL para cezası uy-
gulanmaktadır. 3 ayı geçen süre aşımlarında ise, 4458 sayılı Gümrük Ka-
nunu’nun 238. maddesi uyarınca aracın gümrük vergileri tutarının 1 /4 
(Bir bölü dördü) oranında para cezası uygulanmaktadır.

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye getirilen araç ile yurt dışına 
çıkılması halinde verilen 2 yıllık süre durur mu/ iptal olur mu? Tekrar 
aynı araçla yurda giriş yapılmak istendiği takdirde nasıl bir prosedür 
izlenmesi gerekmektedir?

Verilen süreyi doldurmadan kişinin Türkiye’den çıkış yapması ve belli bir 
süre sonra tekrar taşıtıyla Türkiye’ye girmek istemesi halinde taşıta kul-
lanılmayan sürenin verilebilmesi için kişinin Türkiye’ye giriş yapmak is-
tediği tarih itibariyle yurtdışında yerleşik olma şartını sağlaması gere-
kir. Söz konusu şartın sağlanması halinde, yani taşıt getirilmek istendiği 
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tarih itibariyle son 1 yıl içerisinde 185 gün yurtdışında bulunulmuş olması 
halinde, kullanılmayan süre verilerek taşıtın Türkiye’ye girişine izin verilir.

730 günlük sürenin tamamını kullanmadan taşıtıyla yurtdışına çıkan yurt-
dışından emeklilerin kalan süreden faydalanmak üzere yeniden Türki-
ye’ye girmek istemeleri halinde, bu kişilerden yurtdışında yerleşik olma 
koşulundaki 185 günlük süre şartı aranmaz ve taşıtlarına kalan süre ve-
rilerek girişlerine izin verilir.

Ancak, 730 günlük sürenin tamamı kullanılmadan taşıtla birlikte çıkış ya-
pıldıktan sonra taşıtın ve kişinin kesintisiz olarak 185 gün fiilen yurt dışında 
bulunması halinde yeniden 730 gün süre verilir.

Araca verilen sürenin bittiği tarihten sonra süre uzatımı mümkün müdür?

Süre uzatım talebinde ancak, kaza, yangın gibi beklenmeyen haller, her-
kesçe bilinen olağan dışı durumlar, hastalık ve tutukluluk hali gibi olay-
ların aracın yurtta kalma süresi içerisinde cereyan ettiğinin resmî bel-
gelerle ispatlanması halinde süre uzatımında bulunulabilmektedir. Süre 
uzatımına ilişkin dilekçelerin aracın yurtta kalma süresi içerisinde veril-
mesi esastır. Müracaatın aracın yurtta kalma süresinden sonra olması 
ve talebin uygun bulunması hâlinde, Kanun’un 241. maddesi çerçeve-
sinde ceza uygulanarak işlem tesis edilmektedir.

Bu kapsamda ibraz edilecek sağlık raporlarında istirahat süresinin belir-
tilmiş olması, özel hastane ve poliklinikler ile özel doktordan alınan sağlık 
raporlarının il sağlık müdürlüğü veya sağlık grup başkanlığı tarafından 
onaylanmış olması gerekmektedir. İstirahat süresi belli olmayan ve onay-
lanmamış olan sağlık raporlarına istinaden süre uzatımı yapılmamaktadır.

Tren, hava veya deniz yoluyla getirilecek yabancı plakalı araçların 
Türkiye’de kalış süresi karayoluyla aynı mıdır?

Evet, tren yolu, hava yolu veya deniz yoluyla seyahat edilmesi, geçici ola-
rak yabancı plakalı araç getirilmesine ilişkin şartlar ve izin süreleri açı-
sından bir farklılık arz etmemektedir.
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Tren ile getirilecek yabancı plakalı araç için de ön beyan uygulaması 
kullanılabilir mi?

Evet, aracı Türkiye’de kullanacak şahıs tarafından gümrük kapısında be-
yanda bulunulacak olması halinde, ön beyan uygulaması kullanılabil-
mektedir.

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye giriş yapılan araçla ölümlü 
ya da yaralanmalı kazalarda hangi belgeler gerekir?

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye giriş yapılan araçla yapılan 
ölümlü veya yaralanmalı kazalarda mahkeme kararı ya da Cumhuri-
yet savcılığı yazısı, diğer hallerde ise ilgili emniyet, jandarma birimle-
rince düzenlenecek olay yeri tespit tutanağı veya yetkili sigorta şirket-
lerinin eksperlerince düzenlenecek ekspertiz raporları ile kaza durumu 
belgelendirilmektedir.

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye giriş yapılan aracın ça-
lınması durumunda araç sahibi kaydın düşümünü talep edebilir mi?

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye giriş yapılan aracın çalınması 
hâlinde ilgililer tarafından, çalınma olayına ilişkin emniyet veya jandarma 
birimlerince düzenlenecek belge ve mahkeme kararı veya Cumhuriyet 
savcılığından alınacak belgelerle gümrük idaresine müracaat edilerek 
aracın kayıtlardan düşümü istenmektedir. Çalındığı ispat edilen araç-
lara ait vergiler aranmamaktadır.

İlgili gümrük idaresince çalınma olayına ilişkin belgeler uygun bulu-
nursa, aracın programdaki giriş kaydı çalındığı tarih itibariyle ve çalıntı 
kaydıyla kapatılmaktadır. Ayrıca, ilgilinin pasaportu üzerinde gerekli iş-
lem yapılmaktadır.

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye giriş yapılan aracın hak sa-
hibi Türkiye’de vefat ederse, yasal mirasçıların araçla ilgili yapması 
gereken işlem nedir?

Geçici İthal Edilen Kara Taşıtlarına İlişkin Gümrük Genel Tebliği (Seri No:1)’in 
“Taşıtların vekâletname yoluyla ile yurtdışı edilmeleri veya devir işlemleri” 
başlıklı 29 uncu maddesinin 4 üncü fıkrası uyarınca taşıt sahibinin ölümü 
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halinde, mahkeme kararı ile tespit edilen tüm varislerin vekâletlerinin ib-
raz edilmesi kaydıyla taşıtın yurtdışı edilmesine izin verilir.

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye giriş yapılan aracın vefat 
eden sahibinin Türkiye’deki mirasçıları hangi şartlarda aracın Türki-
ye’de kalmasını sağlayabilir?

Yurt dışında yerleşik olan murisin vefatı halinde, Türkiye’de yerleşik olan 
gerçek kişi mirasçılarının muafiyetten istifade edebilmeleri için, motorlu 
veya motorsuz özel nakil vasıtalarının, kişinin ölüm tarihinden itibaren en 
az altı ay öncesinde yurt dışında bulundukları ülkede adlarına kayıtlı ol-
ması, adlarına kaydının yapıldığı yıl itibarıyla, kayıt ve model yılı dâhil, üç 
yıldan eski olmaması şarttır.

Gümrük idaresine/ambara/yediemin otoparkına teslim edilen araç 
burada ne kadar süre kalabilir? Ek süre talebinde bulunulabilir mi?

Gümrük idaresince teslim alınan araçlar gümrük gözetiminde 3 ay ka-
labilmektedir. Bu süre, talep halinde mücbir sebep belgesi aranmaksı-
zın ilgili gümrük müdürlüğünce en fazla 3 ay daha uzatılır. Kaza, yangın 
gibi beklenmeyen haller, herkesçe bilinen olağan dışı durumlar, hastalık 
ve tutukluluk hali gibi mücbir sebeplerin bulunması halinde yeni bir ek 
süre verilmesi gümrük idaresince ayrıca değerlendirilmektedir. Bu süreler 
içerisinde aracın mülkiyet sahibi veya kanuni mirasçıları, izin hak sahibi 
veya bunların temsilcileri tarafından gümrükçe onaylanmış bir işlem veya 
kullanım belirlenerek buna ilişkin işlemlere başlanılmayan araçlar hak-
kında herhangi bir adli veya idari araştırma, inceleme, soruşturma veya 
kovuşturma bulunmaması halinde tasfiye hükümleri uygulanmaktadır.

Aracın getirilebileceği yabancı ülke konusunda herhangi bir kısıt-
lama var mıdır?

Aracın ikamet edilen yabancı ülkede kayıtlı olması gerekmektedir. An-
cak, Avrupa Birliği ve Avrupa Serbest Ticaret Birliği ülkelerinde ikamet 
eden kişiler ikamet yerleri dışındaki Avrupa Birliği ve Avrupa Serbest Ti-
caret Birliği ülkelerinde adlarına kayıtlı araçlarını da getirebilmektedirler.
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Örneğin, Almanya’da yerleşik bir kişi Fransa’dan satın aldığı aracı ge-
çici olarak Türkiye’ye getirebilmektedir. Ayrıca, motor hacmi 1600 cc.nin 
üzerinde olan araçların Gürcistan’dan vekalet yoluyla getirilmesi müm-
kün değildir.

Türkiye’de ikamet eden ve yurt dışı yerleşiklik şartını sağlamayan biri, 
yurt dışından satın alacağı aracı 2 yıl süreyle Türkiye’de kullanabilir mi?

Türkiye’de ikamet eden kişilerin yurt dışından araç getirme hakkı bulun-
mamaktadır. Bazı internet siteleri ve oto galerileri, vatandaşlarımızın yurt 
dışından düşük ücretler ödeyerek alacakları lüks araçları Türkiye’de so-
runsuz olarak kullanabileceğine ilişkin yanlış bilgiler sunmaktadırlar. Bu 
iddialar vatandaşlarımızı kandırmaya yönelik olup tamamen gümrük 
mevzuatına aykırı bilgiler ihtiva etmektedir. Ticaret Bakanlığı birimlerince 
bu tür usulsüz kullanımlar tespit edilerek cezai işlem uygulanmakta ve 
araçların yurt dışı edilmeleri sağlanmaktadır.

Hak sahibi turistik kolaylıklar kapsamında birden fazla aracı Türki-
ye’ye getirebilir mi?

Hayır, hak sahibi tarafından sadece 1 adet motorlu kara taşıtı getirilebilir.

Turistik kolaylıklar kapsamında getirilen araç pasaporta kaydedilir mi?

Turistik kolaylıklar kapsamında getirilen araçlar pasaporta kaydedilerek, 
süre sonuna ilişkin meşruhat düşülmektedir.

Çifte pasaport sahibi kişiler birden fazla araç getirebilir mi?

Hayır, geçici ithalat hükümleri çerçevesinde turistik kolaylıklar kapsa-
mında kişisel kullanıma mahsus sadece 1 adet yabancı plakalı araç Tür-
kiye’ye getirilebilmektedir. Türk ve yabancı pasaportlarla yapılan giriş çı-
kışlar bir bütün olarak değerlendirilmektedir.

Araç ile birlikte römork veya motorsuz karavan getirilebilir mi?

Evet, kişisel kullanıma mahsus kara taşıtı ile birlikte römork ya da motor-
suz karavan getirilebilmektedir.
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Süresi bitmiş araç mülkiyet değişikliği ile yeniden Türkiye’ye getiri-
lebilir mi?

Mülkiyet sahibinin yurt dışında kaldığı sürelere bakılarak işlem yapıl-
maktadır. Satın alan kişi eğer yurt dışında yerleşikse araç getirmesine 
izin verilmektedir.

Mülkiyet değişikliği yapılan araç için yeni süre verilmesi için mutlaka 
Türkiye’den çıkıp tekrar giriş yapması gerekli midir?

Geçici ithalat rejimi kapsamındaki yabancı plakalı bir aracın Türkiye’dey-
ken mülkiyet devri yapılamamaktadır.

Turistik kolaylık kapsamında Türkiye’ye getirilen aracın gümrük iş-
lemleri için gümrük idaresine herhangi bir ücret ödenir mi?

Hayır, turistik kolaylık kapsamında Türkiye’ye getirilen aracın gümrük iş-
lemleri için gümrük idaresince herhangi bir ücret alınmamaktadır.

Yurt dışında öğrenim, çalışma vb. amaçlarla bulunmuş olup yerleşim 
yerini Türkiye gümrük bölgesine kesin olarak nakleden veya yurt dı-
şına görevli olarak atanıp kesin dönüş yapan kişiler turistik kolaylık-
lar kapsamında araç getirebilir mi?

Hayır, yurt dışı göreve atanma, öğrenim görme, çalışma vb. sebeplerle 
yurt dışına giden kişilerden kesin dönüş yapanların, ikametlerini Türkiye’ye 
nakletmeleri sebebiyle turistik kolaylıklardan faydalanarak 2 yıl süreyle 
yabancı plakalı araç getirme hakkı bulunmamaktadır.

Türkiye’de yerleşik yabancı uyruklu eş araç getirebilir mi?

Yabancı olan eşin yurt dışından araç getirebilmesi için yurt dışında yer-
leşik olması gerekmektedir. Ayrıca turistik kolaylıklar kapsamında yapı-
lan işlemlerde kişinin uyruğunun bir önemi bulunmamaktadır.
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Turistik kolaylıklar kapsamında araç getirilmesi için Türk vatandaşı, 
mavi kart sahibi olunması veya yabancı uyruklu olunması arasında 
fark var mıdır?

Hayır, turistik kolaylıklar kapsamında yapılan işlemlerde kişinin vatan-
daşlığının bir önemi bulunmamaktadır. Kişinin yurt dışında yerleşik olup 
olmadığı göz önünde bulundurulmaktadır.

Turistik kolaylıklar kapsamında getirilen aracın yaşı ile ilgili bir kısıt-
lama var mıdır?

Hayır, gümrük mevzuatı açısından turistik kolaylıklar kapsamında getiri-
len aracın yaşı ile ilgili sınırlama bulunmamaktadır.

Getirilen aracın direksiyonunun sağda olması bir engel midir?

Hayır, turistik kolaylıklar kapsamında getirilen sağdan direksiyonlu araç-
lar için Karayolları Trafik Yönetmeliğinin 30. maddesi uyarınca bir kısıt-
lama bulunmamaktadır.

Turistik kolaylıklar kapsamında Türkiye’ye getirilen araç gümrüğe 
terk edilebilir mi?

Evet, en yakın gümrük idaresine dilekçe ile başvurularak araç gümrüğe 
terk edilebilmektedir. Gümrüğe terk edilecek araca ilişkin yasal olarak 
tahakkuk eden vergi ve cezalar varsa bunların ödenmesi gerekmektedir.

Mavi kart sahibi öğrenciler veya çalışanlar trafiğe tescil edilmek üzere 
yabancı plakalı araç getirebilir mi?

Türkiye gümrük bölgesi dışında yerleşik mavi kart sahibi kişilerden, Tür-
kiye’de belirli bir süre görev yapmak veya öğrenimde bulunmak için ge-
lenler, ikamet yerlerinde adlarına kayıtlı araçları için Yabancı Taşıtlar Ge-
çici Giriş Karnesi veya Yabancı Taşıtlar Geçici Giriş Formu alarak öğrenim 
veya görev süresi boyunca kullanılmak üzere yabancı plaka araç geti-
rebilmektedirler.
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MA-MZ Plakalı Araçlar

MA - MZ plaka ne demektir?

Çifte vatandaşlığa sahip Türk vatandaşları hariç olmak üzere, Türkiye 
gümrük bölgesi dışında yerleşik kişilerden, Türkiye’ye belirli bir süre görev 
yapmak veya öğrenimde bulunmak üzere gelenler ile Türkiye’de geçici 
olarak oturma iznini haiz emekli yabancıların getirdikleri ikamet yerlerinde 
adlarına kayıtlı araçlara İçişleri Bakanlığı Emniyet Genel Müdürlüğünce 
verilen MA-MZ harf serisini taşıyan plakaları ifade etmektedir.

Kimler MA-MZ plakalı araç getirebilir?

Çift uyruklu Türk vatandaşları hariç olmak üzere, belirli bir süre ile çalış-
mak veya öğrenim görmek amacıyla gelen Türkiye Gümrük Bölgesi dı-
şında yerleşik yabancıların ülkelerinde adlarına kayıtlı olan kişisel kulla-
nıma mahsus kara taşıtına geçici bir süreyle

Türkiye Gümrük Bölgesinde trafiğe tescil edilmek üzere geçici ithalat izni 
verilir. Bu taşıtlar çalışma veya öğrenim süresi içerisinde Türkiye Güm-
rük Bölgesine getirilebilir. Ancak, söz konusu kişilerin Türkiye’de çalışmaya 
veya öğrenime başladıkları tarih itibariyle yurtdışında yerleşiklik şartını 
sağlamaları ve kesintisiz olarak çalışmaya veya öğrenime devam et-
meleri gerekmektedir.

Çift uyruklu Türk vatandaşları ile Mavi Kart sahibi kişiler hariç olmak üzere, 
Türkiye’de geçici olarak oturma iznini haiz yurtdışından emekli yaban-
cılar ikamet tezkerelerinde belirtilen süre kadar Türkiye’de trafiğe tescil 
edilmek üzere yabancı plakalı taşıtlarını getirebilirler.

Bu çerçevede, belirli bir süre ile çalışmak veya öğrenim görmek amacıyla 
gelen Türkiye Gümrük Bölgesi dışında yerleşik yabancıların ve Türkiye’de 
geçici olarak oturma iznini haiz yurtdışından emekli yabancılar getirdikleri 
taşıtlara Türkiye’de MA-MZ harf grubundan plaka numarası verilmektedir.

MA-MZ plakasına kayden getirilecek aracın yaşı ile ilgili bir kısıtlama 
var mıdır?

Hayır, MA-MZ plakasına kayden getirilen araç ile ilgili bir yaş sınırlaması 
bulunmamaktadır.
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MA-MZ plakasına kayden getirilecek aracın satın alındığı tarih ile il-
gili bir kısıtlama var mıdır?

MA-MZ plakasına kayden getirilen araç görev veya öğrenime başlama ta-
rihi öncesinde veya sonrasında yurt dışında tescil edilmiş olabilmektedir.

MA-MZ plakasına kayden girişi yapılacak araca ne kadar süre veril-
mektedir?

MA-MZ plaka grubuna kayden getirilecek araçlara 2 yılı geçmeyecek şe-
kilde süre verilmektedir. Bu süre kişinin ikamet tezkeresi ve çalışma izni 
süreleri ile öğrenim süresi de göz önünde bulundurularak her defasında 
2 yılı geçmeyecek şekilde uzatılabilmektedir.

Mavi kart sahibi emekliler trafiğe tescil edilmek üzere (MA/MZ) ya-
bancı plakalı araç getirebilir mi?

Hayır, Türkiye gümrük bölgesi dışından emekli mavi kart sahibi kişilerin, tra-
fiğe tescil edilmek üzere yabancı plakalı araç getirmesi mümkün değildir.

Yabancı Taşıtlar Geçici Giriş Karnesi (YTGGK) ve Yabancı 
Taşıtlar Geçici Giriş Formu (YTGGF) 

Yabancı taşıtlar geçici giriş karnesi (YTGGK) ve Yabancı taşıtlar ge-
çici giriş formu (YTGGF) nedir?

Yabancı taşıtlar geçici giriş karnesi: Çift uyruklu Türk vatandaşları ha-
riç olmak üzere, Türkiye Gümrük Bölgesi dışında yerleşik kişilerden, Tür-
kiye’ye belirli bir süre görev yapmak veya öğrenimde bulunmak için ge-
lenler ile Türkiye’de geçici olarak oturma iznini haiz emekli yabancıların 
ikamet yerlerinde adlarına kayıtlı kişisel kullanıma mahsus kara taşıtları 
için kefil kuruluşlarca verilen ve yalnız Türkiye için geçerli olan teminat 
hükmünde olan belgedir.

Yabancı taşıtlar geçici giriş formu: Çift uyruklu Türk vatandaşları hariç 
olmak üzere, Türkiye Gümrük Bölgesi dışında yerleşik kişilerden, Türki-
ye’ye belirli bir süre görev yapmak veya öğrenimde bulunmak için ge-
lenler ile Türkiye’de geçici olarak oturma iznini haiz emekli yabancıların 
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ikamet yerlerinde adlarına kayıtlı kişisel kullanıma mahsus kara taşıtları 
için gümrük idarelerince teminat karşılığında düzenlenen ve yalnız Tür-
kiye için geçerli olan belgedir.

YTGGK veya YTGGF ile MA ve MZ plaklarının bağlantısı nedir?

YTGGK veya YTGGF yabancı ülkelerde trafiğe tescilli taşıtların Türkiye’de 
kullanılabilmesi için teminat hükmünde belge olup, MA-MZ plaka Türkiye 
Gümrük Bölgesi dışında yerleşik kişilerden, Türkiye’ye belirli bir süre gö-
rev yapmak veya öğrenimde bulunmak üzere gelenler ile Türkiye’de ge-
çici olarak oturma iznini haiz emekli yabancıların getirdikleri ikamet yer-
lerinde adlarına kayıtlı taşıtlara Noterliklerce verilen MA-MZ harf serisini 
taşıyan plakaları ifade etmektedir.

YTGGK veya YTGGF alabilmek için gerekli olan belgeler nelerdir?

Belgeler, kişilerin durumlarına uygun olanların ibrazı istenir ve bu belge-
ler işlemin yapıldığı gümrük idaresince saklanır.

-Çalışma izin belgesi: Belirli bir süre görev yapmak üzere Türkiye’ye ge-
len kişilerden, özel sektörde çalışmak üzere gelenler için ilgili resmi ma-
kamlar tarafından düzenlenen çalışma iznini, kamu sektöründe veya ser-
mayesinin %50’den fazlası devlete ait kuruluşlarda çalışanlar, uluslararası 
işbirliği benzeri anlaşmalar uyarınca gelen uzmanlar, elçilik okullarında 
görevli öğretmenler, diplomatik misyon temsilcilikleri ve benzeri ulusla-
rarası kuruluşlardaki diplomatik statüsü bulunmayan memurlar ve NATO 
taahhütlerinde bulunan şirketlerde çalışan personel için bulundukları ku-
rum ya da kuruluşlar tarafından düzenlenen görev belgesi,

-Emeklilik belgesi: Türkiye Gümrük Bölgesi dışında yerleşik kişilere, emekli 
olduklarına dair ilgili ülke sosyal güvenlik mevzuatı gereğince verilen ve 
elçilik, konsolosluk veya noter onaylı Türkçe tercümeli belge,

-İkamet tezkeresi: Türkiye Gümrük Bölgesi dışında yerleşik kişilere İçişleri 
Bakanlığı tarafından verilen ve kişinin geliş amacı doğrultusunda Türki-
ye’de belirli bir süre kalmasını uygun bulan belge,
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-Öğrenim belgesi: Öğrenim amacıyla Türkiye’ye gelen öğrencilere ka-
yıtlı olduğu okul idaresi tarafından düzenlenen ve öğrenim gördüğünü 
belirten belge,

Yabancı taşıtlar geçici giriş karnesi: Çift uyruklu Türk vatandaşları ha-
riç olmak üzere, Türkiye Gümrük Bölgesi dışında yerleşik kişilerden, Tür-
kiye’ye belirli bir süre görev yapmak veya öğrenimde bulunmak için ge-
lenler ile Türkiye’de geçici olarak oturma iznini haiz emekli yabancıların 
ikamet yerlerinde adlarına kayıtlı kişisel kullanıma mahsus kara taşıtları 
için kefil kuruluşlarca verilen ve yalnız Türkiye için geçerli olan teminat 
hükmünde olan belge

YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıtın süre uzatımının şart-
ları nelerdir? Süre uzatımı için nereye başvurulur?

Taşıta ilişkin süre uzatım talepleri; taşıt, yabancı taşıtlar geçici giriş kar-
nesi ile getirilmiş ise kefil kuruluş aracılığıyla, geçici giriş belgesi ile ge-
tirilmiş ise ilk giriş izni sırasında aranılan belgeleri veren kuruluşlar ara-
cılığıyla gümrük idaresine yapılır. Yabancı taşıtlar geçici giriş formu ile 
getirilen taşıtların süre uzatım talepleri doğrudan gümrük idaresine yapılır.

YTGGK veya YTGGF kapsamı taşıtların süre uzatım talepleri hangi şart-
larda kabul edilir?

YTGGK veya YTGGF kapsamı taşıtların süre uzatım talepleri Geçici İthal 
Edilen Kara Taşıtlarına İlişkin Gümrük Genel Tebliği (Seri No:1)’in 17/5 mad-
desi kapsamında değerlendirilir. Buna göre

Geçici giriş belgesi, yabancı taşıtlar geçici giriş karnesi veya yabancı ta-
şıtlar geçici giriş formu kapsamında getirilen taşıtlarla ilgili olarak;

Taşıta ilişkin süre uzatım talepleri; taşıt, yabancı taşıtlar geçici giriş kar-
nesi ile getirilmiş ise kefil kuruluş aracılığıyla, geçici giriş belgesi ile ge-
tirilmiş ise ilk giriş izni sırasında aranılan belgeleri veren kuruluşlar ara-
cılığıyla gümrük idaresine yapılır. Yabancı taşıtlar geçici giriş formu ile 
getirilen taşıtların süre uzatım talepleri doğrudan gümrük idaresine yapılır.

Taşıt sahiplerinin geçici ithal giriş iznindeki durumlarının devam ettiğini 
belgelendirmesi hâlinde, taşıtların Türkiye’de kalma süreleri uzatılır. Bu 
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şekilde yapılacak süre uzatımlarında bir seferde verilecek süre 24 (yirmi 
dört) ayı geçemez. Süre uzatımının geçici ithalatın yapıldığı gümrük ida-
resinden başka bir gümrük idaresince yapılması halinde, ilgili belgeler 
geçici ithalatın yapıldığı gümrük idaresine gönderilir.

Gümrük idaresi tarafından yapılan süre uzatımları; taşıt, yabancı taşıt-
lar geçici giriş karnesi ile Türkiye’ye getirilmiş ise karne cildine, geçici gi-
riş belgesi ile getirilmiş ise belgenin arka yüzüne kaydedilir. Yabancı ta-
şıtlar geçici giriş formu kapsamı taşıtların süre uzatımı işlemlerinde, eski 
form iptal edilir ve yeni bir form düzenlenerek işlem yapılır.

ç) Süre uzatımına dair belgelerin temini için yapılan resmi başvuru so-
nuçlarının beklenildiğine dair tevsik edici bilgi ve belgelerle birlikte ge-
çerlilik süresi içerisinde kefil kuruluş veya ilgili gümrük idaresine verilen 
dilekçeler dikkate alınır.

Süre uzatımında, taşıta verilmiş olan süre içerisinde ilgili kişinin Türkiye’ye 
geliş amacına yönelik şartlarında değişiklik olup olmadığı kontrol edilir. 
Türkiye’ye geliş amacına yönelik şartlarında değişiklik olduğu tespit edi-
len kişilerin taşıtlarına ilişkin olarak (e) ve (f) bentlerinde belirtilen işlem-
lerin yapılıp yapılmadığı araştırılır. Söz konusu işlemlerin yapılmadığı an-
laşılan taşıtlara ilişkin süre uzatım talepleri karşılanmaz.

Türkiye’ye geliş amacına yönelik şartları sona eren ancak, çalışma izni, 
öğrenim belgesi ve ikamet tezkeresi gibi belgelerin süresinin uzatılması 
için ilgili kuruluşlara süre bitim tarihinden itibaren 30 (otuz) gün içinde 
müracaatı bulunan ve ilgili kuruluşlarca süresi uzatılan kişilerin süre bi-
tim tarihinden sonra yapılan uzatım talebi, Kanunun 241 inci maddesi-
nin birinci fıkrası uyarınca işlem yapılarak sonuçlandırılır.

Süre uzatımına esas çalışma izni, öğrenim belgesi ve ikamet tezkeresi 
gibi belgelerin sürelerinin ilgili kuruluşlarca uzatılmaması, iptal edilmesi 
ya da geçici ithalat rejiminin iptal edilmesini gerektirecek bir durumun 
oluşması hâlinde bu hususun ilgiliye bildirimine ilişkin yazının tarihinden, 
5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanununun 28 inci maddesi kapsamı kişi-
ler ile ikamet tezkeresinde “çalışma izninden muaftır” şerhi bulunan ki-
şilerin çalıştığı iş yerinden çıkış tarihinden itibaren en geç 30 (otuz) gün 
içerisinde ilgili tarafından taşıtın gümrük gözetimine bırakılması gerekir. 
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Süre uzatımına esas olan belgelerin, süresinin uzatılmasına ilişkin olarak 
ilgili kurumlara yapılan müracaatın reddedilmesi hâlinde, yapılan mü-
teakip müracaatlar dikkate alınmaz.

YTGGK veya YTGGF kapsamında taşıt getiren kişinin işten ayrılması 
veya öğreniminin sona ermesi durumunda ne yapması gerekir?

Öğrenimin sona erdiği tarih veya işten ayrılma tarihi itibarıyla geçici it-
halat rejimine ilişkin şartlar sona erdiğinden taşıtın yurtdışı edilmesi ge-
rekmektedir.

YTGGK kapsamında işlem yapmak için ne kadar ücret ödenmesi ge-
rekiyor?

Bu konu hakkında kefil kuruluş olan Türkiye Turing ve Otomobil Kurumun-
dan bilgi alınması gerekmektedir.

Emekliler de YTGGK ve YTGGF kapsamında trafiğe tescil edilmek üzere 
geçici olarak yabancı plakalı taşıt getirebilir mi?

Çift uyruklu Türk vatandaşları ile Mavi Kart sahibi kişiler hariç olmak üzere, 
Türkiye’de geçici olarak oturma iznini haiz yurtdışından emekli yaban-
cılar ikamet tezkerelerinde belirtilen süre kadar Türkiye’de trafiğe tescil 
edilmek üzere yabancı plakalı taşıtlarını getirebilirler.

Türkiye’ye geldikten bir süre sonra çalışmaya başlayan yabancının 
YTGGK ve YTGGF kapsamında trafiğe tescil edilmek üzere geçici ola-
rak yabancı plakalı taşıt getirme hakkı var mıdır?

Çift uyruklu Türk vatandaşları hariç olmak üzere, belirli bir süre ile çalış-
mak veya öğrenim görmek amacıyla gelen Türkiye Gümrük Bölgesi dı-
şında yerleşik yabancıların ülkelerinde adlarına kayıtlı olan kişisel kulla-
nıma mahsus kara taşıtına geçici bir süreyle Türkiye Gümrük Bölgesinde 
trafiğe tescil edilmek üzere geçici ithalat izni verilir. Bu taşıtlar çalışma 
veya öğrenim süresi içerisinde Türkiye Gümrük Bölgesine getirilebilir. An-
cak, söz konusu kişilerin Türkiye’de çalışmaya başladıkları/çalışma izni al-
mak üzere ilgili kuruma başvurdukları tarih veya öğrenime başladıkları 
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tarih itibariyle yurtdışında yerleşiklik şartını sağlamaları ve kesintisiz ola-
rak çalışmaya veya öğrenime devam etmeleri gerekmektedir.

Türkiye’deki Mavi Kart sahibi öğrenciler veya çalışanlar trafiğe tescil 
edilmek üzere yabancı plakalı taşıt getirebilir mi?

Çift uyruklu Türk vatandaşları hariç olmak üzere, belirli bir süre ile çalış-
mak veya öğrenim görmek amacıyla gelen Türkiye Gümrük Bölgesi dı-
şında yerleşik yabancıların ülkelerinde adlarına kayıtlı olan kişisel kulla-
nıma mahsus kara taşıtına geçici bir süreyle Türkiye Gümrük Bölgesinde 
trafiğe tescil edilmek üzere geçici ithalat izni verilir. Dolayısıyla belirtilen 
şartları sağlayan mavi kart hamili kişiler YTGGK ve YTGGF kapsamında 
trafiğe tescil edilmek üzere geçici olarak yabancı plakalı taşıt getirme 
hakkına sahiptir.

Mavi Kart sahibi emekliler YTGGK ve YTGGF kapsamında trafiğe tescil 
edilmek üzere geçici olarak yabancı plakalı taşıt getirebilir mi?

Türkiye Gümrük Bölgesi dışından emekli mavi kart sahibi kişilerin, tra-
fiğe tescil edilmek üzere yabancı plakalı taşıt getirmesi mümkün bulun-
mamaktadır.

Mavi kart sahibi kişilerin, YTGGK ve YTGGF kapsamında yabancı pla-
kalı taşıt getirebilmeleri için Türk vatandaşlığından çıktıkları tarihten 
sonra yurtdışında kalmaları gerekir mi?

Mavi kart sahibi kişilerin de bu kapsamda taşıt getirilebilmesi için yurt-
dışı yerleşiklik şartını sağlamaları gerekir.

Çalışmak veya öğrenim görmek amacıyla Türkiye’ye gelen yaban-
cılar YTGGK ve YTGGF kapsamında trafiğe tescil edilmek üzere geçici 
olarak Türkiye’ye taşıt getirebilir mi?

Çift uyruklu Türk vatandaşları hariç olmak üzere, belirli bir süre ile çalış-
mak veya öğrenim görmek amacıyla gelen Türkiye Gümrük Bölgesi dı-
şında yerleşik yabancıların ülkelerinde adlarına kayıtlı olan kişisel kulla-
nıma mahsus kara taşıtına geçici bir süreyle Türkiye Gümrük Bölgesinde 
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trafiğe tescil edilmek üzere geçici ithalat izni verilir. Bu taşıtlar çalışma 
veya öğrenim süresi içerisinde Türkiye Gümrük Bölgesine getirilebilir. An-
cak, söz konusu kişilerin Türkiye’de çalışmaya veya öğrenime başladıkları 
tarih itibariyle yurtdışında yerleşiklik şartını sağlamaları ve kesintisiz ola-
rak çalışmaya veya öğrenime devam etmeleri gerekmektedir.

Türkiye’de bir firmanın ortağı olan kişiler YTGGK ve YTGGF kapsamında 
yabancı plakalı taşıt getirebilir mi?

Tüzel kişiliği temsil ve ilzama yetkili olan ve bu durumun şirket ana söz-
leşmesinde yer aldığını ispat eden firma ortağı kişiler Türkiye’de trafiğe 
tescil edilmek üzere yabancı plakalı taşıt getirebilirler.

Firma çalışanı veya ortağı olan kişilerce YTGGK ve YTGGF kapsamında 
getirilen yabancı plakalı taşıt, bu firmanın istihdam ettiği bir şoför ta-
rafından kullanılabilir mi?

Hayır. Belirtilen kapsamda getirilen taşıtların, süreklilik bulunmaması ve 
kişisel kullanım konusunun hizmet sözleşmesinde belirtilmesi şartıyla, 
yalnızca izin hak sahibi tarafından istihdam edilen veya usulüne uygun 
olarak yetkili kılınan Türkiye Gümrük Bölgesinde yerleşik kişi tarafından 
kullanılması mümkündür. Bu nedenle, şoför olarak istihdam edilen kişinin 
maaş ve SGK ödemelerinin izin hak sahibi tarafından yapılması gerekir.

YTGGK ve YTGGF için aranan teminat tutarı ne kadardır?

Gümrük idarelerince Yabancı Taşıtlar Geçici Giriş Formu düzenlenmesi 
için taşıtın gümrük vergileri tutarında teminat verilmesi gerekmektedir. 
Yabancı Taşıtlar Geçici Giriş Karnesi için aranan teminat miktarı ise yet-
kili kefil kuruluş olan Türkiye Turing ve Otomobil Kurumu-TURİNG tarafın-
dan vergi tutarlarına bağlı olarak belirlenmektedir.

YTGGK ve YTGGF kapsamında getirilen taşıtın işlemlerinin ne kadar 
sürede tamamlanması gerekmektedir?

YTGGK veya YTGGF kapsamı taşıtlar ile ilgili geçici ithal işlemlerinin yapı-
labilmesi için taşıtın ayniyetinin tespitini teminen kişinin veya temsilcisinin 
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taşıt ile birlikte gümrük idaresine müracaat etmesi gerekir. Geçici tra-
fik tescil belgesinin düzenlenmesi için gümrük idaresine başvurunun, bu 
taşıtların Türkiye Gümrük Bölgesine ilk giriş tarihinden itibaren 30 (otuz) 
gün içinde yapılması gerekir. Bu süre içerisinde gümrük idaresine baş-
vurulmaması durumunda Kanunun 241 inci maddesinin birinci fıkrası uy-
gulanarak işlem tesis edilir.

YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıtı Türkiye’de taşıt sahi-
binden başka kimler kullanabilir?

YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıtlar Türkiye’de taşıt sahibi-
nin eşi veya usul ya da füruu olan kişilerce (ana, baba, eş ve çocuklar) 
ve özel bir hizmet akdi ile taşıt sürücüsü olarak taşıt sahibi tarafından is-
tihdam edilen Türkiye Gümrük Bölgesinde yerleşik kişi tarafından kulla-
nılabilir. Taşıt sahibi dışında taşıtı kullanabilecek bu kişilerin de trafik tes-
cil belgesinde isimlerinin yer alması gerekmektedir.

YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıt Türkiye’de bir başka 
kişiye satılabilir mi?

YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıt Türkiye’de bir başka kişiye 
satılabilmesi ancak satın alacak kişinin YTTGK veya YTGGF’ ye kayden ta-
şıt getirme hakkı bulunması, kişilerin asıl yerleşim yerinin bulunduğu ül-
kede ya da o ülke toprağı sayılan elçilik veya konsolosluklarda mülkiyet 
devrinin yapıldığının belgelendirilmesi ve taşıtın gümrük idaresinin de-
netimine alınması hâlinde mümkündür.

YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıtın başka bir yabancıya 
devrinde yurtdışı yerleşiklik şartı aranır mı?

YTTGK veya YTGGF’ye kayden geçici ithal edilen taşıtların yine bu belgeye 
kayden taşıt getirme hakkı bulunan bir başkasına devir işleminin yapıla-
bilmesi, kişilerin asıl yerleşim yerinin bulunduğu ülkede ya da o ülke top-
rağı sayılan elçilik veya konsolosluklarda mülkiyet devrinin yapıldığının 
belgelendirilmesi ve taşıtın gümrük idaresinin denetimine alınması hâ-
linde mümkündür. YTGGK veya YTGGF kapsamında getirilen taşıtın başka 
bir yabancıya devredilebilmesi için, taşıtı devredecek kişinin Türkiye’ye 
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geliş amacına yönelik şartlarında değişiklik olmaması; devralacak kişi-
nin ise, Türkiye’ de çalışmaya veya öğrenim görmeye başladığı tarih iti-
barıyla yurtdışında yerleşik olma koşulunu sağlıyor olması ve taşıtın de-
vir alınacağı tarih itibarıyla çalışma veya öğrenim durumunun kesintisiz 
olarak devam ediyor olması gerekir.

Çifte uyruklu kişiler YTGGK kapsamında taşıt getirebilir mi?

Çift uyruklu kişiler bu kapsamda taşıt getiremezler.

Bedelsiz Eşya ve Araç İthali

Bedelsiz ithalat nedir?

Bedelsiz ithalat; bedeli için döviz transferi yapılmadan yurt dışında elde 
edilen ve Türkiye’ye getirilmesi mecburi olmayan dış kazanç ve tasar-
ruflarla satın alınan bazı şahsi ve ticari mahiyette eşyanın yurda ithalidir.

Bedelsiz ithalat yoluyla getirilen şahsi nitelikte eşyanın kapsamı nedir?

Motorlu ve motorsuz özel nakil araçları, kullanılmış ev eşyası, işyeri nakli 
suretiyle getirilen sermaye malları, teknik malzemeler ile büro ve dükkân 
malzemeleri bu kapsamdadır.

Bedelsiz ithalat kapsamında Türkiye’ye getirilebilen motorlu ve mo-
torsuz özel nakil araçları nelerdir?

Motorlu özel nakil araçları: Otomobil ile bunlarla birlikte getirilen römork-
lar ve karavanlar, motosikletler, özel uçaklar ile diğer eğlence ve spor 
amaçlı araçlar. Motorsuz özel nakil araçları: Her türlü bisiklet ile kürekli 
kayıklar ve kanolar.

Ticari araçların bu muafiyetten faydalanarak getirilmesi mümkün 
müdür?

Hayır, motorlu ticari araçlar ve diğer ticari nakil araçlarının bu muafiyet 
kapsamında getirilmesi mümkün değildir.
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Bedelsiz araç ithalatında vergi muafiyetinin kapsamı nedir?

Bedelsiz araç ithalinde yalnızca gümrük vergisi muafiyeti söz konusudur. 
Aracın motor hacmine göre değişen oranda Özel Tüketim Vergisi (ÖTV) 
ve KDV serbest dolaşıma girişi sırasında gümrük idarelerince tahsil edil-
mektedir. Bununla birlikte, veraset yoluyla intikal eden araçların ithalinde 
gümrük vergisinin yanı sıra ÖTV ve KDV muafiyeti de söz konusudur.

Yurt dışından emekli olup Türkiye’ye kesin dönüş yapanlar bedelsiz 
ithalat kapsamında araçlarını Türkiye’ye getirebilirler mi?

Yurt dışından emekli olup da ikametini Türkiye’ye taşıyan kişiler, 6 ay içe-
risinde yurt dışından gümrük vergisi muafiyeti kapsamında araçlarını 
Türkiye’ye getirebilmektedirler. İkametin taşınmasının üzerinden 6 aydan 
fazla süre geçtiği hallerde bu haktan yararlanılamamaktadır.

Kimler bedelsiz araç ithali yapabilir?

a)	 Yurt dışında en az 24 ay ikamet ettikten sonra, yerleşim yerini Türki-
ye’ye kesin olarak nakleden Türk vatandaşları. Bu kişilerin, Türkiye’ye 
son giriş tarihinden geriye doğru 1 takvim yılında 6 aydan fazla kal-
mamış olmaları gerekmektedir. Türkiye’de 45 güne kadar olan kalış-
lar yurt dışında kalış süresinden sayılmaktadır. Yurt dışında son 10 yıl 
içinde en az 5 yıl ikamet eden gerçek kişiler için yerleşim yerine iliş-
kin bu süre şartı aranmamaktadır.

b)	 Yurt dışındaki milli veya milletlerarası kadrolara sürekli görevli ola-
rak atanıp da bu görevlerinden dönen kamu görevlileri (Bu kişiler için 
Türkiye dışında en az 24 ay ikamet şartı aranmamaktadır.)

c)	 Türk vatandaşlığına geçmek suretiyle yerleşim yerini yurt dışından Tür-
kiye’ye kesin olarak nakleden gerçek kişiler. (Bu kişiler için Türkiye dı-
şında en az 24 ay ikamet şartı aranmamaktadır.)

d)	 Yurt dışında yerleşik kişilerin vefatı halinde, Türkiye’de ikamet eden 
gerçek kişi mirasçıları. Yurt dışında yerleşik murisin Türkiye’de geriye 
doğru 1 takvim yılında 6 aydan fazla kalmamış olmaları gerekmek-
tedir. Türkiye’de 1 takvim yılında 45 güne kadar kalışlar yurt dışındaki 
ikamet süresinden sayılmaktadır. Türkiye dışında son 10 yıl içinde en 
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az 5 yıl ikamet eden gerçek kişiler için yerleşim yerine ilişkin bu süre 
şartı aranmamaktadır.

Kimler bedelsiz ithalat kapsamında yurda araç getiremez?

a)	 24 ayı aşmayan süreyle yurt dışında geçici olarak görevlendirilen 
kamu görevlileri,

b)	 Evlilik suretiyle Türk vatandaşlığına geçenler,

c)	 Yurt dışındaki kadrolara sürekli görev için atanan kamu görevlileri için 
hariç olmak üzere çifte vatandaşlık statüsünü haiz Türk vatandaşları,

d)	 Sürekli görevle yabancı bir ülkede bulunmakta iken, yine sürekli gö-
revle başka bir yabancı ülkeye atanması nedeniyle yerleşim yerini 
Türkiye’ye kesin olarak nakledemeyen kamu görevlileri,

e)	 Mavi kart sahibi kişiler bedelsiz araç ithal edememektedirler.

Bedelsiz ithalatı yapılacak araca ilişkin şartlar nelerdir?

a)	 Aracın; bedelsiz ithalattan yararlanacak kişilerin Türkiye’ye, ikamet 
nakil belgesindeki tarihten sonraki ilk giriş tarihinden; kamu görevli-
lerinin atama kararının yayımlandığı tarihten sonraki ilk giriş tarihin-
den, atama kararından önce Türkiye’ye kesin olarak dönmeleri ha-
linde son giriş tarihinden; veraset intikali neticesinde yapılan bedelsiz 
ithalatlarda ise yurt dışında yerleşik murisin ölüm tarihinden en az 6 
ay öncesinde yurt dışında yerleşik bulunulan ülkede adlarına kayıtlı 
olması,

b)	 Aracın, kişilerin adlarına kaydının yapıldığı yıl itibarıyla, kayıt ve mo-
del yılı dahil 3 yıldan eski olmaması gerekmektedir.

Bedelsiz ithalat kapsamında Türkiye’ye aracını getiren ve daha sonra 
yurt dışına tekrar yerleşen bir kişi Türkiye’ye yeniden dönüşünde 1 kez 
daha araç getirme hakkı var mıdır?

Bedelsiz araç ithalatından yararlanma hakkı 5 yılda 1 verilmiştir. Bu bö-
lüm kapsamı motorlu veya motorsuz özel nakil araçlarına ilişkin güm-
rük işlemlerinde, kişinin kendisi ve aile ünitesindeki diğer kişiler tarafın-
dan söz konusu 5 yıllık süre içinde, bu hakkın mükerrer olarak kullanılıp 
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kullanılmadığı elektronik sistemler üzerinden tespit edilmektedir. İlk aracın 
fiili ithalat tarihi üzerinden 5 yıl geçmiş olması ve diğer şartların sağlan-
mış olması halinde tekrar bu kapsamda araç ithal edilmesi mümkündür.

Bedelsiz ithalat kapsamında Türkiye’ye getirilen araçları kimler kul-
lanabilir? Herhangi bir kısıtlama bulunuyor mu?

Bedelsiz ithalat kapsamında getirilen araçlar muafiyet amacı dışında kul-
lanılamaz. Getirilen aracın bir yıl boyunca hak sahibi tarafından kullanıl-
ması esas olup, herhangi başka bir tasarrufta bulunamaz.

Bedelsiz ithalat kapsamında getirilecek araca ilave başka bir taşıt (ör-
neğin motosiklet) daha getirilebilir mi?

Motorlu ve motorsuz nakil vasıtalarının her birinden birer adet serbest 
dolaşıma sokulabilir. Örneğin, otomobil olarak 1 adet, motosiklet olarak 
1 adet şeklinde uygulanmaktadır.

Bedelsiz ithalat kapsamında Türkiye’ye getirilen araçların başkasına 
satışı yapılabilir mi? Nasıl yapılabilir?

Bu kapsamdaki nakil vasıtasının bir yıl boyunca bedelli veya bedelsiz ola-
rak; ödünç verilmesi, teminat olarak gösterilmesi, kiralanması, devri, sa-
tışı veya muafiyet amacı dışında kullanılması yasaktır.

Eşler bu kapsamda ayrı ayrı araç getirebilirler mi?

Hayır, veraset yoluyla yapılan araç ithali hariç bedelsiz araç ithalinde 
“aile birliği” esas alınmaktadır. Aile birliği, karı-koca ve 18 yaşından küçük 
çocuklardan oluşmaktadır. Muafiyet hakkı aile birliğine tanınmaktadır.

Eşi adına kayıtlı aracın bedelsiz ithalatını kişi kendisi yapabilir mi?

Hayır, verilen hak şahsın taşıması gereken şartlara bağlı olduğundan, eş-
lerden biri, diğeri adına kayıtlı aracı ithal edemez. Ancak, ithalat işlem-
leri, kişinin kendisi, eşi veya Gümrük Kanunu’nun 225. maddesi çerçeve-
sinde temsil yetkisini haiz kişiler tarafından gümrük idaresine müracaat 
edilip sonuçlandırılabilir.
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Bedelsiz ithalatla ilgili detaylı bilgi nereden alınabilir?

Bedelsiz ithalatla ilgili bilgilere https://ticaret.gov.tr/gumruk-islemleri/sik-
ca-sorulan- sorular/bireysel/bedelsiz-nakil-vasitasi-ithali ulaşılabilmektedir.

Engelli Kişilere Tanınan Muafiyetler

Özel tertibatlı araç ithal edecek kişilerde aranan şartlar nelerdir?

Özel tertibatlı araç ithal edecek kişinin ortopedik özürden kaynaklanan 
engelinin bulunması gerekmektedir. Kişinin engel durumuna göre 2 şe-
kilde araç ithali yapılmaktadır:

1. Bizzat engelli kişi tarafından kullanılmak üzere özel surette imal edilmiş 
hareket ettirici tertibatı bulunan araç ithali,

2. El ve ayak fonksiyonlarını tamamen yitirmiş olmaları nedeniyle bizzat 
engelli kişi tarafından kullanılamayan, kişinin araca binip inmesiyle ta-
şınmasını kolaylaştırıcı tertibatı bulunan araç ithali.

Bu kişiler;

a)	 Yurt dışında yerleşik ise ikametini Türkiye’ye kesin olarak naklet-
mek suretiyle getirilen,

b)	 Türkiye’de yerleşik ise; Yurt dışındaki gerçek ve tüzel kişiler (der-
nek, vakıf vb.) tarafından kendisine bağış yoluyla gönderilen veya 
bedel karşılığı alınan özel tertibatlı aracı vergilerden muaf olarak 
ithal edebilmektedir.

Özel tertibatlı araç ithalinde araçlar bakımından yaş sınırı var mıdır?

Evet, aracın serbest dolaşıma giriş işlemlerinin yapılacağı gümrük ida-
resine sunulduğu tarih itibarıyla, kayıt ve model yılı dâhil, 3 yıldan eski 
olmaması gerekmektedir.

Başvuru için gerekli bilgiyi nereden alabilirim?

Müracaat için gerekli belgelere ilişkin bilgileri https://ticaret.gov.tr/gum-
ruk-islemleri/sikca- sorulan-sorular/bireysel/engelli-kisilere-tanman-mu-
afiyetler adresinden alabilirsiniz.
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Eşyaların Nakli
Yerleşim Yerini Türkiye’ye Nakleden Kişiler Tarafından Ge-
tirilen Kullanılmış Ev Eşyası

Kimler ev eşyası ithal hakkından faydalanabilir?

Ev eşyası muafen yurda getirebilecekler aşağıda sıralanmıştır:

a)	 Yurt dışında en az 24 ay ikamet ettikten sonra yerleşim yerini kesin 
olarak Türkiye’ye nakleden gerçek kişiler.

Türkiye gümrük bölgesinde 1 yıl içinde 6 aydan az süre ile geçici olarak 
bulunmak devamlılık halini bozmamaktadır. Ancak bu süreler yurt dışın-
daki yerleşim yerinde aranan 24 ay kalma süresine dahil edilmemekte-
dir. Türkiye’de 45 güne kadar olan kalışlar yurt dışında kalış süresinden 
sayılmaktadır. Türkiye dışında son 10 yıl içinde en az 5 yıl ikamet eden 
gerçek kişiler için yerleşim yerine ilişkin bu süre şartı aranmamaktadır.

Bu madde kapsamında kullanılmış ev eşyası muafiyetinden faydalan-
mış olan kişilerin tekrar aynı muafiyetten yararlanabilmeleri için yurt dı-
şında en az 24 ay yeniden ikamet tesis etmiş olmaları gerekmektedir.

b)	 Yurt dışındaki milli veya milletlerarası kadrolara sürekli görevli olarak 
atanıp da bu görevlerinden dönen kamu görevlileri. (Bu kişiler için 
Türkiye dışında en az 24 ay ikamet şartı aranmamaktadır.)

c)	 Türk vatandaşlığına geçmek suretiyle yerleşim yerini yabancı bir ül-
keden Türkiye’ye kesin olarak nakleden gerçek kişiler. (Bu kişiler için 
Türkiye dışında en az 24 ay ikamet şartı aranmamaktadır.)

d)	 Yurt dışında yerleşik kişilerin ölümü ile Türkiye’de yerleşik gerçek kişi 
mirasçıları.

Murisin, Türkiye’ye son giriş tarihinden geriye doğru bakıldığında yurtta 
6 aydan fazla kalmamış olması gerekmektedir. Türkiye’de 45 güne ka-
dar olan kalışlar yurt dışında kalış süresinden sayılmaktadır. Yurt dışında 
son 10 yıl içinde en az 5 yıl ikamet etmiş olan gerçek kişiler için yerleşim 
yerine ilişkin bu süre şartı aranmamaktadır.
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Eşler ayrı ayrı muafiyetten yararlanabilirler mi? Muafiyet koşulları 
nelerdir?

Hayır, söz konusu muafiyet aileye (anne, baba ve 18 yaşından küçük ço-
cuklar) tanınmıştır. Eşlerin farklı ülkelerde bulunmaları halinde de aile bir-
liği esası uygulanmaktadır.

Türk vatandaşlığından çıkma izni alarak yabancı bir ülke vatandaş-
lığını kazananlar bu muafiyetten yararlanabilir mi?

Hayır, Türk vatandaşlığından çıkma izni almak suretiyle, yabancı bir ülke 
vatandaşlığını kazanan kişiler bu bölümde yer alan muafiyetten fayda-
lanamamaktadırlar. Ancak, çifte vatandaşlığa sahip kişiler bu bölümde 
yer alan muafiyetten faydalanmaktadırlar.

Yurt dışında 24 aydan kısa süreli geçici görevlendirilen bir kamu gö-
revlisi muafiyetten yararlanabilir mi?

Hayır, 24 ayı aşmayan süreyle Türkiye dışında geçici olarak görevlendi-
rilen kamu görevlileri muafiyetten yararlanamamaktadırlar.

Hangi eşya kullanılmış ev eşyası olarak nitelendirilemez?

Taşınabilir alet ve cihazlar hariç olmak üzere, bir ticaret veya meslek icabı 
kullanılacak malzemelerin kullanılmış ev eşyası muafiyeti kapsamında 
serbest dolaşıma girişine izin verilmemektedir.

Eşyanın getirilme süresi ne kadardır?

Ev eşyasının kişilerin beraberinde veya gelişlerinden önce veya 6 ay son-
raki süre içerisinde getirilip serbest dolaşıma giriş beyanında bulunul-
ması gerekmektedir.

Yurt dışında yerleşik kişinin ölümü halinde Türkiye’deki mirasçıları 
ölen kişiye ait ev eşyasını hangi süre içerisinde Türkiye’ye getirebilir?

Yurt dışında yerleşik kişilerin ölümü ile Türkiye’de yerleşik gerçek kişi mi-
rasçıları, ölen kişiye ait kullanılmış ev eşyasını veraset ilamı tarihinden iti-
baren 24 ay içerisinde Türkiye’ye getirerek serbest dolaşıma giriş beya-
nında bulunmaları gerekmektedir.
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Yurt dışında yerleşik kişilerin ölümü ile Türkiye’de yerleşik gerçek kişi 
mirasçıların başvuruları için gerekli belgeler nelerdir?

1.	 Veraset ilamı,

2.	 Vukuatlı nüfus kayıt örneği,

3.	 Birden fazla varis bulunması halinde, Türkiye’de bulunan diğer mi-
rasçılar için noter tasdikli “feragat mukavelesi”,

4.	 Sözlü beyan formuna eklenecek eşya listesi.

Yurt dışında en az 24 ay ikamet ettikten sonra yerleşim yerini kesin 
olarak Türkiye’ye nakleden gerçek kişilerin başvuruları için gerekli 
belgeler nelerdir?

1.	 İkamet nakil belgesi,

2.	 Vukuatlı nüfus kayıt örneği,

3.	 Sözlü beyan formuna eklenecek eşya listesi.

Türk vatandaşlığına geçmek suretiyle yerleşim yerini yabancı bir ül-
keden Türkiye’ye kesin olarak nakleden gerçek kişilerin başvuruları 
için gerekli belgeler nelerdir?

1.	 İkamet nakil belgesi,

2.	 Türk vatandaşlığına geçişi gösteren belge,

3.	 Vukuatlı nüfus kayıt örneği,

4.	 Sözlü beyan formuna eklenecek eşya listesi.

Yerleşim Yeri Yurt Dışında Bulunan Gerçek Kişilerin Türki-
ye’de Edindikleri Konutlarda Kullanılmak Üzere Getirdik-
leri Ev Eşyası

Konuta ilişkin şartlar nelerdir?

Bu kapsamda eşyaya muafiyet uygulanabilmesi için, eşyanın Türkiye’de 
kullanılacağı konuta sahip olunması veya konutun en az 1 yıl için kiralan-
mış olması gerekmektedir. Bu koşulun karşılanmadığı durumlarda, ev eş-
yasının gümrük vergilerinden tam muafiyet suretiyle vergileri teminata 
bağlanarak geçici ithaline izin verilmektedir.
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Kimler faydalanabilir?

Yurt dışında yerleşik bulunan gerçek kişiler, Türkiye’de edindikleri konut-
larda kullanılmak üzere getirdikleri, kullanılmış ev eşyasını 1 defaya mah-
sus olmak üzere gümrük vergilerinden muaf olarak serbest dolaşıma 
sokabilmektedirler. Muafiyet, 1 konut ve aynı kişi için 1 defa ile sınırlıdır.

Muafiyetten faydalanma hakkı olanlara ilişkin şartlar nelerdir?

Bu kapsamda muaf olarak eşya ithal edecek olan kişilere ilişkin temel 
şart, bu kişilerin Türkiye dışında yerleşik olmaları olup, kişilerin uyruğu dik-
kate alınmamaktadır. Muafiyetten faydalanma hakkı için, kişilerin, Türki-
ye’ye son giriş tarihinden geriye doğru en az 24 ay süre ile sürekli olarak 
yurt dışında yerleşik olmaları gerekmektedir. Türkiye’ye son giriş tarihin-
den geriye doğru 1 yılda 185 güne kadar yurtta bulunmak süreklilik halini 
bozmamaktadır. Türkiye dışında son 10 yıl içinde en az 5 yıl ikamet eden 
gerçek kişiler için yerleşim yerlerine ilişkin bu süre şartı aranmamaktadır.

Eşler ayrı yarı muafiyetten yararlanabilirler mi? Muafiyet koşulları 
nelerdir?

Hayır, söz konusu muafiyet aile birliğine (anne, baba ve 18 yaşından kü-
çük çocuklar) tanınmıştır.

Eşyanın başka bir konutta kullanılması durumunda da muafiyet uy-
gulaması devam eder mi?

Evet, eşyanın, aynı kişi tarafından Türkiye’de kiralanmak veya satın alın-
mak suretiyle elde edilen başka bir konutta kullanılması durumunda mu-
afiyet uygulaması devam etmektedir.

Eşyanın getirilme süresi ne kadardır?

Ev eşyasının kişilerin beraberinde veya gelişlerinden önce veya 6 ay son-
raki süre içerisinde getirilip serbest dolaşıma giriş beyanında bulunul-
ması gerekmektedir.
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Başvuru için gerekli belgeler nelerdir?

Gümrük idarelerince yerleşim yeri yurt dışında bulunan gerçek kişiler ta-
rafından kullanılmış ev eşyasının muafen ithaline izin verilebilmesi için, 
bu kişilerin kendisi, eşi veya Gümrük Kanunu’nun 225. maddesi çerçeve-
sinde temsil yetkisini haiz kişiler tarafından aşağıda belirtilen belgelerin 
ibraz edilmesi gerekmektedir.

a)	 Türk vatandaşları veya çift uyruklu kişiler için vukuatlı nüfus kayıt ör-
neği; yabancı uyruklu kişiler için dış temsilciliklerimizden ya da Tür-
kiye’de bulunan yabancı ülke temsilciliklerinden alınan aile bireyle-
rinin nüfus bilgilerini içeren belge; bu belgenin yabancı ülke yasaları 
uyarınca temin edilememesi durumunda ise kişilerin beyanı ile ye-
tinilebilmektedir.

b)	 Edinilen konut;

•	 Satın alınmış ise, kişinin veya eşinin adına düzenlenmiş olan tapu 
veya satış vaadi ile kooperatiflerden satın alınan ancak koopera-
tiflerde kat irtifakının geç yapılması nedeniyle tapunun ibraz edi-
lemediği konutlarda kat irtifaklı arsa tapusu,

•	 Kiralanmış ise, kişi veya eşinin adına düzenlenmiş noter tasdikli 
en az 1 yıllık kira sözleşmesi.

c)	 Sözlü beyan formuna eklenecek eşya listesi.

Evlilik Nedeni İle Eşya İthali

Kimler faydalanabilir?

Evlilik nedeniyle çeyiz eşyası ithal edebilecek kişilerin aşağıdaki şartları 
taşıması gerekmektedir:

a)	 Yerleşim yeri Türkiye’de olan bir Türk vatandaşı ile evlenerek gelmiş 
olanlar veya

b)	 Evlenmek üzere yabancı bir ülkedeki asli yerleşim yerini terk ile Tür-
kiye’ye gelmiş ve burada evlenmiş olanlar ya da

c)	 Herhangi bir sebeple (turizm, ziyaret, tahsil, memuriyet gibi) Türkiye’ye 
gelip en çok 1 yıl içinde yine yerleşim yeri Türkiye’de olan bir Türk va-
tandaşı ile evlenmiş bulunanlar, bu haktan faydalanabilmektedir.
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Muafen serbest dolaşıma giriş hakkı yerleşim yerini evlilik nedeniyle nak-
letmeden önce, en az 12 ay süre ile ve sürekli olarak Türkiye dışında bu-
lunan ve evlilik belgesi ibraz eden kişilere tanınmaktadır.

Evlilik nedeniyle muafen ithal edilebilecek eşyaya ilişkin koşullar ne-
lerdir?

1. 	 İkametgahı Türkiye’de olan bir Türk ile evlenerek veya evlenmek üzere 
kanuni ikametgahını yabancı bir ülkeden Türkiye’ye nakleden kişinin 
yeni veya kullanılmış eşyası,

2. 	 İkametgahı Türkiye’de olan bir Türk ile evlenerek veya evlenmek üzere 
kanuni ikametgahını yabancı bir ülkeden Türkiye’ye nakleden kişiye, 
kanuni ikametgahı yabancı bir ülkede olan kişilerce evlilik nedeniyle 
ve geleneksel olarak gönderilen ticari miktar ve mahiyette bulun-
mayan hediyeler, her 1 hediyenin kıymeti 430 avro ve toplam hediye 
kıymeti 3000 avroyu aşmamak kaydıyla gümrük vergilerinden mu-
afiyet tanınmaktadır. Ancak;

a)	 Alkol ve alkollü içecekler,

b)	 Tütün ve tütün ürünleri için muafiyet uygulanmamaktadır.

Eşyanın getirilme süresi ne kadardır?

Evlilik nedeniyle eşya ithal edeceklerin, muafiyetten yararlanabilmeleri 
için bu eşyayı Türkiye’ye evlilik akdinden en erken 2 ay önce veya en geç 
4 ay sonraki süreler içerisinde ithal etmeleri şarttır.

Eşyanın serbest dolaşıma girişi, tek seferde olabileceği gibi öngörülen 
süreler içerisinde (2 ay önce 4 ay sonra) ayrı partiler halinde de yapı-
labilmektedir.

Eşyanın evlilik akdinden önce serbest dolaşıma sokulması halinde, güm-
rük idaresince serbest dolaşıma girişinde gümrük vergilerini karşılaya-
cak miktarda teminat aranmaktadır.

Evlilik nedeniyle ithal edilen eşya satılabilir mi?

Evlilik nedeniyle ithal edilen eşya ithal edildiği tarihten itibaren 12 ay geç-
medikçe devredilemez ve satılamaz, gümrük idaresinden izin alınmaksı-
zın ödünç verilemez, kiralanamaz ve teminat olarak gösterilemez.
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Miras Yoluyla İntikal Eden Eşyanın Muafen İthali

Kimler faydalanabilir?

Yerleşim yeri yurt dışında olan gerçek kişilerin ölümü ile Türkiye’de ikamet 
eden gerçek kişi mirasçıları bu haktan faydalanabilmektedir.

Eşyanın getirilme süresi ne kadardır?

Muafiyet, mücbir sebepler saklı kalmak kaydıyla, ölene aidiyetinin ve ad-
larına gelenlere intikalinin inandırıcı resmî belgelerle ispatı şartıyla, ve-
raset ilamı tarihinden itibaren 24 ay içinde tek seferde veya aynı süre 
içinde birden fazla partide getirilen eşya için tanınmaktadır.

Gümrük muafiyetinin uygulanamayacağı durumlar nelerdir?

a)	 Alkol ürünleri,

b)	 Tütün ve tütün mamulleri,

c)	 Motorlu ticari araçlar,

d)	 Ölen kişinin mesleğini veya sanatını icra etmesi için kullandığı taşı-
nabilir alet ve cihazlar hariç, herhangi bir meslek veya sanatın icrası 
için kullanılan alet ve cihazlar,

e)	 Hammadde stokları ve mamul veya yarı mamul ürünler,

f)	 Normal aile ihtiyaçlarından fazla miktarlarda bulunan canlı hayvan-
lar ile tarım ürünleri gümrük vergileri muafiyetinden yararlandırıla-
mamaktadır.

Türkiye’ye Öğrenim Amacıyla Gelen Öğrencilere Ait Malzeme ve Ev Eş-
yası Kimler faydalanabilir?

Muafiyet, öğrenim amacıyla Türkiye’ye gelen öğrencilere tanınmaktadır. 
Öğrenci, bir eğitim kurumunda verilen derslere tam zamanlı olarak de-
vam etmek amacıyla bu eğitim kurumunda kayıtlı olan kişidir

Eşyaya ilişkin şartlar nelerdir?

Muafiyet uygulanabilmesi için eşya; öğrenim amacıyla Türkiye’ye gelen 
öğrencilerin eğitim süreleri boyunca şahsi kullanımlarına yönelik ola-
rak ithal ettikleri;
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a)	 Eğitim malzemeleri,

b)	 Öğrenci odasını döşemeye mahsus ev eşyası,

c)	 Kullanılmış olsun veya olmasın giyim eşyası için gümrük vergisi mu-
afiyeti tanınmaktadır.

Eğitim malzemeleri deyimi, öğrenciler tarafından normal olarak yaptık-
ları eğitim çalışmalarında yararlanılan ve eğitim konularına uygun yeni 
veya kullanılmış eşya anlamına gelmektedir.

Öğrencilere ilişkin muafiyetten yararlanmanın sınırı var mıdır?

Muafiyet, eğitim malzemeleri yönünden her 1 öğrenim yılında 1 defadan 
fazla tanı- nabilmektedir. Ancak öğrenim süresi boyunca muafen 1 kez 
ev eşyası ithal edilebilmektedir.

İşyeri Nakli

Muafiyetin kapsamı nedir?

Yurt dışında sürdürülen ekonomik bir faaliyetin kesin olarak sona erdiri-
lerek, Türkiye’ye nakli dolayısıyla serbest dolaşıma sokulan sermaye malı 
(işletmenin faaliyetini devam ettirmesi için, gerekli teknik malzemeler ile 
büro ve dükkân malzemeleri) ve diğer malzemeye muafiyet tanınmaktadır.

Muafiyet kapsamında ithal edilebilecek eşyaya ilişkin şartlar nelerdir?

1.	 Mücbir sebep veya beklenmeyen haller saklı kalmak kaydıyla, Türki-
ye’ye nakletmek üzere yabancı ülkedeki faaliyetini sona erdirmeden 
önce en az 12 ay süreyle işletme tarafından fiilen kullanılmakta olan,

2.	 Nakilden sonra da aynı amaçla kullanılacak olan,

3.	 Söz konusu işletmenin niteliği ile büyüklüğüne uygun bulunan, eşya 
ve malzeme gümrük vergilerinden muaf olarak ithal edilebilmekte-
dir.

Muafiyete ilişkin şartlar nelerdir?

1. 	 Muafiyet hakkı sadece, Türkiye’de de benzer bir faaliyeti yürütmek 
amacıyla, ayrıldıkları ülkedeki faaliyetlerini kesin olarak sona erdiren 
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iş yeri sahibine tanınmaktadır. Türkiye’de yerleşik bulunan bir işletme 
ile herhangi bir bağlantı kurma amaçlarına yönelik işletmeler için 
muafiyet uygulanmamaktadır.

2. 	 Muafiyet hakkı sadece ayrıldıkları ülkede en az 3 yıl süre ile aynı işte 
çalışan kişilere tanınmaktadır.

Ayrıca, kazanç sağlama amacına yönelik olmayan faaliyetlerle uğraşan 
ve bu faaliyetini Türkiye’ye nakleden tüzel kişiler tarafından serbest do-
laşıma sokulan sermaye malları ve diğer malzemeye ilişkin muafiyet iş-
lemleri de aynı kapsamda yürütülmektedir.

Bir serbest meslek veya benzeri bir faaliyetle uğraşan gerçek kişilere de 
mesleklerini Türkiye’de yürüteceklerini ispat etmeleri halinde bu muafi-
yet tanınmaktadır.

Eşyanın getirilme süresi ne kadardır?

Muafiyet, mücbir sebep veya beklenmeyen haller saklı kalmak kaydıyla, 
işletmenin nakledildiği ülkedeki faaliyetlerini sona erdirdiği tarihten iti-
baren 12 ay içerisinde Türkiye’ye getirilen eşya ve malzeme için uygu-
lanmaktadır. Bu süre içerisinde eşyanın partiler halinde getirilmesi hak-
kın mükerrer kullanımı olarak değerlendirilmemektedir.

Hibe Eşyası Muafiyeti

Kimler hibe eşya muafiyetinden yararlanabilir?

Kamu kurum ve kuruluşları, hayır kurumları veya insani yardım kurum-
ları söz konusu muafiyetten yararlanabilmektedir.

Hangi eşyalar bu muafiyet kapsamında ithal edilebilir?

Kamu kurum ve kuruluşları, hayır kurumları veya insani yardım kurum-
ları tarafından ticari gaye güdülmemek ve amacı doğrultusunda kulla-
nılmak üzere serbest dolaşıma sokulan ve aşağıda nitelikleri belirtilen 
eşyaya, gümrük vergilerinden muafiyet tanınmaktadır.

1.	 Malul ve engellilere yardım sağlanması amacına yönelik olarak vakıf-
lar ve kamu yararına faaliyette bulunan dernekler ile resmi kurumlara 



238

Gümrük

karşılıksız gönderilen ve ücretsiz dağıtılmak üzere belirtilen dernek, 
vakıf ve resmi kurumlar tarafından, serbest dolaşıma sokulan mo-
torlu veya motorsuz koltuk, bisiklet ve diğer eşya hariç olmak üzere; 
ihtiyacı olan kişilere ücretsiz dağıtılmak üzere ithal edilen, insanların 
en temel ihtiyaçlarını karşılamak için gerekli olan yiyecek, ilaç, giye-
cek, yatak malzemeleri ve benzeri gibi temel ihtiyaç maddeleri.

2.	 Sadece onların çalışma İhtiyaçlarını karşılamak veya onların hayır ve 
İnsani amaçlarını yerine getirmede kullanılmak üzere, yabancı bir ül-
kede yerleşik kişi veya kurumlar tarafından ticari bir gaye güdülmek-
sizin karşılıksız olarak gönderilen malzemeler ve büro materyalleri.

3.	 Resmi kurumlar, hayır kurumları veya insani yardım kurumlarına ya-
bancı bir ülkede yerleşik kişi veya kurumlar tarafından ticari bir gaye 
güdülmeksizin karşılıksız olarak gönderilen ve ihtiyacı olan kişiler ya-
rarına düzenlenecek hayır işlerinde kullanılmak üzere gelir toplan-
ması amacına yönelik eşya.

4.	 Kamu kurum ve kuruluşları ile Bakanlar Kurulunca belirlenen insani 
yardım ve hayır kurumlarının getirecekleri ambulans, cenaze araba-
ları, yangın söndürme araçları ile kurtarma araçları.

Başvuru nereye yapılır?

Ambulans, cenaze arabaları ve diğer kurtarma araçları için Ankara Gar 
Gümrük Müdürlüğüne başvurulabilmektedir.

Ambulans, cenaze arabaları ve diğer kurtarma araçları haricindeki eşya 
için eşyanın teslim edildiği herhangi bir Gümrük Müdürlüğüne başvuru-
labilmektedir.

Posta ve Hızlı Kargo

Posta/hızlı kargo eşyası için muafiyetin kapsamı nedir?

1.	 Aşağıda belirtilen eşya, Ticaret Bakanlığı’ndan operatör yetkisi almış 
olan hızlı kargo

firmaları ve posta idaresi tarafından gümrük idaresine basitleştirilmiş 
gümrük beyanı ile beyan edilebilir:
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a)	 Bedeli 1500 Avro’yu geçmeyen kişisel kullanıma mahsus kitap veya 
benzeri basılı yayın, b) Ağırlığı brüt olarak 30 kilogramı ve bedeli 150 
Avro’yu geçmeyen kişisel kullanım için gelen ve ticari olmayan eşya,

c)	 Kıymeti 1500 Avro’yu geçmeyen ilaç cinsi eşya,

d)	 KDV ve/veya ÖTV istisna belgelerine sahip kurumlar tarafından ge-
tirilecek olan eğitim, bilim ve kültürel amaçlı eşya ile bilimsel alet ve 
cihazlar.

e)	 Yurt dışına gönderdiğiniz, ağırlığı brüt olarak 300 kilogramı ve bedeli 
15.000 Avro’yu geçmeyen eşya,

f)	 Numunelik eşya ve modeller,

g)	 Yolcu eşyası,

ğ) Kamu kurum ve kuruluşlarına, kütüphanelere, müzelere, eğitim veya 
bilimsel araştırma ile uğraşan kuruluşlara gönderilen kitap veya ba-
sılı yayın.

h)	 İnceleme, analiz veya test işlemleri kendi başlarına satış promosyo-
nuna konu teşkil etmeyen, serbest dolaşıma sokulma amacına uygun 
miktarı aşmayan bilgi edinme veya endüstriyel ya da ticari araştırma 
amaçlarına yönelik olarak, nitelikleri veya diğer teknik özelliklerinin 
belirlenmesi amacıyla inceleme, analiz veya test edilmek üzere ge-
tirilen eşya ı) Türkiye gümrük bölgesindeki 1 tüzel kişiye ise posta ya 
da hızlı kargo taşımacılığı yoluyla gelen, bedeli gönderi başına top-
lam 22 avroyu geçmeyen ve ticari miktar ve nitelik taşımayan eşya-
nın;

Değeri üzerinden, geldiği ülkeye göre %18 veya %30 oranında tek ve maktu 
bir vergi tahsil edilmektedir.

2.	 Diğer taraftan, posta veya hızlı kargo taşımacılığı yoluyla bir gerçek 
kişiye gelen,

değeri 150 Avro’yu aşan ancak 1500 Avro’yu aşmayan, ticari miktar ve ma-
hiyet arz etmeyen eşyanın serbest dolaşıma giriş beyanı normal usulde 
detaylı beyan ile operatör yetkisi almış hızlı kargo firmaları ve posta ida-
resi tarafından yapılabilir.
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Vergileri ödenmek suretiyle posta ya da hızlı kargo taşımacılığı yo-
luyla serbest dolaşıma sokulacak eşya nedir?

Her 1 sevkiyat için kıymeti 150 avroyu aşmayan eşyaya geldiği ülkeye 
göre tek ve maktu vergi oranı uygulanmaktadır. Söz konusu vergi oran-
ları, eşyanın;

•	 Avrupa Birliği ülkelerinden doğrudan gelmesi durumunda %18,

•	 Diğer ülkelerden gelmesi durumunda %30,

•	 Kitap veya benzeri basılı yayın için %0,

•	 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayılı Özel Tüketim Vergisi Kanunu’na ekli (IV) 
sayılı listede

yer alan eşya olması durumunda yukarıdaki oranlara ilave %20 oranında 
tek ve maktu bir vergi tahsil edilmektedir.

Söz konusu eşyanın;

•	 Yabancı bir ülkeden posta veya hızlı kargo taşımacılığı yoluyla gel-
mesi,

•	 Ticari miktar ve nitelik taşımaması,

•	 Diplomatik eşya ve yolcu eşyası hariç olmak üzere posta veya hızlı 
kargo taşımacılığı yoluyla gelenlerde brüt 30 kilogramı geçmemesi 
gerekmektedir.

Posta/hızlı kargo yoluyla gönderilen eşyanın tek başına kıymetinin 
150 avroyu aşması halinde ne işlem yapılır?

Söz konusu eşyaya yürürlükte olan ithalat vergilerine ilişkin oranlar uy-
gulanmaktadır.

Hediyelik eşya muafiyeti, posta/hızlı kargo yoluyla gelen eşya için dik-
kate alınmakta mıdır?

Hayır, yolcu beraberi 430 avroluk hediyelik eşya limiti, posta yolu ile ge-
tirilen eşya için söz konusu olmamaktadır.
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Posta/hızlı kargo yoluyla her türlü eşya getirilebilir mi?

Hayır. Posta/ hızlı kargo yoluyla getirilebilecek eşyaya ilişkin olarak çe-
şitli kısıtlamalar mevcuttur.

Posta/hızlı kargo yoluyla cep telefonu getirmek mümkün müdür?

Hayır, posta/hızlı kargo taşımacılığı yoluyla muaf olarak veya vergileri öde-
nerek cep telefonu getirilmesi mümkün değildir. Dolayısıyla, bu yolla cep 
telefonu getirilmiş olsa dahi hiçbir surette sahibine teslim edilmemektedir.

Herhangi bir nedenle yurt dışında kalan/unutulan cep telefonu posta/
hızlı kargo yoluyla geri gönderilmesi halinde teslimi mümkün müdür?

Evet, yurt dışına giden yolcuların IMEI numarası halihazırda kayıtlı olan 
cep telefonlarının çeşitli nedenlerle yurt dışında kalması ve bu telefonla-
rın posta/hızlı kargo yoluyla geri gönderilmesi durumunda, söz konusu te-
lefonların IMEI numaralarının kayıtlı olduğunun https://www.turkiye.gov.tr/
imei-sorgulama adresinden yapılacak sorgulama sonucu teyit edilmesi 
halinde teslim edilmesi mümkündür.

Yurt dışından gelen gönderimin vergisi nasıl ve nereye ödenir?

Gelen gönderinin kıymetinin 0-150 avro arasında olması halinde tahsil 
edilecek tek ve maktu vergiye ilişkin olarak posta idaresi ve hızlı kargo 
firmaları alıcıya bilgi vermekte olup vergilerin ödeneceğinin alıcı tara-
fından kabul edilmesi halinde gönderi alıcının kapısında teslim edilirken 
vergi tahsil edilmektedir.

Tax Free Alışverişi ve KDV İadesi

Tax free alışverişi nedir?

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanununun 11/1-b. maddesine göre, Tür-
kiye’de ikamet etmeyen yolcuların satın alarak Türkiye dışına götürdükleri 
mallar için ödedikleri KDV’nin, malın gümrükten çıkarılması sonrasında 
satıcı veya aracı firma tarafından yolcuya iade edilmesidir.
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Tax free formu nereden temin edilir?

KDV iadesi satış yapabilme konusunda yetki sahibi olan mükelleflerin 
düzenledikleri faturalara istinaden yapılmaktadır. Türkiye’de ikamet et-
meyen yolculara yönelik uygulama kapsamında, vergi dairesinden “İzin 
Belgesi” almış gerçek usulde KDV mükellefleri ile Gelir İdaresi Başkan-
lığı tarafından iadeye aracılık konusunda yetkilendirilmiş firmalarla söz-
leşme imzalayan gerçek usulde KDV mükellefleri satış yapabilmektedir.

Tax free formu ne kadar süre boyunca geçerlidir?

Alıcının satın aldığı malları fatura tarihinden itibaren 3 ay içinde yurt dı-
şına çıkarması gerekmektedir. Ayrıca KDV’nin yurt dışına çıkmadan önce 
alınmamış olması halinde, gümrük onaylı faturanın 3 ay içinde satıcıya 
gönderilerek bu verginin iadesinin istenmesi de mümkündür.

Vergi iadesine hak kazanmak için minimum harcama limiti var mı-
dır? Limitler nereden öğrenilebilir?

Gelir İdaresi Başkanlığının resmi internet sitesinde de (www.gib.gov.tr) 
yer alan KDV Genel Uygulama Tebliğinin (II/A-5.) bölümünde, satın alı-
nan malların faturada gösterilen bedelleri toplamının KDV hariç 100 TL’nin 
üstünde olması gerektiği belirlenmiştir.

Kimler nakit iade alabilir?

Türkiye’de ikamet etmeyen yabancı ülke vatandaşı alıcılar ile yurt dı-
şında ikamet eden ve buna dair o ülke resmi makamlarından alınmış 
ikamet tezkeresi veya bu mahiyette bir belgeye sahip olan Türk vatan-
daşı alıcılar iade alabilir.

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları da Türkiye’deki alışveriş-
lerinde tax free imkânından yararlanabilir mi?

Yurt dışında ikamet eden ve buna dair o ülke resmi makamlarından alın-
mış ikamet tezkeresi veya bu nitelikte bir belgeye sahip olan Türk vatan-
daşları bu imkândan yararlanabilmektedirler.
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KDV iadesi nasıl hesaplanır?

Alıcılar tarafından satın alınan mallara ilişkin faturada gösterilen KDV’nin 
iadesi söz konusudur. Alıcılara KDV iadesinin aracı firmalar tarafından ya-
pılması halinde bu firmalar komisyon almaktadır.

Tax free ödeme noktaları nerelerdedir?

Bu uygulama kapsamında KDV, yetki belgeli aracı firmalarla sözleşme 
imzalayan satıcılardan alınan mallara ilişkin aracı firmalar tarafından 
ve Gelir İdaresi Başkanlığından izin alan satıcılardan alınan mallara iliş-
kin satıcılar tarafından alıcılara nakden veya banka hesap numarasına 
yatırılmak suretiyle ödenmektedir. Yetki belgeli aracı firmaların havali-
manları ile kara ve deniz sınır kapılarında gümrük ofisi ödeme noktaları 
bulunmaktadır.

Gümrüksüz Satış Mağazaları

Gümrüksüz satış mağazası nedir?

Gümrüksüz satış mağazası, Türkiye’ye gelen veya Türkiye’den giden yol-
cular ile transit yolculara, diplomatik muafiyetten yararlananlara, yabancı 
basın yayın organlarının yabancı uyruklu mensuplarına, İstanbul Boğazı 
ve Çanakkale Boğazı’ndan transit geçen gemilere ve Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığınca belirlenecek diğer kişilere satış yapmak üzere, kara, hava, 
deniz ve demiryolu hudut kapıları itibarıyla Türkiye gümrük bölgesinden 
çıkış ve Türkiye gümrük bölgesine giriş yerleri içinde açılmasına ve işle-
tilmesine izin verilen ve özel antrepo sayılan yerlerdir.

Gümrüksüz satış mağazalarındaki satış limitlerine dair bilgilere ne-
reden ulaşılabilir?

Ülkemize girişte yer alan gümrüksüz satış mağazalarında satılan ürün-
lere ilişkin limitler, 2009/15481 sayılı, 4458 Sayılı Gümrük Kanunu’nun Bazı 
Maddelerinin Uygulanması Hakkında Karar eki 9 no’lu listede yer almak-
tadır. Ülkemizden çıkışta ise bu limitler 3 kat olarak uygulanmaktadır.
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Sürücü Belgesi

Türk vatandaşları ve mavi kartlılar yabancı sürücü belgesiyle Türki-
ye’de hangi şartlarda ve ne kadar süreyle araç kullanabilir?

Türk vatandaşları ve mavi kart sahiplerinin yabancı ülkelerden aldıkları 
sürücü belgeleri ile aşağıdaki şartlarda ülkemizde araç kullanabilirler:

1) Uluslararası sözleşmelerdeki hükümleri saklı kalmak üzere yurt dışın-
dan alınan sürücü belgeleri ile ülkemize giriş yapıldığı tarihten itibaren 
en fazla 2 yıl süreyle araç kullanılabilmektedir. Bu süre Türkiye’ye her gi-
rişte yenilenmektedir.

2) Altı aydan fazla ülkemizde bulunanların, araç kullanırken sürücü bel-
gelerinin dış temsilcilikler veya noter tarafından onaylanmış Türkçe ter-
cümelerini sürücü belgesi ile birlikte yanlarında bulundurmaları gerek-
mektedir.

Yabancı ülke vatandaşları yabancı sürücü belgesiyle Türkiye’de hangi 
şartlarda ve ne kadar süreyle araç kullanabilir?

1) Yabancılar, yabancı ülkelerden aldıkları sürücü belgeleri ile ülkemize 
giriş yapıldığı tarihten itibaren en fazla altı ay süreyle araç kullanılabil-
mektedir. Bu süre Türkiye’ye her girişte yenilenmektedir.

2) Altı ayın sonunda ülkemizde araç kullanılabilmesi için yurt dışından 
alınan sürücü belgelerinin ülkemiz sürücü belgesi ile değiştirilmesi ge-
rekmektedir.

Türk sürücü belgesi için konsolosluklara başvuru yapılabilir mi?

Evet, yurt dışı temsilciliklerimizde www.konsolosluk.gov.tr adresinden çev-
rimiçi (online) randevu alarak şahsen sürücü belgesi başvurusu yapı-
labilmektedir.

Yabancı sürücü belgesini Türk sürücü belgesiyle dönüştürme talebini 
vekâletname ile başkası yapabilir mi?

Hayır. Sürücü belgesi müracaatları bizzat şahsın kendisi tarafından yapılır.
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Yabancı sürücü belgesinin Türk sürücü belgesine dönüştürülmesi için 
değerli kâğıt bedeli ve harç bedeli ne kadardır?

Konuyla ilgili bilgi, https://randevu.nvi.gov.tr/pages/applicationprices web 
adresinde “Sürücü Belgesi Harç, Değerli Kağıt ve Vakıf Ücretleri” başlı-
ğından öğrenilebilir.

Yabancı sürücü belgesinin Türk sürücü belgesine dönüştürülmesinin 
hangi aşamada olduğu nereden öğrenilebilir?

Tebdil başvurusunun hangi aşamada olduğu Alo 199 Çağrı Merkezin-
den takip edilebilir; ayrıca, https://www.turkiye.gov.tr/nvi-surucu-belge-
si-basvuru-durum-sorgu ve https://randeu.nvi.gov.tr/application/index 
web adresinden öğrenilebilir.

Yabancı sürücü belgesinin Türk sürücü belgesine dönüştürülmesine 
dair ayrıntılı bilgi nereden alınabilir?

www.nvi.gov.tr internet sitesi ziyaret edilebilir, burada https://www.nvi.gov.
tr/ssss-surucu-belgesi kısmında sorulara yanıt bulunabilir. Ayrıca 7 gün 
24 saat Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğünün yurt içi Alo199 
Çağrı Merkezinden ve yurt dışından +90 0312 591 61 99 numaralı telefo-
nundan hizmet alınabilir.

Yurt dışından sürücü belgesi aldım. Türkiye’de farklı sürücü belgesi 
için kursa kayıt yapabilir miyim?

Yurt dışından alınan sürücü belgesi, Türkiye’de dengi olan sınıftaki sü-
rücü belgesi ile değiştirildikten sonra başka sınıf sürücü sertifikası almak 
üzere kursa kayıt yaptırılabilmektedir.

Mavi kart sahipleri Türkiye’de ticari araç kullanabilir mi?

Evet. Mavi kart sahipleri, sahip oldukları sürücü belgeleri ile bunları ülke-
mizde geçerli sürücü belgesine dönüştürmeleri şartıyla ticari araç kul-
lanabilirler.
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Trafik Uygulamaları
Ülkemizde hız sınırları ne kadardır?

Ülkemizde uyulması gereken hız sınırları şöyledir:

ARAÇ CİNSİ YERLEŞİM 
YERİ 
İÇİNDE

YERLEŞİM YERİ DIŞINDA OTOYOLLARDA

ŞEHİRLAR ARASI 
ÇİFT YÖNLÜ 
KARAYOLLARIN DA

BÖLÜNMÜŞ
YOLLARDA

Otomobil (M1), (M1G) 50 90 110 130/140

Minibüs (M2) 50 80 90 100

Otobüs (M2-M3) 50 80 90 100

Kamyonet (N1)- (N1G) 50 80 85 95

Panelvan (N1) 50 85 100 110

Kamyon (N2-N3) Çekici 
(N2-N3)

50 80 85 90

Motosiklet (L3) 50 80 90 100

Motosiklet (L4,L5,L7) 50 | 70 80 80

Motorlu bisiklet (L1,L2,L6) 
Motorsuz bisiklet

30 45 45 Giremez

Tehlikeli madde taşıyan 
araçlar (Belgelerinde 
aksine bir hüküm yoksa)

30 50 60 70

Özel yük taşıma izin 
belgesi ile karayoluna 
çıkan araçlarda araçlar 
(Belgelerinde aksine bir 
hüküm yoksa)

30 50 50 60

Lastik tekerlekli traktörler 20 30 40 Giremez

Arızalı bir aracı çeken 
araçlar

20 20 30 40

İş makineleri 20 20 20 Yolun yapım, 
bakım veya 
işletilmesinden 
sorumlu 
kuruluştan izin 
alınmadan 
giremez
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Yabancı plakalı araçların sürücülerine ve tescil plakalarına düzen-
lenen trafik idari para cezalarının tahsili nasıl ve nerelerde yapılır?

Bu cezalar Hazine ve Maliye Bakanlığına bağlı muhasebe birimleri ve bu 
birimlere bağlı muhasebe yetkilisi mutemetlerine, vergi daireleri ile Ge-
lir İdaresi Başkanlığınca yetkilendirilen banka veya PTT şubelerine öden-
mesi gerekmektedir.

• 	 Türkiye karayollarında trafik cezası aldığınızda, cezanızı 15 gün içe-
risinde ödemeniz halinde, cezada %25 indirim yapılmaktadır. Ceza-
nızı ödememeniz halinde bu ücret sizden Türkiye’den çıkarken güm-
rük kapısında tahsil edilecektir. Yabancı plakalı araçların Türkiye’de 
haklarında düzenlenen trafik cezalarını ödemeden ülkeden çıkışla-
rına gümrük idarelerince izin verilmemektedir.

Yabancı plakalı araçlara yazılan trafik cezaları online olarak sorgu-
lanabilir mi?

Türkiye’de yabancı plakalı araçlara düzenlenen trafik idari para cezası 
karar tutanakları bilgisayar veri tabanına veri girişi yapıldığı an itibariyle 
elektronik ortamda Hazine ve Maliye Bakanlığı, Gelir İdaresi Başkanlığına 
bildirilmekte ve Gelir İdaresi Başkanlığının “ivd.gib.gov.tr.” internet adre-
sindeki “MTV ve Trafik Para Cezası Ödeme” ekranından yabancı araç pla-
kasıyla sorgulama yapılarak ceza bilgileri (araç ile ülkemize giriş yapan 
ad soyad/unvan, pasaport no, ceza tarihi, tutanak seri sıra numarası, tu-
tacak düzenleyen birim, ceza düzenleyen il/ilçe ve ceza tutarı) görüntü-
lenmekte ve  ödeme yapılabilmektedir.

Trafik cezaları ne kadar süreyle sorgulanabilir?

‘’Yabancı Plakalı Araçlara Verilen Trafik İdari Para Cezalarının Tahsiline İliş-
kin Yönetmelik’’ gereği, trafik cezaları 2 yıl süreyle sorgulanabilmektedir.

Yabancı plakalı araçlara yazılan cezalarda trafik ihlali ile ilgili detay 
bilgi nereden alınabilir?

Gelir idaresi Başkanlığının “ivd.gib.gov.tr.” internet adresindeki “MTV ve 
Trafik Para Cezası Ödeme” ekranından yabancı araç plakası ile sorgu-
lama yapılarak ceza bilgileri (araç ile ülkemize giriş yapan ad soyad/
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unvan, pasaport no, ceza tarihi, tutanak seri sıra numarası, tutanak dü-
zenleyen birim, ceza düzenleyen il/ilçe ve ceza tutarı) detay bilgileri gö-
rüntülenmektedir.

Yurt dışından trafik cezalarının ödenmesi mümkün müdür?

Gelir idaresi Başkanlığının “ivd.gib.gov.tr.” internet adresindeki “MTV ve 
Trafik Para Cezası Ödeme” ekranından yabancı araç plakası ile sorgu-
lama yapılacak trafik cezalarının ödenmesi mümkündür.

Trafik cezaları yurt dışında tebliğ edilir mi?

Türkiye’de yabancı plakalı araçların sürücülerine ve tescil plakalarına dü-
zenlenen ceza tutanakları, anında elektronik ortama ve kesinleşme şartı 
aranmaksızın Gelir İdaresi Başkanlığı üzerinden Ticaret Bakanlığına ak-
tarılmakta, ülkeyi terk etmek üzere sınır kapılarına gelen yabancı plakalı 
araçların, gümrük görevlilerince yapılan sorgulamasında, sistemde tah-
sil edilmemiş trafik idari para cezası görülmesi halinde trafik idari para 
cezası ödenmeden ülkeyi terk etmesine Ticaret Bakanlığınca izin veril-
memektedir. Bu nedenle, ülkemizde düzenlenen trafik idari para cezası 
karar tutanağı/tutanakları yurt dışında tebliğ edilmemektedir.

Trafik cezalarına ilişkin işlemler yurt dışında dış temsilciliklerimizde 
yapılabilir mi?

Türkiye’de düzenlenen trafik idari para cezası karar tutanağı/tutanakları 
için yurt dışında dış temsilciliklerimiz üzerinden yapılabilecek herhangi 
bir işlem bulunmamaktadır.

Trafik cezasına nasıl itiraz edilebilir?

Yanlış veya haksız yere yazıldığı düşünülen bir trafik cezasına itiraz; ce-
zayı içeren belgenin tebliğ tarihinden itibaren 15 gün içerisinde, cezanın 
yazıldığı ilde bulunan Sulh Ceza Hâkimliği’ne yapılması gerekmektedir.

Trafik görevlilerince otoparka çekilen araçlara nasıl ulaşılabilir?

Trafikten çekilen araçların e-Devlet (www.turkiye.gov.tr) ve Emniyet Ge-
nel Müdürlüğü trafik sorguları kısmından (www.egm.gov.tr/Sayfalar/Tra-
fik_Sorgulari.aspx hangi otoparka çekildiği öğrenilebilmektedir.
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Trafikle ilgili şikâyetler nereye yapılabilir?

Trafikte tehlikeli bir durumla karşılaşılması halinde, şikâyetin en yakın 
trafik polisine veya telefonla 155 numaralı polis imdat hattına yapılması 
gerekmektedir.

Ücretli otoyol ve köprülerden aracımla nasıl geçebilirim?

Yabancı plakalı araçlar, ücretli otoyol ve köprülerin girişlerinde bulunan üc-
ret toplama istasyonlarından HGS (Hızlı Geçiş Sistemi) ile geçebilmektedir.

Karayolları ile genel bilgiler nereden alınabilir?

Karayolları Bilgi Hattı:159-161 ya da Yol Danışma Hattı: 0 312 449 91 99 hat-
larından bilgi alınabilmektedir.

Yol Danışma Alo 159- 161 hattı nedir?

Seyahat eden vatandaşlar veya sürücüler bulundukları güzergâhta kar-
şılaştıkları yol sorunlarını iletmek veya öğrenmek istedikleri yol durum 
bilgisini almak için 159 veya Yap-İşlet-Devret Modeli ile yapılan ve Gö-
revli Şirketler tarafından işletilen otoyollarda 161 hattını arayabilmektedir.

Otoyol Geçiş Sistemleri

HGS nedir?

HGS, abonelik esasına göre işletilen, otoyol ve köprülerde aracı durdur-
madan geçiş yapmayı sağlayan sistemdir. Geçiş ücreti HGS çıkış gişe-
sinden aracın geçişi sırasında, aracın içine önceden takılmış veya ya-
pıştırılmış HGS etiketi ile gişe arasında veri alışverişi yapılması sonucu 
etiketin bağlı olduğu PTT veya banka hesabından otomatik olarak tah-
sil edilmektedir.

HGS konusunda ayrıntılı bilgi için nereye başvurmak gerekir?

HGS ile ilgili sorunlarda; Karayolları Genel Müdürlüğüne ait 0850 460 
60 60 Çağrı Merkezi numarası aranarak veya hgs@kgm.gov.tr adresine 
e-posta göndererek ya da PTT Genel Müdürlüğü’nün hgs@ptt.gov.tr 
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adresine e-posta göndererek ya da 444 17 88 numaralı PTT Çağrı Mer-
kezine, bir PTT şubesine başvurularak bilgi alınabilmektedir. HGS ile ilgili 
ayrıntılı bilgi ve sorgulama için ise www.kgm.gov.tr ve http://hgsmusteri.
ptt.gov.tr web adresleri ziyaret edilebilmektedir.

HGS etiketi alınması gereken araç sınıfı nereden öğrenilebilir?

www.kgm.gov.tr internet adresinin ana sayfasında bulunan ‘‘Otoyollar’’ 
sekmesinin altından öğrenilebilmektedir.

HGS etiketi nasıl temin edebilir?

Yabancılar, mavi kart sahibi kişiler ve Türk vatandaşları HGS etiketini, güm-
rüklerdeki PTT şube ve acentelerinden ve gümrük yakınındaki HGS satış 
ve dolumu yapan benzinliklerden temin edebilmektedirler. Türkiye içinde 
ise PTT’lerden ve anlaşmalı bankalardan HGS etiketi alınabilmektedir.

HGS hesabında sürekli yeterli kredi olması için ne yapılmalıdır?

HGS hesaplarında bakiye yetersizliği oluşmaması için, hesabın mutlaka 
bir kredi kartına veya banka hesabına yeterli miktarda talimat verilerek 
tanımlanması gerekmektedir.

HGS etiketine hangi ödeme yöntemlerle yükleme yapılabilir?

HGS ürünü bankadan alındı ise banka hesabına veya kredi kartına talimat 
vermek suretiyle bakiye yükleme yapılabilmektedir. HGS ürünü PTT’den 
alındı ise tüm PTT iş yerlerinden ve anlaşmalı petrol istasyonlarından, PTT 
ATM’lerinden nakit bakiye yükleme işlemi gerçekleştirilebilmektedir. Ay-
rıca Türkiye’de verilmiş banka kredi kartları veya HGS ürün sahibine ait 
posta çeki hesabına otomatik ödeme talimatı bağlamak suretiyle ba-
kiye yükleme işlemlerini gerçekleştirilebilmektedir.

HGS etiketine yurt dışındaki banka hesabından otomatik yükleme ta-
limatı verilebilir mi?

PTT’den alınan HGS ürünlerine yurt dışındaki banka hesabına otomatik 
ödeme talimatı verilememektedir.
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HGS etiketindeki bakiye nereden öğrenilir?

HGS müşteri hizmetleri sayfası http://hgsmusteri.ptt.gov.tr adresinden 
öğrenilebilmektedir. Ayrıca bankadan alınan ürünler için banka kanal-
larından da öğrenilebilmektedir.

Otoyollarda veya köprülerde nakit/kredi kartı veya banka kartı ile 
ödeme yapılabilir mi?

Karayolları Genel Müdürlüğü tarafından işletilen otoyollarda sadece HGS 
ile ödeme yapılabilmektedir. Yap-işlet-devret modeli ile yapılan otoyol-
larda ise nakit/kredi kartı veya banka kartı ile ödeme yapılabilmektedir.

HGS etiketinin arıza kontrolü nereden sağlanabilir?

HGS’de ürün arızaları sistem üzerinden kontrol edilmekte ve arızalı ol-
duğu tespit edilen ürünler için ürün sahibine ücretsiz ürün değişimi için 
SMS ile bilgilendirme yapılmaktadır.

HGS etiketi yıprandığı/eskidiği/kaybolduğu durumlarda ne yapılmalıdır?

Mevcut etiket iptal ettirilerek yeni etiket alınmalıdır.

HGS’nin tanımlandığı araç satıldığında elektronik etiket yeni araçta 
nasıl kullanılır?

Kart tipi HGS etiketleri için plaka güncelleme işlemi yaptırılabilmektedir. 
Ancak cama yapıştırılan HGS etiketlerinin araç satışından sonra cam-
dan sökülerek iptal ettirilmesi ve yeni araç için yeni bir HGS etiketi alın-
ması gerekmektedir.

HGS hesabı nasıl iptal ettirilebilir?

HGS ürün sahibi, PTT’den almış olduğu HGS etiketleri için PTT şubelerin-
den, bankalardan almış olduğu HGS etiketleri için banka şubelerinden 
iptal işlemi gerçekleştirebilmektedir.
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HGS geçişleri nereden takip edilebilir?

HGS müşteri hizmetleri sayfası http://hgsmusteri.ptt.gov.tr adresinden takip 
edilebilmektedir. Ayrıca bankalardan abone olunması durumunda ban-
kaların internet bankacılığı uygulamalarından da takip edilebilmektedir.

HGS aboneleri hangi şeritleri kullanmalıdır?

HGS aboneleri gişe alanlarında HGS levhası bulunan ve ışığı yeşil yanan 
şeritleri kullanması gerekmektedir.

İhlalli geçişlerde ödeme kim tarafından yapılabilir?

İhlalli geçişlerde ödeme araç sahibi ya da başka bir kişi tarafından da 
yapılabilmektedir.

İhlalli geçiş (kaçak geçiş) durumunda ne yapılmalıdır?

İhlalli geçiş durumunda, geçiş yapılan plaka üzerine 15 gün içinde HGS 
abonesi olunması veya mevcut HGS hesaplarında geçiş için yeterli ba-
kiye yüklenmesi halinde cezalı geçiş ücreti uygulanmamaktadır. İhlalli 
geçiş sonrası 15 günlük ödeme süresi yabancı plakalı araçlar için de uy-
gulanmaktadır.

Geçiş ihlalinde bulunan yabancı plakalı araçlara dair gümrüklerde 
hangi işlemler yapılır?

Gümrük kapılarında yabancı plakalı araçlara dair otomatik sorgulama 
yapılarak borç bulunması durumunda, yabancı plakalı aracın ülkeden 
çıkışına izin verilmesi için cezalı geçiş ücretinin tahsilatı yapılmaktadır.

OGS sistemi ne zaman yürürlükten kaldırıldı?

31.03.2022 tarihinden itibaren Otomatik Geçiş Sistemi (OGS) kaldırılarak 
otoyol ve köprü geçiş ücretlerinin Hızlı Geçiş Sistemi (HGS) üzerinden tah-
sil edilmesine geçişmiştir.
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Daha önce almış olduğum OGS kartını kullanmaya devam edebilir 
miyim?

31.03.2022 tarihinden itibaren Otomatik Geçiş Sistemi (OGS) kullanım-
dan kaldırılmış olup bu tarihten sonra ücret tahsilatı yapılmamaktadır.

Daha önce almış olduğum OGS’de bulunan bakiye ne olacak?

OGS cihazının iptalinden önce yapılan ve -varsa- henüz tahsil edilme-
yen geçiş ücreti, kapatılacak olan OGS hesabındaki bakiyeden tahsilin-
den sonra OGS hesabında halen para bulunuyor ise ilgilinin banka he-
sabına/kredi kartlarına iade edilecektir.

OGS’yi HGS ile değiştirmek mümkün müdür?

OGS etiketi olan araç sahiplerine ilgili bankalar tarafından ücretsiz olarak 
HGS etiketi verilmekte ve hesapları HGS hesaplarına dönüştürülmektedir.

İhlalli geçişlere ilişkin ülkeden çıkarken kredi kartı ile ödeme yapma 
imkânı bulunmakta mıdır?

İhlalli geçişlere ilişkin ülkeden çıkarken kredi kartı ile ödeme yapılabil-
mektedir.

Yabancı plakalı araçla ücretli otoyol ve köprülerden ihlalli geçiş du-
rumunda ücret ödenmeden ülkeden çıkış yapılabilir mi?

Yabancı plakalı araçla ücretli otoyol ve köprülerden ihlalli geçiş duru-
munda ücret ödenmeden ülkeden çıkış yapılmasına izin verilmemektedir.
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Kişisel Verilerin Niteliği ve Korunması

Kişisel veri nedir? 

Kişisel veri, kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü 
bilgiyi ifade eder. Kişinin adı, soyadı, doğum tarihi, doğum yeri, fiziki, ai-
levi, ekonomik ve diğer özelliklerine ilişkin bilgiler, telefon numarası, mo-
torlu taşıt plakası, sosyal güvenlik numarası, pasaport numarası gibi ve-
riler kişisel veridir. Bu anlamda, kişisel verinin, kişinin fiziksel, ekonomik, 
kültürel, sosyal veya psikolojik kimliğini ifade eden somut bir nitelik taşı-
ması veya kimlik, vergi ve sigorta numarası gibi herhangi bir kayıtla iliş-
kilendirilmesi sonucunda kişinin belirlenmesini sağlayacak nitelikte ol-
ması gerekir.

Özel nitelikli kişisel veri nedir?

Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya 
diğer inançları, kılık kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, 
cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile 
biyometrik ve genetik verileri özel nitelikli kişisel veridir. Özel nitelikli kişisel 
veriler, öğrenilmesi halinde ilgili kişinin mağdur olmasına ya da ayrımcı-
lığa maruz kalmasına neden olabilecek nitelikteki veriler olduğundan di-
ğer kişisel verilere göre çok daha sıkı şekilde korunmaları gerekmektedir.

Özel nitelikli kişisel veriler arasında da sağlık ve cinsel hayata dair olan-
larla diğer özel nitelikli bilgiler arasında ayrıca bir ayrım bulunmaktadır. 

Özel nitelikli kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası ile ya da KVKK’da sayılan 
sınırlı hallerde işlenebilir.  Buna göre sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel 
veriler ile bunlar dışındaki özel nitelikli kişisel verilerin, açık rıza olmaksızın 
işlenebileceği haller, KVKK’da farklı düzenlenmiştir. Sağlık ve cinsel ha-
yat dışındaki özel nitelikli kişisel veriler, ancak kanunlarda öngörülen hâl-
lerde ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel ha-
yata ilişkin kişisel veriler ise ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu 
hekimlik, tıbbî teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık 
hizmetleri ile finansmanının planlanması ve yönetimi amacıyla, sır sak-
lama yükümlülüğü altında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluş-
lar tarafından ilgilinin açık rızası aranmaksızın işlenebilir.
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Kişisel verilerin işlenmesi nedir ve nasıl işlenir? 

Kişisel verilerin işlenmesi, kişisel verilerin tamamen veya kısmen otoma-
tik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla 
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, 
muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, 
aktarılması, devralınması, elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması 
ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen 
her türlü işlemi ifade eder. Örneğin, kişisel verilerin sadece bir hard dis-
kte, CD’de, sunucuda depolanması, anılan verilerle başkaca hiçbir işlem 
yapılmasa da bir veri işleme faaliyetidir. Dolayısıyla veri işleme kapsa-
mına giren eylemler sınırlı sayıda olmayıp, kişisel verilerin ilk defa elde 
edilmesinden başlayarak veriler üzerinde gerçekleştirilen tüm işlem tür-
lerini ifade etmektedir.

Kişisel verilerin korunması nedir? 

Kişisel verilerin korunması, kişisel verilerin işlenmesi sürecinin disiplin al-
tına alınması yolu ile temel hak ve özgürlüklerin korunmasıdır. Kişisel ve-
rilerin korunması, temelde verilerin değil, söz konusu kişisel verilerin ilişkili 
olduğu kişilerin korunmasını amaçlamaktadır. Başka bir ifade ile verile-
rin korunması; kişileri, onlar hakkındaki verilerin tamamen veya kısmen 
otomatik olan ya da otomatik olmayan yollarla işlenmesinden doğacak 
zararlardan koruma amacına yönelmiş ve kişisel verilerin korunmasına 
ilişkin ilkelerde somutlaşmış idari, teknik ve hukuki önlemleri ifade eder. 
Bu anlamda kişisel verilerin korunmasının, kişilere ilişkin verilerin toplan-
ması, saklanması, kullanılması ve aktarılması gibi veri işleme süreçlerinin 
bütün aşamalarını kapsar şekilde bireylere kendi verileri üzerinde kont-
rol hakkını yeniden kazandırmayı amaçlar. 

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları ve mavi kartlıların kişisel ve-
rileri hangi kapsamda korunur?

Kişisel Verileri Koruma Kanunu’nun (KVKK) 2. maddesinde, korunacak kişi-
sel verilerin kapsamı belirtilmiştir. Bu maddeye göre Kanun, kişisel verileri 
işlenen gerçek kişiler ile bu verileri tamamen veya kısmen otomatik olan 
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ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik 
olmayan yollarla işleyen gerçek ve tüzel kişiler hakkında uygulanacaktır.

Bu kapsamda, KVKK’da verisi işlenen gerçek kişilerden bahsedildiği için 
hak ehliyetine sahip olan herkes vatandaşlığına bakılmaksızın Kanun 
kapsamındadır. 

Kişisel verilerin korunması bakımından ilgili kişinin vatandaşlığı 
önemli midir? 

Hayır, KVKK’da kişisel verisi işlenen ve korunması gereken gerçek kişiyi 
ifade etmek için “ilgili kişi” ifadesi kullanılmış olup kişinin vatandaşlık du-
rumu önemli değildir.  

Hangi kişisel veriler koruma kapsamındadır? 

Kanunda hangi bilgilerin kişisel veri olarak kabul edileceğine ilişkin doğ-
rudan sayma yöntemine gidilmemiştir. Önemli olan; verinin kişi ile ilişki-
lendirilebiliyor olması ya da onu tanımlayabiliyor olmasıdır. Tek başına 
veya başka kaynaklarla birleştirildiğinde kişiyi tanımlamayı sağlayabi-
lecek nitelikteki veriler, kişisel veri olarak kabul edilir. Örneğin kimlik nu-
marası, adres, araç plakası, elektronik posta adresi gibi verilerin yanı 
sıra kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiyle ilişkilendirilebilen müş-
teri şikâyet raporları, çalışan performans değerlendirme raporları, mü-
lakat değerlendirme raporları, ses veya görüntü kayıtları, resimler, kulla-
nıcı işlem kayıtları, özgeçmiş, bordro, fatura, banka dekontları, kredi kartı 
ekstreleri, nüfus cüzdanı fotokopileri gibi belgeler ve mektup, davet ya-
zıları gibi raporlar/belgeler/yazılar/kayıtlar içinde yer alan veriler de kişi-
sel veri olarak değerlendirilebilir. Ancak yine de bunların kişisel veri olup 
olmadığı her somut olayın özelliğine göre “kişiyi tanımlayabilme” kabili-
yeti dikkate alınarak değerlendirilmelidir. 

Bununla birlikte, özel nitelikli kişisel veriler Kanunda sayılmış olup bun-
lar; kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 
veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, 
sağlığı, cinsel hayatı, ceza mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili ve-
rileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.  
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Veri sorumlusu kimdir?

Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sis-
teminin kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya 
tüzel kişiyi ifade eder.

Kişisel verilerin paylaşımında açık rıza beyanı nedir? 

Kişisel verilerin paylaşımında açık rıza beyanı, kişinin sahip olduğu veri-
nin işlenmesine, kendi isteği ile ya da karşı taraftan gelen istek üzerine, 
onay vermesi anlamına gelmektedir.

KVKK dışındaki diğer mevzuattaki özel hükümler saklı kalmak üzere, açık 
rızanın alınması şekil şartına bağlı değildir. Açık rızanın elektronik ortam 
ve çağrı merkezi vb. yollarla alınması da mümkündür. Burada ispat yü-
kümlülüğü veri sorumlusuna aittir. Açık rızanın üç unsuru bulunmaktadır: 

a. Belirli bir konuya ilişkin olması: Veri işlemek üzere verilen rızanın ge-
çerli olması için rızanın belirli bir konuya ilişkin ve o konu ile sınırlı olması 
gerekir. Buna göre genel bir irade açıklaması ile “kişisel verilerimin iş-
lenmesini kabul ediyorum” şeklinde açık uçlu ve belirsiz bir rıza tek ba-
şına Kanun kapsamında açık rıza olarak kabul edilemez. Diğer bir ifade 
ile battaniye rızalar hukuken geçersizdir. 

b. Rızanın bilgilendirmeye dayanması: Açık rıza bir irade beyanı olup, ki-
şinin özgür bir şekilde rıza gösterebilmesi için neye rıza gösterdiğini bil-
mesi gerekir. Bu kapsamda, kişiye yapılacak bilgilendirme, mutlaka veri-
nin işlenmesinden önce yapılmalı ve veri işleme ile ilgili bütün konularda 
açık ve anlaşılır bir biçimde gerçekleştirilmelidir.

Bilgilendirme yapılırken elde edilecek kişisel verilerin hangi amaçlarla 
kullanılacağı açıkça belirtilmeli, kişinin anlamayacağı terimler ya da ya-
zılı bilgilendirme yapıldığında okumakta güçlük çekeceği oranda küçük 
puntolar kullanılmamalıdır.

c. Özgür iradeyle açıklanması: Kişinin irade beyanı olan rıza, kişinin yap-
tığı davranışın bilincinde ve kendi kararı olması halinde geçerlilik kaza-
nacaktır. Cebir, tehdit, hata ve hile gibi iradeyi sakatlayan hallerde kişinin 
özgür biçimde karar vermesi mümkün değildir. Açık rızanın özgür irade 
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ile açıklanması gerektiğinden, ilgili kişinin açık rızasının alınması, bir ürün 
veya hizmetin sunulmasının ya da ürün veya hizmetten yararlandırılma-
sının ön şartı olarak ileri sürülmemelidir. Çünkü bu şekilde alınan açık rıza, 
özgür irade ile açık rıza verilmesine aykırı olacaktır.

Açık rıza beyanı hangi durumlarda ve kimler tarafından talep edilir? 

Açık rıza beyanı; ilgili kişinin kişisel verilerinin işlenmesi ve paylaşılması/
aktarılması durumunda talep edilir.

Açık rıza, hem özel nitelikli kişisel veriler hem de özel nitelikli olmayan ki-
şisel veriler bakımından hukuka uygunluk sebeplerinden sayılmıştır: 

Buna göre;

•	 Kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası olmaksızın işlenemez (KVKK 5/1)

•	 Özel nitelikli kişisel verilerin, ilgilinin açık rızası olmaksızın işlenmesi 
yasaktır (KVKK 6/2) 

•	 Kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın aktarılamaz (KVKK 8/1)

•	 Kişisel veriler, ilgili kişinin açık rızası olmaksızın yurt dışına aktarıla-
maz. (KVKK 9/1)

Hangi durumlarda açık rıza beyanı aranmaz?

Genel kural olarak kişisel veriler genel kural olarak ilgili kişinin açık rızası 
olmaksızın işlenemez, paylaşılamaz ve yurt dışına aktarılamaz. 

Kişisel verilerin işlenmesi;

Ancak aşağıdaki şartlardan birinin varlığı hâlinde, ilgili kişinin açık rızası 
aranmaksızın kişisel verilerinin işlenmesi mümkündür: 

•	 Kanunlarda açıkça öngörülmesi.

•	 Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulu-
nan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin kendisinin ya 
da bir başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması için 
zorunlu olması.

•	 Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili ol-
ması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesi-
nin gerekli olması.
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•	 Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için 
zorunlu olması.

•	 İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması.

•	 Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zo-
runlu olması.

•	 İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri 
sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu ol-
ması.

Özel nitelikli kişisel veriler ilgili kişinin açık rızası ile ya da Kanunda sayı-
lan sınırlı hallerde işlenebilir. Kanun, özel nitelikli kişisel veriler arasında da 
bir ayrım yapmıştır. Buna göre sağlık ve cinsel hayat dışındaki özel nite-
likli kişisel veriler, ancak kanunlarda öngörülen hâllerde ilgili kişinin açık 
rızası aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin kişisel veriler 
ise ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hekimlik, tıbbî teşhis, te-
davi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile finansma-
nının planlanması ve yönetimi amacıyla, sır saklama yükümlülüğü al-
tında bulunan kişiler veya yetkili kurum ve kuruluşlar tarafından ilgilinin 
açık rızası aranmaksızın işlenebilir.

Kişisel verilerin paylaşılması ve yurt dışına aktarılması;

Kişisel verilerin paylaşılması bakımından ise verilerin işlenmesine ilişkin 
şartların yanında paylaşılacak kişi ya da kurum tarafından verilerin ko-
runması bakımından yeterli önlemlerin alınmış olması halinde açık rıza 
aranmaksızın kişisel veriler paylaşılabilir. 

Ayrıca kişisel verilerin yurt dışına aktarılması bakımından kanunla öngö-
rülmesi ya da uluslararası anlaşma bulunması halinde kişisel veriler, il-
gili kişinin açık rızası aranmaksızın yurt dışına aktarılabilir.

Açık rıza beyanı geri alınabilir mi? 

Açık rıza beyanı geri alınabilir. Çünkü açık rıza verilmesi, kişiye sıkı sıkıya 
bağlı bir haktır. Zira kişisel verilerin geleceğini belirleme hakkı veri sahibi 
kişiye aittir. Bu bağlamda kişi, dilediği zaman veri sorumlusuna vermiş 
olduğu açık rızasını geri alabilir. Açık rızanın geri alınması beyanı, veri 
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sorumlusuna ulaştığı andan itibaren veri sorumlusu tarafından açık rı-
zaya dayalı olarak gerçekleştirilen tüm işleme faaliyetleri durdurulmalı-
dır. Geri alma, ilgili kişi beyanının veri sorumlusuna ulaştığı andan itiba-
ren ve ileriye yönelik hüküm doğurur.

Kişisel veriler nasıl ve ne kadar süreyle saklanır? 

Kişisel veriler, ancak ilgili mevzuatta öngörülen veya işlendikleri amaç 
için gerekli olan süre kadar muhafaza edilebilir.  Bir kişisel verinin daha 
fazla saklanması için geçerli bir sebep bulunmaması halinde, verinin si-
linmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi gerekir. 

Kişisel veri sahipleri kendilerine ait işlenen ve saklanan kişisel veri bil-
gisine nasıl erişilebilir? 

Kişisel verisi işlenen kişiler, verisini kaydeden kurum ya da kişiye başvura-
rak; kendileriyle ilgili kişisel verilerin işlenip işlenmediğini öğrenmek, işlen-
mişse bunlara ilişkin bilgi talep etmek, verinin içeriğinin eksik veya yan-
lış olması halinde bunların düzeltilmesini, hukuka aykırı olması halinde 
ise silinmesini, yok edilmesini ve buna göre yapılacak işlemlerin verilerin 
açıklandığı üçüncü kişilere bildirilmesini ve verilerin kanuna aykırı olarak 
işlenmesi sebebiyle zararlarının giderilmesini talep etme hakkına sahiptir.. 

KVKK, kişisel verilerin korunması kapsamındaki başvurular için kademeli 
bir başvuru usulü öngörmüştür. İlgili kişilerin, sahip oldukları hakları kul-
lanabilmeleri için öncelikle veri sorumlusuna başvurmaları zorunludur. 
Bu yol tüketilmeden kişisel verileri koruma kuruluna şikâyet yoluna gidi-
lemez. İlgili kişinin talebinin,  en geç otuz gün içerisinde veri sorumlusu 
tarafından cevaplandırılması gerekmektedir. Başvurusu reddedilen veya 
verilen cevabı yetersiz bulan yahut süresinde başvurusuna cevap veril-
meyen ilgili kişiler Kurula şikâyet hakkını kullanabilir.   İlgili kişi, veri sorum-
lusunun cevabını öğrendiği tarihten itibaren otuz gün ve veri sorumlusu-
nun cevabından itibaren her halükarda 60 gün içinde içerisinde Kurula 
şikâyette bulunabilir.   Kişilik hakları ihlal edilen ilgililerin genel hüküm-
lere göre tazminat hakları saklıdır.   Başvuru yoluna gitmenin zorunlu, 
şikâyet yoluna gitmenin ise ihtiyari olması sebebiyle, başvurusu dolaylı 
olarak veya açıkça reddedilen ilgili kişinin bir yandan Kurula şikâyette 
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bulunabilmesi, diğer yandan doğrudan yargı yoluna gidebilmesi müm-
kündür. İlgili kişilerin hak ihlallerine yönelik olarak doğrudan yargı or-
ganlarına başvurmalarının önünde herhangi bir engel bulunmamakta-
dır. Başka bir ifadeyle, konunun yargıya intikal ettirilmesinden önce, veri 
sorumlusuna başvuru zorunluluğu bulunmamaktadır. Veri sorumlusuna 
doğrudan başvurulması, konunun Kurula iletilmesinden önce uyulması 
gereken bir zorunluluktur.

Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarımı

Kişisel verilerin paylaşılması/aktarılması nedir? 

Kişisel verilerin aktarılması, kişilere ait verilerin KVKK’da belirlenen çerçe-
vede üçüncü kişilerle paylaşılmasıdır. 

Veri sorumlusu sıfatına sahip bir tüzel kişiliğin kendi bünyesinde gerçek-
leşen veri aktarımları, üçüncü kişiye yapılan aktarımlar olarak değer-
lendirilemez. Tüzel kişiliğin bünyesinde faaliyet gösteren çalışanlar veya 
farklı birimler arasında verilerin el değiştirmesi, bu anlamda üçüncü ki-
şiye aktarım şeklinde değerlendirilemez. Ancak bir şirketler topluluğu al-
tında yer alan farklı şirketlerin her biri ayrı veri sorumlusu sıfatını haiz ise, 
bu şirketlerin kendi aralarında veri aktarımı gerçekleştirmesi, üçüncü ki-
şiye veri aktarımı yapılması anlamına gelmektedir. Bir tüzel kişi bünye-
sinde farklı birimler arasında veri paylaşımı yapılmasının aksine, aynı şir-
ketler topluluğu bünyesinde yer alan, farklı tüzel kişilikleri olan ayrıca her 
biri ayrı veri sorumlusu sıfatını haiz olan şirketler arasında, veri aktarımı-
nın KVKK’nın 8. maddesi hükümleri çerçevesinde yapılması gerekmek-
tedir. Öte yandan, kişisel verilerin aktarılmasına ilişkin diğer kanunlarda 
yer alan hükümler saklıdır.

Kişisel verilerin yurt dışına aktarımı mümkün müdür? 

Genel kural olarak kişisel veriler ancak kişinin açık rızasının bulunması 
halinde yurt dışına aktarılabilir. 

Ancak, aşağıdaki durumlarda kişisel veri sahibinin açık rıza beyanı aran-
maksızın yurt dışına veri paylaşımında bulunulabilir.

KVKK’da kişisel verilerin işlenmesi bakımından açık rıza beyanının gerek-
mediği düzenlenen haller ile (KVKK 5/2 ile 6/3)
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Diğer kanunlar ve uluslararası sözleşmelerle veri aktarımına ilişkin düzen-
leme bulunması hallerinde yurt dışına doğrudan veri aktarımı yapılabilir. 

Yurt dışına veri aktarımı, veri aktarımı yapılacak ülkelerde verilerin korun-
masına ilişkin yeterli korunmanın bulunması ya da kişisel verileri koruma 
kurulunun izni ile karşılıklılık durumu da gözetilerek yapılabilir. 

Kamu kurumlarında tutulan veriler hangi şartlarda yabancı ülkelerle 
paylaşılabilir? 

KVKK’da kamu kurumları ile özel kuruluşlar açısından bir ayrım yapılma-
mıştır. KVKK’nın belirlediği usul ve esaslar tüm kurum ve kuruluşlar için 
geçerlidir. Dolayısıyla kamu kurumlarının işlediği kişisel veriler hakkında 
da söz konusu KVKK hükümleri uygulanacaktır. 

Öte yandan, KVKK’da kamu kurumlarında tutulan verilerin yurt dışına ak-
tarımına ilişkin özel bir hüküm yer almamakla birlikte KVKK’nın 9. mad-
desinde düzenlenmiştir. Genel kural olarak ilgili kişinin açık rıza beyanı 
olması aranmakla birlikte 9. maddenin ikinci fıkrasında KVKK’nın 5. mad-
desinin ikinci fıkrası kapsamındaki kişisel veriler ile 6. maddesinin üçüncü 
fıkrasında belirtilen özel nitelikli kişisel verilerin ilgili kişinin açık rızası ol-
maksızın işlenmesine izin veren şartlar esas alınmakta ve bu şartlardan 
birinin varlığı halinde, kişisel verilerin aktarılacağı yabancı ülkede yeterli 
korumanın bulunması kaydıyla, ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın ki-
şisel verilerin yurt dışına aktarılmasına imkân tanındığı belirtilmektedir.   
Öte yandan, kişisel verilerin yurt dışına aktarılmasına ilişkin diğer ka-
nunlarda yer alan hükümler ile uluslararası anlaşma hükümleri saklıdır.

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları ve mavi kartlıların Türki-
ye’de bulunan kişisel verilerinin yurt dışına aktarma şartları nelerdir? 

Kişisel verilerin yurtdışına aktarılması KVKK’nın 9. maddesinde düzenlen-
miş olup genel kural olarak ilgili kişinin açık rıza beyanına bağlıdır.  An-
cak kişisel veriler, 5. maddenin ikinci fıkrası ile 6. maddenin üçüncü fık-
rasında belirtilen şartlardan birinin varlığı ve kişisel verinin aktarılacağı 
yabancı ülkede;

Yeterli korumanın bulunması, yeterli korumanın bulunmaması duru-
munda Türkiye’deki ve ilgili yabancı ülkedeki veri sorumlularının yeterli 
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bir korumayı yazılı olarak taahhüt etmeleri ve Kurulun izninin bulunması, 
kaydıyla ilgili kişinin açık rızası aranmaksızın yurt dışına aktarılabilir.

Ayrıca kişisel verilerin yurt dışına aktarılmasına ilişkin diğer kanunlarda 
yer alan hükümler ile uluslararası anlaşma hükümleri saklıdır.

Kişisel verilerin yurt dışına aktarımı önlenebilir mi? 

Kişisel verilerin yurt dışına aktarım işlemi açık rıza şartına dayanılarak 
gerçekleşmiş ise, ilgili kişinin açık rızasını geri alması durumunda, geri 
alma işlemi ileriye yönelik sonuç doğuracağından, geri alma beyanının 
veri sorumlusuna ulaştığı andan itibaren veri sorumlusu tarafından ilgili 
veri aktarım faaliyetinin durdurulması gerekecektir. 

Ayrıca, Kurula, inceleme süreci sonuçlandırılmadan önce telafisi güç veya 
imkânsız zararların doğması ve açıkça hukuka aykırılık olması halinde, veri 
işlenmesinin veya verinin yurtdışına aktarılmasının durdurulmasına ka-
rar verme yetkisi tanınmıştır. Bunun dışında kanunda belirtilen usul çer-
çevesinde ya da başka bir kanun veya uluslararası anlaşmaya daya-
narak gerçekleştirilen veri paylaşımının  önlenebilmesi mümkün değildir. 

İşlenen ve saklanan kişisel verilerin kaldırılması amacıyla veri sorum-
lusuna başvuru (dilekçe vb. beyan) yapılabilir mi? 

Kanunun 11. maddesine göre ilgili kişilerin, veri sorumlusuna başvurarak; 
kendileriyle ilgili kişisel verilerin işlenip işlenmediğini öğrenmek, işlenmişse 
bunlara ilişkin bilgi talep etmek, verinin içeriğinin eksik veya yanlış olması 
halinde bunların düzeltilmesini, hukuka aykırı olması halinde ise silinme-
sini, yok edilmesini ve buna göre yapılacak işlemlerin verilerin açıklandığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini ve verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi 
sebebiyle zararlarının giderilmesini talep etme hakları bulunmaktadır.

Kişisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesi nedir? 

Kişisel verilerin silinmesi, kişisel verilerin ilgili kullanıcılar için hiçbir şekilde 
erişilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. Kişisel Verilerin 
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkında Yönetme-
liğin 4. maddesinde ilgili kullanıcı; “verilerin teknik olarak depolanması, 
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korunması ve yedeklenmesinden sorumlu olan kişi ya da birim hariç ol-
mak üzere veri sorumlusu organizasyonu içerisinde veya veri sorumlu-
sundan aldığı yetki ve talimat doğrultusunda kişisel verileri işleyen kişiler” 
olarak tanımlanmıştır. Veri sorumlusu, silinen kişisel verilerin ilgili kulla-
nıcılar için erişilemez ve tekrar kullanılamaz olması için gerekli her türlü 
teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlüdür. Kişisel verilerin yok edil-
mesi, kişisel verilerin hiç kimse tarafından hiçbir şekilde erişilemez, geri 
getirilemez ve tekrar kullanılamaz hale getirilmesi işlemidir. Veri sorum-
lusu, kişisel verilerin yok edilmesiyle ilgili gerekli her türlü teknik ve idari 
tedbirleri almakla yükümlüdür. Kişisel verilerin anonim hale getirilmesi, 
kişisel verilerin başka verilerle eşleştirilse dahi hiçbir surette kimliği belirli 
veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek hale getirilme-
sidir. Kişisel verilerin anonim hale getirilmiş olması için; kişisel verilerin, 
veri sorumlusu, alıcı veya alıcı grupları tarafından geri döndürme ve ve-
rilerin başka verilerle eşleştirilmesi gibi kayıt ortamı ve ilgili faaliyet alanı 
açısından uygun tekniklerin kullanılması yoluyla dahi kimliği belirli veya 
belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemez hale getirilmesi gerekir. 

Veri sorumlusu, kişisel verilerin anonim hale getirilmesiyle ilgili gerekli her 
türlü teknik ve idari tedbirleri almakla yükümlüdür. Belirtmek gerekir ki, iş-
lenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması durumunda kişisel ve-
rilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi, kişisel verile-
rin işlenmesine hâkim olan genel ilkelerin doğal bir sonucudur. Kanunun 
4. maddesinde kişisel verilerin, ancak ilgili mevzuatta öngörülen veya iş-
lendikleri amaç için gerekli olan süre kadar muhafaza edilebileceği ön-
görülmüştür. Kişisel verilerin muhafazası için herhangi bir meşru amaç 
kalmadığında bu verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale ge-
tirilmesi bir zorunluluktur. Kanun’un 7. maddesinin ikinci fıkrasında, kişi-
sel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesine ilişkin 
diğer kanunlarda yer alan hükümlerin saklı tutulması öngörülmektedir.

Kişisel verilerin kanuna aykırı şekilde işlenmesi, saklanması, payla-
şılması, aktarılması vb. hallerinde buna karşı şikâyet vb. kanun yol-
ları var mıdır? 

İlgili kişiler, kişisel verilerinin korunmasına ilişkin haklarını kullanmak adına 
doğrudan yargı yoluna başvurmanın yanı sıra Kanunla getirilen diğer 
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hak arama yöntemlerini de kullanabileceklerdir. Kanun ile getirilen hak 
arama yöntemlerinden ilki 13. maddede düzenlenen veri sorumlusuna 
başvuru yöntemidir. İkincisi ise 14. ve 15. maddelerde düzenlenen Kişisel 
Verileri Koruma Kuruluna şikâyettir.

Kanunun 11. maddesine göre ilgili kişilerin, veri sorumlusuna başvurarak; 
kendileriyle ilgili kişisel verilerin işlenip işlenmediğini öğrenmek, işlen-
mişse bunlara ilişkin bilgi talep etmek, verinin içeriğinin eksik veya yan-
lış olması halinde bunların düzeltilmesini, hukuka aykırı olması halinde 
ise silinmesini, yok edilmesini ve buna göre yapılacak işlemlerin verile-
rin açıklandığı üçüncü kişilere bildirilmesini ve verilerin kanuna aykırı ola-
rak işlenmesi sebebiyle zararlarının giderilmesini talep etme hakları bu-
lunmaktadır. Kanun, kişisel verilerin korunması kapsamındaki başvurular 
için kademeli bir başvuru usulü öngörmüştür. İlgili kişilerin, sahip olduk-
ları hakları kullanabilmeleri için öncelikle veri sorumlusuna başvurmaları 
zorunludur. Bu yol tüketilmeden Kurula şikâyet yoluna gidilemez. İlgili kişi-
nin talebinin, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç 30 gün içe-
risinde veri sorumlusu tarafından cevaplandırılması gerekmektedir. Ka-
nunun 13. maddesine istinaden Kurul tarafından hazırlanarak 10.03.2018 
tarihli Resmî Gazete’ de yayımlanan “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve 
Esasları Hakkında Tebliğ” incelenerek konu hakkında detaylı bilgi edini-
lebilir. Başvurusu reddedilen veya verilen cevabı yetersiz bulan yahut sü-
resinde başvurusuna cevap verilmeyen ilgili kişiler Kurula şikâyet hakkını 
kullanabilecektir. Yapılacak şikâyet ile konu, Kurula taşınmakta ve Kuru-
lun incelemesi sonucunda karara bağlanmaktadır. 

Kişisel verilerin verme, yayma veya ele geçirme  suçu nedir ve cezası 
ne kadardır?

Bir kişiye ait kişisel verilerin izinsiz bir şekilde ele geçirilmesi ve yayılması 
bir suçtur. Bu suçu işleyenler; hukuka aykırı olarak kişisel verilerin başka-
sına verilmesi, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak yayılması, kişisel veri-
lerin ele geçirilmesi hareketlerinden herhangi birini gerçekleştirdiğinde 
cezalandırılır.

Kişisel verileri hukuka aykırı olarak verme, yayma veya ele geçirme su-
çunun cezası 2 yıldan 4 yıla kadar hapis cezasıdır. (TCK 136)
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Noter İşlemleri

Vekaletname

Bir kişinin yabancı ülke makamlarında verdiği vekâletname Türki-
ye’de geçerli midir?

1961 tarihli Yabancı Resmi Belgelerin Tasdiki Mecburiyetinin Kaldırılması 
Sözleşmesi’ne  (Lahey Sözleşmesi) taraf ülkelerde düzenlenen belgeler 
apostil şerhi aldıktan sonra Türkiye’de noterlik işlemlerinde kullanılabi-
lir. Belgenin düzenlendiği ülke sözleşmeye taraf değilse, belgenin yetkili 
konsolosluğumuz tarafından onaylanması gerekir. Bunun haricinde Tür-
kiye ile yapılan ikili anlaşmalar sebebiyle konsolosluk onayı veya apos-
til şerhinin gerekmediği ülkeler de vardır.

Türkiye’de yaşayan bir kişiye yurtdışında yaşayan birisi tarafından 
vekâlet verebilmek için gereken belgeler nelerdir?

Yurt dışında yaşayan ve vekalet verecek olan kişi, bulunduğu ülkenin yet-
kili makamları vasıtasıyla vekalet verecekse o ülkenin mevzuatına tabi 
olarak işlem yapılacağından gerekli belgelerin neler olduğu ilgili ma-
kam tarafından belirlenir.

İlgili dış temsilciliğimiz aracılığıyla vekalet verilecekse, vekalet verecek ki-
şinin kimliğini ispatlayacak belgeler (kimlik-pasaport) sunması gerekiyor.

İşlem yaptıracak kişi Türk kanunlarına göre Türkiye’de kurulmuş bir tüzel 
kişilik adına işlem yaptıracak ise ayrıca tüzel kişiliği temsile yetkili oldu-
ğunu ispatlayan belgeleri de sunması gerekir.

Yabancı uyruklular Türk Konsolosluklarında vekâletname düzenle-
tebilirler mi?

Yabancı uyruklu gerçek kişiler Türk Konsolosluklarında vekaletname dü-
zenletebilir. Yabancı tüzel kişiler için mümkün değildir.

Vekâletnameler ne kadar süreyle geçerlidir?

Türk Borçlar Kanunu 512 ve 513. maddeleri gereğince, süresiz olarak dü-
zenlenen vekaletnameler, müvekkil tarafından düzenlenecek azilname 
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ile ya da aksi anlaşılmadıkça müvekkilin ölümü, iflası veya ehliyeti kay-
betmesi ile sona ereceğinden vekaletnamelerde bir zaman aşımı süresi 
bulunmamaktadır. Süreli olarak verilmiş yani kullanımı için bir süre be-
lirlenmiş olan vekaletnamelerde de belirlenen sürenin sonunda veka-
let ilişkisi sona erer.

Kişi kendisine kalan mirası kabul etmek istemiyorsa ne yapmalıdır?

Dış temsilciliklerde feragatname düzenletilebilir.

Yurt dışı temsilciliklerinde düzenlenen noter belgelerinin örnekleri Tür-
kiye’deki Noterlerden alınabilir mi?

Dış temsilciliklerden alınan ve üzerinde TNBBS (Türkiye Noterler Birliği Bi-
lişim Sistemi) üzerinden örnek alma yetkisi barındıran vekaletnamelerin 
Türkiye’de yer alan noterliklerden ilgili veya yetkilendirdiği kişi tarafından 
örneğinin alınması mümkündür. TNBBS’den örnek alma yetkisi bulundur-
mayan vekaletname ve diğer noterlik işlemlerinin örneklerinin alınması 
mümkün değildir. Türkiye’de gerçekleştirilen noterlik işlemlerinin örnek-
leri de diğer noterliklerden alınabilir.

65 yaş üstü kişilerin vekâletname düzenletebilmesi için sağlık raporu 
zorunluluğu var mı?

65 yaş üstü herkesten sağlık raporu talep edilmemektedir. Hukuki iş-
lemle ilgili olarak, işlemin yapıldı anda kişinin işlem yapma ehliyetinin 
veya akli melekelerinin yerinde olmadığından ciddi şüphe duyulması 
veya bu yolda bir iddia ve şikayetin bulunması halinde, noterin takdir ve 
değerlendirmesi neticesinde rapor istenip istenmeyeceğine karar verilir.

Okuma-yazma bilmeyen kişi ne şekilde vekâletname düzenletebilir?

Vekaletname düzenletmek isteyen kişi talebini notere bildirir, noter ta-
rafından düzenlenen vekaletname ilgili kişiye okunup onayı alındıktan 
sonra iki şahit tarafından imzalanır.
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Noter İşlemleri

Güvenli Ödeme Sistemi nedir?

Ödemeye dayalı sözleşmelerdeki para alışverişlerinde yaşanan aksak-
lıklar ve dolandırıcılıkların önlenebilmesi ve özellikle para alışverişinin ol-
duğu noterlik işlemlerinde yaşanan sorunların giderilmesi amacıyla, no-
terlik işleminin tamamlanmasından sonra paranın ilgilisine güvenli bir 
şekilde aktarılmasına imkan tanıyan sistemdir.

Noterlik İşlemleriyle İlgili Genel Bilgiler

Noterlik işlem masrafları nasıl ödenebilir?

Noter ücretleri ile gerçekleştirilen işlem nedeniyle noterler tarafından tah-
sil edilen harç ve vergilerin kredi veya banka kartıyla ödenebilir.

E-Noter nedir?

Vatandaşlarımızın noterlik işlemlerini yaptırırken sıra beklememesi ve 
daha kaliteli hizmet alabilmesi amacıyla kurulan ve ilgililerin diledikleri 
noterlikten randevu alabilmelerine imkan tanıyan başvuru sistemidir.

Yurt dışı temsilciliklerde imza sirküleri düzenlenebilir mi?

Türk kanunlarına göre Türkiye’de kurulmuş tüzel kişilerin gerekli belgeleri 
ibraz etmek şartı ile yurt dışı temsilciliklerimizde imza sirküleri düzenle-
tebilmeleri mümkündür.



277





Nüfus ve 
Vatandaşlık 

İşlemleri
Doğum Tescil İşlemleri 280

Evlilik İşlemleri 284
Boşanma İşlemleri  292

Ölüm İşlemleri 297
Pasaport 298

Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı 305
Vatandaşlığı Kazanma 313
Vatandaşlıktan Çıkma 322

Mavi Kart 325
Adres İşlemleri 331

Nüfus Kayıt Örneği 338
Kayıt Düzeltme 342



280

Nüfus ve Vatandaşlık İşlemleri

Doğum Tescil İşlemleri

Yeni doğan çocuğu nüfus kütüğüne kimler kaydettirebilir?

Doğum bildirimi veli, vasi, kayyım, bunların bulunmaması hâlinde ço-
cuğun büyük ana, büyük baba veya ergin kardeşleri ya da çocuğu ya-
nında bulunduranlar tarafından yapılabilmektedir.

Çocuk doğum tarihinden itibaren Türkiye’de ve yurt dışında ne kadar 
sürede nüfus kütüğüne kaydettirilmelidir?

Sağ olarak dünyaya gelen her çocuğun, doğumdan itibaren Türkiye’de 
30 gün içinde nüfus müdürlüğüne, yurt dışında ise 60 gün içinde dış tem-
silciliğe bildirilmesi zorunludur.

Yeni doğan çocuğun süresinde nüfus kütüğüne kaydedilmemesinin 
yaptırımı nedir?

Süresi içerisinde bildirimde bulunulmaması halinde herhangi bir idari 
yaptırım uygulanmamaktadır. Ancak, süresi içinde yapılan doğum ka-
yıtlarında kimlik belgesi ücreti alınmazken süresinde kayıt yaptırmayan-
ların doğum bildirimlerinde kimlik kartı bedeli ödemesi gerekmektedir.

Çocuğa isim verilirken nelere dikkat edilmelidir? İsim sınırlaması var 
mıdır?

Çocuğa konulan ismin, 3 ismi geçmemek üzere ve kısaltma yapılmadan 
nüfus kayıtlarına yazılması gerekmektedir. Türk vatandaşlarının çocukla-
rına verilecek isimler için Türk alfabesine uygun olması şartı dışında bir 
sınırlama bulunmamaktadır.

15 yaşını geçtiği halde Türk vatandaşlık kaydı yaptırmamış kişilerin 
nüfusa kayıt şartları nelerdir?

Doğum bildirimlerinin doğuma ilişkin resmi belge veya doğum rapo-
runa göre yapılması zorunludur. 15 yaş ve üzeri çocukların doğum bildi-
rimlerinde; resmi belge veya doğum raporu ile birlikte doğum bildirim 
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Nüfus ve Vatandaşlık İşlemleri

formlarına yapıştırılmak üzere çocuğun fotoğrafının ibraz edilmesi ve ço-
cuğun bildirim sırasında hazır bulunması gerekmektedir. Ayrıca, 15 yaş ve 
üzeri çocuklar hakkında, gerektiğinde, bildirilen ana ve babanın çocuğu 
olup olmadığı ve yabancı devletlerle vatandaşlık ilişkisinin bulunup bu-
lunmadığı konularında kolluk makamları tarafından gerekli soruşturma ve 
incelemeler yapılarak sonuca göre tescil işlemi gerçekleştirilebilmektedir.

Anne veya babasından biri yabancı ülke vatandaşı olan çocuğun Türk 
vatandaşlığı kaydı nasıl yapılır?

Yabancı uyruklu anne veya babadan dünyaya gelen ve 18 yaş altında 
olan çocukların doğum bildiriminin yapılması halinde, Türk vatandaşı 
olarak nüfus kayıtları gerçekleştirilmektedir.

Yurt dışında, yabancı ile yapılan evliliklerden doğan çocukların nüfusa 
kaydından önce boşanma gerçekleştiyse kayıt süreci nasıl gerçekleşir?

Evlilik birliği içinde doğan çocuklar, evlenme boşanma ile son bulsa dahi, 
evlilik içinde doğan çocuk olarak nüfus kayıtlarına tescil edilmektedirler.

Evlilik birliği dışında Türk vatandaşı anneden doğan ve babası tara-
fından tanınan bir çocuğun doğum tescili başvurusu nasıl yapılır?

Evlilik birliği dışında ve Türk vatandaşı anneden dünyaya gelen ve 18 yaş 
altında olan bir çocuğun baba tarafından tanınması halinde, doğuma 
ilişkin resmî belge veya doğum raporu ile doğum bildirimi için başvu-
ruda bulunulmaktadır. Nüfus müdürlüğü/dış temsilcilik/noter tarafından 
düzenlenen “Tanıma Başvuru Formu”na göre tanıma olayı ve doğum bil-
dirimi nüfus kayıtlarına tescil edilmektedir.

Evlilik birliği dışında yabancı ülke vatandaşı anneden doğan ve Türk 
vatandaşı babanın tanıdığı bir çocuğun, nüfusa kaydı nasıl yapılır?

Evlilik birliği dışında ve yabancı uyruklu anneden dünyaya gelen 18 yaş 
altında olan bir çocuğun Türk vatandaşı baba tarafından tanınması ha-
linde, doğuma ilişkin resmî belge ve yabancı uyruklu kadının uyruğu bu-
lunduğu ülke makamlarından çocuğun doğum tarihi itibariyle medeni 
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halini gösterir belge asıllarının, usulüne uygun şekilde onay ve tasdik iş-
lemleri yapılmış olarak ve Türkçe tercümeleri ile birlikte ibraz edilmesi 
gerekmektedir.

Tanımanın yabancı makamlar önünde yapılmış olması halinde, tanımaya 
ilişkin belge aslının usulüne uygun şekilde onay ve tasdik işlemleri yapıl-
mış olarak ve Türkçe tercümeleri ile birlikte ibraz edilmesi gerekmektedir.

Evlilik birliği dışında Türk vatandaşı anneden doğan ve baba tarafın-
dan tanınmayan bir çocuğun, doğum tescili başvurusu nasıl yapılır?

Türk vatandaşı annenin evlilik birliği dışında doğan çocuğu; doğuma iliş-
kin resmî belge veya doğum raporu ile doğum bildirimi için başvuruda 
bulunulması halinde, annenin bekârlık hanesine, annenin bekârlık soyadı 
ve bildireceği baba adı ile tescil edilmektedir.

Doğum Kayıt Örneği nereden alınır?

Doğum Kayıt Örneği yurt içinde nüfus müdürlüklerinden, yurt dışında ise 
dış temsilciliklerden temin edilebilmektedir.

Çifte vatandaşların Türkiye’de doğum yapmaları halinde, doğum ola-
yının tescili için yapmaları gereken işlemler nelerdir?

Çifte vatandaşların doğum olayına ilişkin resmî belge ile nüfus müdürlü-
ğüne müracaat etmeleri halinde, doğum olayı aile kütüklerine tescil edil-
mektedir. Ayrıca, çok vatandaşlığa sahip Türk vatandaşlarının yeni doğan 
çocuklarının da çok vatandaşlığının bulunması halinde, çocuğun diğer 
ülke vatandaşlığını kazandığına dair belgenin de nüfus müdürlüğüne 
gösterilmesi ve talepte bulunulması durumunda, çocuğun çok vatan-
daşlık olayının da aile kütüklerine tescil edilmesi mümkün olabilmektedir.

Evlilik birliğinde doğan çocukların evlenme cüzdanına kaydedilmesi 
gerekir mi? Kayıt için Türkiye’de ve yurt dışında nereye başvurulur?

Evet, Uluslararası Aile Cüzdanı’na çocukların kaydedilmesi ve cüzdana kay-
dedilmiş şahısların kişisel durumlarında meydana gelen değişikliklerin aile 
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cüzdanına işlettirilmesi gerekmektedir. Söz konusu işlemler için Türkiye’de 
nüfus müdürlüklerine yurt dışında ise dış temsilciliklere müracaat edilir.

Yeni doğan çocuğun yurt dışında nüfus kütüğüne kaydı nasıl yapılır?

Yurt dışındaki doğum bildirimleri, yabancı makamlardan alınmış resmî 
belge veya raporun dış temsilciliğe verilmesi ile yapılır. Bildirim, çocuğa 
konulan adın belirtildiği dilekçe, ana ile babanın tam kimlik bilgileri ve 
nüfusta kayıtlı oldukları yeri gösteren belgelerle birlikte dış temsilciliğe 
gönderilmesi suretiyle de yapılabilir.

Uluslararası Doğum Kayıt Örneği (Formül A) nedir ve nasıl alınır?

Milletlerarası Ahvali Şahsiye Komisyonunun XVI No’lu Çok Dilde Nüfus Ka-
yıt Örnekleri Verilmesine İlişkin Sözleşmesinin eki olan Çok Dilli Doğum Ka-
yıt Örneği (Formül A), kişinin doğumuna ait bilgilerini (doğum tarihi, yeri, 
anne-baba adı…) içerir belgedir.

Çok Dilli Doğum Kayıt Örneği (Formül A) yurt içinde nüfus müdürlüklerin-
den, yurtdışında ise dış temsilciliklerimizden alınabilir.

Türk vatandaşlığından çıkanların sonradan doğan çocuğu Türk va-
tandaşı olabilir mi?

Mavi kartlılar kütüğünde kayıtlı ergin olmayan çocukların, ana veya ba-
badan birinin müracaatı diğer ebeveynin muvafakati üzerine 5901 sa-
yılı Türk Vatandaşlığı Kanununun 13’üncü maddesi kapsamında Türk va-
tandaşı olabilir.

Evlilik İşlemleri 

Evlilik (Nikâh) başvurusunu tek kişi yapabilir mi?

Evet, evlenecek kişiler tek bir kişiye veya birbirlerine vekâletname vererek 
evlenme başvurusuna ilişkin işlemleri yürütebilmektedirler.

Evlilik başvurusunu başka bir kişi vekâletnameyle yapabilir mi?

Evet, evlenecek kişi, müracaat işlemini vekil olarak atadığı kişi vası-
tası ile de yürütebilir. Bunun için özel vekâletname düzenlenmesi ve bu 
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vekâletnamede vekâlet veren ile vekili ve evleneceği kişinin tam kimlik-
leri ile vekâletnamenin evlenme işlemlerinin yürütülmesi için verilmiş ol-
duğunun açıkça belirtilmesi şarttır.

Hem Türkiye hem başka bir ülkenin vatandaşı olan kişiler yurt dışında 
dış temsilciliklerde nikah yaptırabilir mi? Başvurunun şartları nelerdir?

Evleneceklerden ikisinin de Türk vatandaşı olması şartı ile dış temsilci-
liklerimizde nikah kıyılması mümkündür. Çifte vatandaş olan Türk vatan-
daşlarının yurt içinde ve yurt dışında Türk yetkili makamları önünde işlem 
yaptırabilmeleri için Türk kimlik belgelerini ibraz etmeleri ve bu belge ile 
işlem yapılması gerekmektedir.

Türkiye veya yurt dışında internet üzerinden nikâh tarihi başvurusu 
yapılabilir mi?

Hayır, birbirleriyle evlenecek kadın ve erkeğin, evlendirme memurluğuna 
birlikte veya vekilleri aracılığıyla müracaat etmeleri esastır. İnternet üze-
rinden başvuru yapılamamaktadır.

Evlilik başvurusunda, kadın soyadı değişikliği işlemleri nasıl olur?

Türk Medeni Kanunu uyarınca kadın evlenmekle kocanın soyadını alır. Ka-
dının, alacağı koca soyadı önünde, bekârlık soyadını da kullanmak iste-
mesi halinde, evlenme başvurusu sırasında evlendirme memurluğuna 
yazılı olarak talepte bulunması gerekmektedir.

Nikâh işlemleri ne kadar sürer?

Evlendirme memurluklarına yapılan başvuru sayısı ve yoğunluk duru-
muna göre süre değişkenlik gösterebilmektedir.

Türkiye’deki nikâh işlemleri için ücret bilgisi nereden alınabilir?

Yurt içinde ilgili evlendirme memurluğundan veya resmi internet sitele-
rinden evlendirme memurluklarının evlenme işlemleri ücretlerine ilişkin 
bilgi edinilebilmektedir.
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Türkiye’de nikâh memurunu düğüne çağırma ücreti nedir?

Yurt içinde ilgili evlendirme memurluğundan veya resmi internet sitele-
rinden evlendirme memurluklarının evlenme işlemleri ücretlerine ilişkin 
bilgi edinilebilmektedir.

Türkiye’de resmî tatillerde ve hafta sonlarında nikâh kıyılır mı?

Evet, yurt içinde tarafların isteği üzerine yetkili evlendirme memurlukları 
tarafından çalışma saatleri dışında veya hafta sonu ya da resmi tatil 
günlerinde nikâh kıyılabilmektedir.

Yabancı ülke vatandaşları nikâh şahidi olabilir mi?

Evet, nikâh şahidi olabilmek için; ergin (18 yaşını tamamlamış) olmak, 
ayırt etme gücüne sahip olmak ve tanıklık ettiği kişiyi tanımak şarttır. Bu 
şartları taşımak suretiyle Türk ya da diğer ülke vatandaşları nikâh şa-
hidi olabilmektedir.

Evlilik (Aile) cüzdanı çıkartılması zorunlu mudur?

Evet, evlenen her çifte evlendirme memurluğunca düzenlenmiş bir aile 
cüzdanı verilir. Aile cüzdanının alınması ve cüzdana kaydedilmiş şahıs-
ların kişisel durumlarında meydana gelen değişikliklerin bu cüzdana iş-
lettirilmesi gerekmektedir.

Evlilik (aile) cüzdanı kaybolursa nereye başvurularak yeniden çıkarılır?

Türkiye’de nüfus müdürlüklerine, yurt dışında dış temsilciliğimize müra-
caat edilerek uluslararası aile cüzdanının yeniden düzenlenmesi sağlanır.

Türkiye’de yapılan evliliğin yabancı ülkede de geçerli olması için ya-
pılması gereken işlemler nelerdir?

Milletlerarası Ahvali Şahsiye Komisyonu (C.I.E.C.) tarafından hazırlanan 
“Çok Dilde Nüfus Kayıt Örnekleri Verilmesine İlişkin” 16 No’lu Sözleşme’ye 
taraf ülkeler için nüfus müdürlüklerinden veya dış temsilciliklerimizden 
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Evlenme Kayıt Örneği (Formül B) temin edilerek evlenme olayının ilgili 
ülke makamlarına bildirilmesi mümkündür.

Sözleşmeye taraf olmayan ülkeler için ise evlenme olayını gösterir şe-
kilde nüfus müdürlüklerinden veya dış temsilciliklerimizden Nüfus Kayıt 
Örneği temin edilerek evlenme olayının ilgili ülke makamlarına bildiril-
mesi mümkündür.

Nüfus kayıt örnekleri çok dilli belgeler olmadıklarından, yetkili Türk ma-
kamlarında apostil şerhi veya tasdik işlemleri yapılmasından sonra il-
gili ülke diline tercüme ettirilerek ibraz edileceği ülke makamlarına ve-
rilebilmektedir.

Türk vatandaşları yabancı yetkili makam önünde evlenebilir mi?

Evet, yurt dışında Türk vatandaşı kadın ve erkek veya bir Türk vatandaşı 
ile bir yabancı, bulundukları ülkenin evlendirmeye yetkili makamları hu-
zurunda evlenebilmektedirler.

Türkiye’de veya yurt dışında Türk makamlarında yapılan evlilik aile 
kütüğüne nasıl tescil edilir?

Türkiye’de evlendirme memurlukları önünde yapılan evlenmeler, evlen-
dirme memurlarınca nüfus müdürlüklerine bildirilmekte ve evlilikler nü-
fus müdürlüklerince aile kütüklerine tescil edilmektedir. Dış temsilcilikleri-
mizde yapılan evlenmeler, dış temsilciliklerimiz tarafından aile kütüklerine 
tescil edilebilmektedir.

Yabancı ülke makamlarında yapılan evliliğin Türkiye’de geçerli ol-
ması için yapılması gereken işlemler nelerdir?

Yabancı makamlar önünde yapılan evlenmelerde, yabancı makam ta-
rafından düzenlenen evlilik belgesi aslının usulüne uygun şekilde onay 
ve tasdik işlemleri yapılarak Türkçe tercümeleri ile birlikte yurt içinde nü-
fus müdürlüklerine veya yurt dışında dış temsilciliğimize ibraz edilmesi 
halinde, evlenme, aile kütüğüne tescil edilmektedir.
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Yurt dışında yabancı makamlar önünde yapılan evliliklerin Türkiye’deki 
aile kütüğüne nasıl ve ne zaman tescil edilmesi gerekir?

Yurt dışında yabancı yetkili makamlar önünde Türk vatandaşlarının yap-
tığı evlenmeler, en geç 30 gün içerisinde evlenmenin gerçekleştiği ya-
bancı makamdan alınmış belgenin dış temsilciliğe verilmesi veya dış 
temsilciliğe gönderilmesi suretiyle yapılır.

Evlenme bildirimi, yabancı makamlardan alınan evlenme belgesi aslı-
nın usulüne uygun şekilde onay ve tasdik işlemleri yapılarak Türkçe ter-
cümeleri ile birlikte yurt içinde nüfus müdürlüğüne verilmesi suretiyle de 
yapılabilmektedir.

Türkiye’deki yabancı ülke temsilciliklerinde kimler nikâh kıydırabilir?

Türkiye’de bulunan yabancı ülke temsilcilikleri, sadece kendi vatandaş-
ları için evlenme işlemi yapabilmektedirler.

Türkiye’de ikamet eden Türk vatandaşlarının ve çok vatandaşlığa sa-
hip kişilerin hangi makam önünde nikâh kıydırmaları gerekir?

Türk vatandaşlarının Türkiye’de yetkili evlendirme memurlukları önünde 
evlenme yapmaları zorunludur. Çok vatandaşlığa sahip Türk vatandaş-
larının Türkiye’de Türk kimliği ile işlem yaptırmaları gerekmektedir.

Türkiye’de bir Türk vatandaşı ile yabancı bir kişi veya farklı vatandaş-
lığa sahip yabancı 2 kişi Türk makamlarında nikâh kıydırabilirler mi?

Evet, Türkiye’de bir Türk vatandaşı ile bir yabancı kişi ya da farklı vatan-
daşlığa sahip yabancı 2 kişi, yetkili Türk evlendirme memuru önünde ev-
lenebilmektedirler.

Türkiye’de bulunan aynı devlet vatandaşı 2 yabancı, vatandaşı ol-
dukları devletin Türkiye’deki temsilciliklerinde nikâh kıydırabilirler mi?

Evet, Türkiye’de bulunan aynı devlet vatandaşı 2 yabancı, kendi milli ka-
nunları yetki vermiş ise, bulundukları devletin Türkiye’deki temsilcilikleri 
önünde evlenme yapabilecekleri gibi yetkili Türk makamları önünde de 
evlenebilmektedirler.
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Yurt dışında yabancı ülke vatandaşı bir kişi ile nikâh başvurusu için 
istenen evlenme ehliyet belgesi hangi kurumlardan alınabilir?

Yurt dışında yapılacak evlenme işlemleri için nüfus müdürlüklerinden 
veya dış temsilciliklerimizden ‘çok dilli evlenme ehliyet belgesi’ temin 
edilebilmektedir.

Türkiye’de evlilik başvurusu nasıl yapılır?

Evlenmek isteyen çiftler yerleşim yeri ve diğer adres şartı aranmaksızın ev-
lenme müracaatlarını herhangi bir evlendirme memurluğuna (Muhtarlık-
lara yapılan evlendirme başvuruları hariç olmak üzere) yapılabilmektedir.

Yabancı uyruklu kişilerle evlenecek Türk vatandaşları, belediye evlen-
dirme memurluklarına ya da o yerin nüfus müdürlüğüne müracaat ede-
bilmektedirler.

Evlenecek kişi müracaat işlemini vekil olarak atadığı kişi vasıtası ile de yü-
rütebilir. Bunun için özel vekâletname düzenlenmesi ve bu vekâletnamede 
vekâlet veren ile vekili ve evleneceği kişinin tam kimlikleri ile evlenme iş-
lemlerinin yürütülmesi için verilmiş olduğunun açıkça belirtilmesi şarttır.

Müracaat sırasında taraflar fotoğraflı nüfus cüzdanlarını veya Kimlik 
Kartlarını göstermek zorundadırlar. Fotoğraflı nüfus cüzdanı veya Kimlik 
Kartı gösterilmediği takdirde evlendirme memuru müracaatı kabul et-
memektedir.

Müracaat sözlü olarak da yapılabilir. Bu takdirde sözlü müracaat evlen-
dirme memuru huzurunda beyannameye geçirilerek taraflarca imzala-
nır. Evlendirme memurları tarafından da imzalar tasdik edilir.

Evlenme bildirimi de yazılı hale getirilmediği sürece diğer işlemlere baş-
lanılamaz.

Yurt dışında evlilik başvurusu nasıl yapılır?

Evleneceklerden ikisinin de Türk vatandaşı olması şartı ile dış temsilci-
liklerimizde nikah kıyılması mümkündür. Çifte vatandaş olan Türk vatan-
daşlarının yurt içinde ve yurt dışında Türk yetkili makamları önünde işlem 
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yaptırabilmeleri için Türk kimlik belgelerini ibraz etmeleri ve bu belge ile 
işlem yapılması gerekmektedir.

Her ikisi veya biri Türk vatandaşı olan çiftler yabancı yetkili makamlara 
da evlilik başvurusunda bulunabilmektedir.

Kadın kendi soyadı ile kocasının soyadını birlikte kullanabilir mi? Kul-
lanabilirse bunun için nereye müracaat etmesi gerekir?

Türk Medeni Kanunu uyarınca kadın evlenmekle kocanın soyadını alır. Ka-
dının, alacağı koca soyadı önünde, bekârlık soyadını da kullanmak iste-
mesi halinde, evlenme başvurusu sırasında evlendirme memurluğuna 
yazılı olarak talepte bulunması veya evlenme olayının sonrasında Tür-
kiye’de nüfus müdürlüklerine yurt dışında ise dış temsilciliklerimize mü-
racaat etmesi gerekmektedir. Ayrıca e- devlet üzerinden de bu yönde 
başvuruda bulunulabilmektedir.

Uluslararası Aile Cüzdanı nedir?

Bir aileyi oluşturan eş ve çocukların kimlik bilgilerini kapsayan ve uyru-
ğunu kanıtlayan çok dilli resmî belgedir. Evlenme işlemi tamamlandık-
tan sonra, çiftlere verilir.

Uluslararası Aile Cüzdanı hangi şartlarda düzenlenir?

Evlenme işlemi yapıldığında düzenlenir. Kaybolması ya da yıpranması 
durumunda yeniden düzenlenebilmektedir.

Evlenme yapıldığı halde Uluslararası Aile Cüzdanının düzenlenmemiş 
olmasının sonuçları nelerdir?

Evlenen her çifte evlendirme memurluğunca düzenlenmiş bir aile cüz-
danı verilir. Herhangi bir nedenle Uluslararası Aile Cüzdanı düzenlene-
memesi halinde en kısa sürede düzenlenmesi için talepte bulunulması 
uygun olacaktır. Aile cüzdanının alınması ve cüzdana kaydedilmiş şa-
hısların kişisel durumlarında meydana gelen değişikliklerin bu cüzdana 
işlettirilmesi gerekmektedir.
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Uluslararası Aile Cüzdanının kaybolması veya yıpranması halinde ya-
pılması gereken işlemler nelerdir?

Türkiye’de nüfus müdürlüklerine, yurt dışında dış temsilciliğimize müra-
caat edilerek uluslararası aile cüzdanının yeniden düzenlenmesi sağlanır.

Uluslararası Evlenme Kayıt Örneği (Formül B) nedir ve nasıl alınır?

Milletlerarası Ahvali Şahsiye Komisyonunun XVI No’lu Çok Dilde Nüfus Ka-
yıt Örnekleri Verilmesine İlişkin Sözleşmesinin eki olan Çok Dilli Evlenme 
Kayıt Örneği (Formül B), evlenen kişilerin evlenmesine ait bilgilerini (ev-
lenme tarihi, yeri, ...) içerir belgedir.

Çok Dilli Evlenme Kayıt Örneği (Formül B) yurt içinde nüfus müdürlükle-
rinden, yurtdışında ise dış temsilciliklerimizden alınabilir.

Boşanma İşlemleri 

Yabancı ülkede yapılmış ve Türkiye’de de tescil edilmiş bir evliliğin 
Türk hukuku bakımından sonlandırılması için ne yapılmalıdır?

Evliliğin Türk hukuku bakımından sonlandırılmış olabilmesi için ya Türk 
mahkemelerinde boşanma davası açılması ya da yabancı ülke makam-
larından alınan boşanma kararının Türkiye’de tanıtılması veyahut idari 
olarak doğrudan tescil yapılması gerekmektedir.

Yurt dışında verilen boşanma kararları Türkiye’de geçerli midir?

Yabancı ülke makamları tarafından verilen boşanma kararları ancak 2 
şekilde Türkiye’de geçerli olabilmektedir. Kural olarak yabancı ülke ma-
kamlarının verdiği kararlar, Türk mahkemelerinde tanıma ve tenfiz da-
vası ile geçerli olabilmektedir. Ancak belli şartlarda yabancı ülke ma-
kamlarının verdiği boşanma kararları Türkiye’deki mahkemelerde dava 
açmaya gerek kalmadan, Türkiye’de nüfus müdürlüklerinde yurt dışında 
ise dış temsilciliklerde tescil ettirilebilmektedir.
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Yabancı makamlar tarafından verilen boşanma kararlarının Türki-
ye’deki mahkemelerde dava açılmadan doğrudan nüfus müdürlük-
lerinde ya da dış temsilciliklerde tescil ettirilebilme şartları nelerdir?

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 27/A maddesine göre yabancı 
ülke adlî veya idarî makamlarınca verilen boşanma kararlarının tescil 
edilme şartları şunlardır: 

•	 Genel kural olarak tarafların birlikte başvurması gerekir. Ancak taraf-
lardan biri ölmüşse ya da yabancı ülke vatandaşı ise, Türk vatandaşı 
olan taraf tek başına tescil için başvurabilir. Taraflardan biri Türk va-
tandaşı diğer mavi kartlı olması durumunda da Türk vatandaşı tek 
taraflı olarak başvuru yapabilir. Başvurular bizzat yapılabileceği gibi 
vekil aracılığı ile de yapılabilir.

•	 Verildiği devlet kanunlarına göre konusunda yetkili makam tarafın-
dan verilmiş ve usulen kesinleşmiş olması gerekir.

•	 Türk kamu düzenine açıkça aykırı bulunmaması gerekir.

Yabancı ülke adlî veya idarî makamlarınca verilen kararların tescili için 
yurt dışında kararın verildiği ülkedeki dış temsilciliklere, yurt içinde ise ta-
raflardan herhangi birinin yerleşim yerinin bulunduğu il nüfus ve vatan-
daşlık müdürlüklerine başvuru yapılabilmektedir.

Ortak başvuru gereken durumlarda yabancı boşanma kararlarının, 
boşanan taraflarca birlikte başvurularak tescil ettirilebilmesi için di-
lekçelerin aynı anda mı verilmesi gerekir?

Hayır, taraflar ortak dilekçe ile başvuruda bulunabilecekleri gibi 90 gün 
içerisinde ayrı ayrı başvuruda bulunmuş olmaları da birlikte başvuru sayılır.

Boşanılan eşin yabancı ülke vatandaşı olması halinde Türk eş tek ba-
şına boşanma tescili için başvurabilir mi?

Evet, yabancı ülke makamlarınca verilen boşanma kararlarının Nüfus Hiz-
metleri Kanunu’nun 27/A maddesi çerçevesinde aile kütüklerine tesciline 
ilişkin; taraflardan birinin yabancı olması halinde Türk vatandaşı olan ta-
rafın tek başına başvuruda bulunması mümkündür.
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Boşanılan eşin vefatı halinde, hayatta kalan eş boşanmanın tescili 
için tek başına başvuruda bulunabilir mi?

Evet, yabancı ülke makamlarınca verilen boşanma kararlarının Nüfus Hiz-
metleri Kanunu’nun 27/A maddesi çerçevesinde aile kütüklerine tesciline 
ilişkin; taraflardan birinin ölmüş olması halinde Türk vatandaşı olan di-
ğer tarafın tek başına başvuruda bulunması mümkündür.

Yurt dışında belediye ve noter gibi idari makamlarca verilen boşanma 
kararlarının Türkiye’de nüfus kütüğüne tescil edilebilmesi mümkün 
müdür?

Evet, 5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 27/A maddesine göre ya-
bancı ülke mahkemelerinin verdiği kararlarda olduğu gibi idarî makam-
larca verilen boşanma kararları da aile kütüğüne tescil edilmektedir.

Yabancı boşanma kararlarını dış temsilciliklerde ya da nüfus müdür-
lüklerinde tescil ettirmenin hukuki kapsamı nedir? Türk makamlarında 
tescil yaptırmak dava açma gerekliliğini tamamen ortadan kaldırır mı?

Dış temsilciliklerde ya da nüfus müdürlüklerinde yaptırılan tescil, yabancı 
boşanma kararının sadece Türkiye’deki nüfus kayıtlarına işlenmesini ve 
kişilerin Türkiye kayıtlarında da boşanmış olduğunun gösterilmesini sağ-
lar. Yabancı boşanma kararında mal paylaşımı, nafaka, çocukların ve-
layeti ve tazminat gibi edim gerektiren hükümler varsa bunların Türki-
ye’de geçerli olması için mutlaka Türk mahkemelerinde dava açılması 
gerekmektedir.

Yabancı ülke makamlarında gerçekleştirilmiş evliliğin Türkiye’de tes-
cil ettirilmemiş olması halinde bu evliliğe ilişkin boşanma kararı Tür-
kiye’de aile kütüğüne tescil ettirilebilir mi?

Hayır, evlenme olayı aile kütüklerine tescil edilmeden, boşanma olayı 
tescil edilemez. Yabancı makamlarda gerçekleştirilen evliliğin Türkiye’de 
tescil edilmeden boşanma ile sonlanması halinde söz konusu boşan-
manın Türkiye’de tescil edilebilmesi için öncelikle evliliğin usulüne göre 
tescil ettirmesine bağlıdır.
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Boşandıktan sonra, eski eşin soyadını kullanmaya devam etmek müm-
kün müdür, şartları nelerdir?

Mahkeme kararında boşanılan eşin soyadını kullanmaya yönelik hüküm 
bulunması halinde mümkün olabilmektedir.

Boşandıktan sonra yeniden evlenmek için boşanan kadın/erkek hangi 
işlemleri yapmalıdır?

Boşanan Türk vatandaşı kadın için 300 günlük bekleme süresinin ta-
mamlanması veya bekleme süresinin kaldırıldığına dair mahkemeden 
karar alınması gerekmektedir.

Boşanan erkek Türk vatandaşı için ise herhangi bir işlem yapılması ge-
rekmemektedir.

Ayrıca boşanma yabancı ülke makamları tarafından gerçekleştirildi ise 
yeniden evlenebilmek için yabancı makamın verdiği boşanma kararının 
Türkiye’de tanıtılması gerekmektedir.

Türk vatandaşı iken evlenip Türk vatandaşlığından izinle çıktıktan 
sonra boşanılması halinde, medeni durumun Türk nüfus kütüğüne 
kaydedilmesi imkânı var mıdır?

Türk vatandaşlığını kaybetme tarihinden sonra gerçekleşen nüfus olay-
larının aile kütüklerine tescil edilmesi mümkün değildir. Ancak talep edil-
mesi halinde ilgililer mavi kartlılar kütüğüne tescil edilebilmektedir.

Yabancı ülke makamlarında gerçekleştirilmiş ve sonlandırılmış evli-
liğin Türkiye’de tescili nasıl olur?

Yabancı makamlar önünde yapılan evlenmelerin, yabancı makam ta-
rafından düzenlenen evlilik belgesi aslının usulüne uygun şekilde onay 
ve tasdik işlemleri yapılarak Türkçe tercümeleri ile birlikte yurt içinde nü-
fus müdürlüklerine ibraz edilmesi halinde, evlenme, aile kütüğüne tes-
cil edilmektedir.

Evliliğin Türk hukuku bakımından sonlandırılmış olabilmesi için ya Türk 
mahkemelerinde boşanma davası açılması ya da yabancı ülke makam-
larından alınan boşanma kararının Türkiye’de tanıtılması gerekmektedir.
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5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 27/A maddesine göre yabancı 
ülke adlî veya idarî makamlarınca verilen boşanma kararlarının tescil 
edilme şartları şunlardır: 

•	 Genel kural olarak tarafların birlikte başvurması gerekir. Ancak taraf-
lardan biri ölmüşse ya da yabancı ülke vatandaşı ise, Türk vatandaşı 
olan taraf tek başına tescil için başvurabilir. Başvurular bizzat yapı-
labileceği gibi vekil aracılığı ile de yapılabilir.

•	 Verildiği devlet kanunlarına göre konusunda yetkili makam tarafın-
dan verilmiş ve usulen kesinleşmiş olması gerekir.

•	 Türk kamu düzenine açıkça aykırı bulunmaması gerekir.

Yabancı ülke adlî veya idarî makamlarınca verilen kararların tescili için 
yurt içinde taraflardan herhangi birinin yerleşim yerinin bulunduğu il nü-
fus ve vatandaşlık müdürlüğüne başvuru yapılabilmektedir.

Yabancı boşanma kararlarının idari yolla aile kütüğüne tescil edil-
mesi için yurt içinde ve yurt dışında yetkili makamlar neresidir? Tür-
kiye’nin tüm dış temsilcilikleri ve nüfus müdürlüklerinde tescil işlemi 
yapılabilir mi?

Yabancı boşanma kararlarının idari yolla, Türkiye’de il nüfus ve vatandaş-
lık müdürlüklerinde yurt dışında ise dış temsilciliklerde tescil edilmektedir.

Ölüm İşlemleri

Önceki bir tarihte ölen ancak ölümü nüfus kütüğüne kaydedilmeyen 
bir kişinin ölümü aile kütüğüne hangi şartlarda tescil edilir?

Ölüm olayına ilişkin resmî belgedeki bilgilere veya mahkeme kararına 
göre aile kütüklerine ölüm olayı tescil edilmektedir.

Ölüm tescili, ölüm tarihinden sonra Türkiye’de/yurt dışında hangi süre 
içerisinde yapılmalıdır?

Ölüm olayının, meydana geldiği tarihten itibaren 10 gün içerisinde, nü-
fus müdürlüğüne ya da dış temsilciliklerimize bildirilmesi gerekmektedir.
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Uluslararası Ölüm Kayıt Örneği (Formül C) nedir ve nasıl alınır?

Ölüm Kayıt Örneği (Formül C) nüfus müdürlülerinden veya dış temsilci-
liklerden temin edilebilmektedir.

Pasaport

Pasaport randevusu yurt içinde nasıl alınır, başvuru nereye yapılır?

Pasaport randevusu, Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğüne ait 
https://randevu.nvi.gov.tr internet adresi üzerinden ya da Çağrı Merke-
zinden (Alo 199, yurt dışından +90 0312 591 61 99) alınır. Pasaport başvu-
rusu ise il ve ilçe nüfus müdürlüklerine yapılır.

Pasaport başvurusu için gerekli belgeler hakkında nereden bilgi alı-
nabilir?

Ayrıntılı bilgi Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğüne ait https://randevu.
nvi.gov.tr/pages/sss adresinden alınabilmektedir.

Kaç çeşit pasaport vardır? 

•	 Umuma Mahsus Pasaport (bordo renkte),

•	 Hususi Damgalı Pasaport (yeşil renkte),

•	 Hizmet Damgalı Pasaport (gri renkte),

•	 Diplomatik Pasaport (siyah renkte olup Dışişleri Bakanlığınca veril-
mektedir),

•	 Geçici Pasaport (pembe renkte olup dış temsilciliklerce verilmekte-
dir),

•	 Yabancılara Mahsus Pasaport (Göç İdaresi Genel Müdürlüğünce ve-
rilmektedir) olmak üzere 6 çeşit pasaport bulunmaktadır.

Umuma mahsus pasaport başvurusu için gerekli belgeler nelerdir?

•	 T.C. kimlik kartı, nüfus cüzdanı veya geçici kimlik belgesi,

•	 Son 6 ayda çekilmiş 1 adet biyometrik fotoğraf,

•	 Yasal temsilcilerin başvuru merkezinde hazır bulunmamaları halinde; 
kısıtlı veya ergin olmayan kişiler için muvafakatname,
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•	 Öğrencilerin harçsız pasaport başvurularında; “Öğrenci Belgesi” (baş-
vuru esnasında sistemde öğrencilik durumunun doğrulanması ha-
linde belge talep edilmeyecektir),

•	 Başvuru öncesinde pasaport defter ve harç bedelinin ödenmesi 
(ödeme bilgileri sistem üzerinden görüntülendiğinden başvuru es-
nasında ayrıca makbuz/dekont talep edilmemektedir),

•	 Eski pasaport (daha önceden alınmış ve iptali yapılmamış pasaport-
ların başvuruda getirilmesi gerekmektedir.)

Bir kişi en fazla kaç pasaport alabilir ve bunun şartları nelerdir?

Bir kişi en fazla 2 pasaport alabilmektedir ve başvuruda bu yöndeki ta-
lebin beyan edilmesi yeterlidir.

Yurt dışına öğrenim için giden öğrenciler hangi şartlarda pasaport 
harcından muaf olur?

25 yaşını doldurmamış öğrencilerin öğrenci belgesi ibraz etmeleri ge-
rekmektedir. 25 yaşından büyüklerin ise öğrenci belgelerini vergi daire-
lerine ya da mal müdürlüklerine onaylatmaları gerekmektedir.

Öğrenimini donduran kişiler öğrencilik haklarından faydalanarak pa-
saport alabilirler mi?

Hayır, öğrenimini donduran kişiler, pasaport başvurularında öğrencilere 
tanınan haklardan faydalanamazlar.

18 yaşını dolduran öğrenciler hususi damgalı (yeşil) pasaport alabi-
lirler mi?

Evet, evli olmamaları, iş sahibi olmamaları ve öğrenimlerine devam et-
meleri şartıyla 25 yaşını doldurana kadar yeşil pasaport alabilmektedirler.

Pasaport defter ve harç bedeli hakkında bilgiye nereden ulaşılabilir?

https://randevu.nvi.gov.tr/pages/applicationprices adresinden bilgi alınabilir.

Pasaport başvurusu harcı Türkiye’de nereye ödenir?

Pasaport defter ve harç bedeli; vergi dairesi müdürlüklerine, PTT şube-
lerine, anlaşmalı bankalara veya Gelir İdaresi Başkanlığına ait https://
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ivd.gib.gov.tr internet adresi üzerinden ödenebilmektedir. (Ödeme bilgi-
leri sistem üzerinden görüntülendiğinden başvurularda ayrıca makbuz/
dekont talep edilmemektedir.)

Pasaport başvurusundan vazgeçilebilir mi?

Evet, pasaport defteri kişiselleştirilmemiş ise başvurudan vazgeçilebilir.

Pasaport başvurusundan vazgeçme halinde yatırılan harç ve defter 
bedeli iade edilir mi?

Evet, başvuru yapılmamış olması şartıyla, ödenmiş olan pasaport harç ve 
defter bedellerinin iadesi vergi dairesi müdürlüklerinden alınabilmektedir.

Vekâletname ile başkası adına pasaport başvurusu yapılabilir mi?

Hayır, pasaport başvurusunda biyometrik veri alındığından şahsen baş-
vuru yapılması gerekmektedir.

Eşler birbirinin pasaportunun yenilenmesi için başvuruda bulunabilir mi?

Hayır, pasaport başvuruları şahsen yapılmaktadır.

Yurt dışında vesayet altında olan bir kişinin pasaport başvurusunu 
vasisi yapabilir mi?

Evet, vasiler, yabancı ülke adli veya idari makamlarınca verilen vesayet 
kararları ile birlikte kararın verildiği ülkedeki dış temsilciliklere giderek pa-
saport başvurusu yapabilmektedirler.

Ergin olmayan kişilerin pasaport başvurularını kim yapabilir?

Ergin olmayan kişilerin başvurularını, velayet hakkına sahip veliler yapa-
bilirler. Anne ya da babadan sadece biri başvuru yapıyorsa diğer tara-
fın da noter ya da dış temsilcilikler aracılığı ile muvafakat vermesi ge-
rekir. Ayrıca pasaport düzenlenecek kişinin başvuru merkezine gelmesi 
gerekmektedir.
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Boşanma durumunda ergin olmayan çocukların pasaport başvuru-
larını kim yapabilir?

Ergin olmayan çocukların velayeti mahkeme kararı ile kime verilmiş ise 
o kişinin başvurusu yeterlidir.

Yabancı mahkeme kararı ile kendisine velayet verilen kişi bu karara 
dayanarak ergin olmayan çocuk için pasaport başvurusunda bulu-
nabilir mi?

Evet, yabancı mahkeme kararı ile ergin olmayan çocuğun velayeti ken-
disine verilen kişi bu kararı Türkiye mahkemelerinde tanıtmak zorunda 
kalmadan kararın verildiği ülkedeki dış temsilciliklerde çocuğu için pa-
saport başvurusunda bulunabilmektedir.

Pasaport başvurularında muvafakat ve muvafakatname nedir?

Muvafakat: Ergin olmayanlar ve kısıtlıların pasaport başvurularında yasal 
temsilcilerinin vermiş oldukları izindir. (Yasal temsilcilerin başvuruda hazır 
bulunmaları halinde başvuru merkezince muvafakatları alınabilmektedir.) 

Muvafakatname: Ergin olmayan ve kısıtlıların pasaport alabilmeleri için, 
yasal temsilcileri tarafından noterler ve dış temsilciliklere düzenlettiri-
len belgedir.

Dış temsilciliklerde muvafakatname/rıza belgesi düzenlenir mi?

Evet, dış temsilciliklerce düzenlenen muvafakatnamelerin başvurunun 
alınacağı başvuru merkezinin resmi e-postasına ya da faksına ilgili dış 
temsilcilikçe gönderilmesi veya başvuru sahiplerince aslının ibraz edil-
mesi halinde başvuru kabul edilmektedir.

Anne ve babanın başvuruya gelemediği durumlarda, çocukların pa-
saport başvurusu nasıl yapılır? Türkiye’deki ve yurt dışındaki işlem-
lerde farklılık söz konusu mudur?

Yurt içinde çocukların ergin bir kişinin refakatinde başvuru yapması ge-
rekmektedir. Çocuklara pasaport düzenlenmesine dair yasal temsilci-
lerin muvafakatnamesi/rıza belgesi ile başvuruya gelecek kişinin, anne 
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veya babadan herhangi biri tarafından verilmiş vekâletname ibraz et-
mesi gerekmektedir

Boşanma sürecinde çocukların pasaport başvurusu nasıl yapılır?

Mahkemece velayete dair ara karar verilmiş ise geçici velayetin verildiği 
ebeveyn tarafından başvuru yapılır. Mahkemece velayete ilişkin ara karar 
verilmemiş ise ebeveynlerin birlikte başvuru yapmaları gerekmektedir.

Ebeveynlerden birisinin hükümlü olması halinde çocukların pasaport 
başvurusu Türkiye’de/yurt dışında nasıl yapılır?

Hükümlülerin kısıtlı kişiler olması nedeniyle diğer ebeveyn tarafından ço-
cuğun pasaport başvurusu yapılır. Hükümlü olan ebeveynin durumunu 
belirtir cezaevi savcılığından yazı getirilmesi gerekmektedir.

Evlendikten sonra değişen soy isim ve medeni halin pasaporta işlen-
mesi için nasıl başvuru yapmak gerekir?

Başvuru merkezlerinden yeni bir pasaport başvurusu yapılması gerek-
mektedir.

Çifte vatandaşlar Türk pasaportu alabilir mi?

Çifte vatandaşlar talepleri halinde Türk pasaportu alabilmektedirler.

Yurt dışında düzenlenen belgelerin tercüme edilerek apostil edilmesi 
gerekir mi?

Evet, yurt dışında düzenlenen belgelerin; apostil edilmiş veya dış tem-
silcilikçe onaylanmış aslının yeminli tercüman tarafından yapılan noter 
onaylı Türkçe tercümesi başvuruda sunulmalıdır.

Pasaport başvurusu Türkiye’de yapıldığında pasaport kaç gün sonra 
teslim edilir?

Pasaport başvurusu yapıldıktan sonraki 2 iş günü içerisinde hazırlanan 
pasaportlar en geç; il merkezlerine 3 iş günü, ilçe merkezlerine 4 iş günü 
ve köylere 7 iş günü içerisinde teslim edilir.
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Pasaportu şahsen mi teslim almak gerekir?

Pasaport başvurusunda pasaportu teslim almak üzere 2 kişinin ismi be-
lirtilebilmektedir. Bu isimlerden biri kişinin kendisi olabileceği gibi başka 
kişiler de olabilir.

Teslim için vekâletname vermek mümkün müdür?

Evet, noterlerce düzenlenmiş konusuna uygun vekâletname ile pasa-
port teslim alınabilir.

Pasaport başvurusu Türkiye’de yapıldığında başvuru ve teslim süreci 
nereden takip edilir?

Başvuru takibi e-Devlet üzerinden veya Alo-199 Çağrı Merkezi üzerinden 
yapılabilir.

Pasaport başvurusu yurt dışındaki temsilciliklerde yapıldığında baş-
vuru ve teslim süreci nereden takip edilir?

Başvuru takibi e-Devlet üzerinden veya Alo-199 Çağrı Merkezi üzerinden 
yapılabilir.

Pasaport alındıktan sonra kimlik bilgilerinde değişiklik olması halinde 
pasaportun yenilenmesi gerekir mi?

Evet, pasaport alındıktan sonra kimlik bilgilerinde değişiklik olması du-
rumunda, pasaportun yenilenmesi gerekmektedir.

Pasaport başvurusunda eski pasaporttaki vize/oturum izni bulunan 
sayfalar iptal edilir mi?

Hayır, başvuruda ibraz edilen eski pasaportlar, vize veya oturum izni bu-
lunan sayfaları iptal edilmeden sahibine teslim edilir.

Dış temsilciliklerde yapılan pasaport bedeli ilgili ülke para cinsinden 
ödenebilir mi?

Genel olarak ilgili ülkelerdeki para cinsinden ödeme yapılabilmekte olup, 
Dışişleri Bakanlığının https://www.konsolosluk.gov.tr/ adresinde detaylı 
bilgi yer almaktadır.
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Pasaport yurt dışındaki adrese teslim edilebilir mi?

Pasaport defterlerinin basım işlemleri ülkemizde yapılmakta olup, yurt-
dışında yapılan başvurulara istinaden basılan pasaportlar Dışişleri Ba-
kanlığına teslim edilmekte ve Dışişleri Bakanlığınca da ilgili dış temsilci-
liğimize gönderilmektedir.

Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı nedir?

Kişinin Türk vatandaşı olduğunu ve aile kütüğüne kayıtlı bulunduğunu 
gösteren, elektronik sistemler aracılığı ile kimlik tespit doğrulama işlem-
lerinin gerçekleştirilmesini sağlamak amacıyla kişiye özgü veriler ile bi-
yometrik fotoğraftan oluşan kimlik kartıdır.

Nüfus cüzdanlarının Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı ile değiştirilmesi 
ile ilgili zorunlu bir tarih var mıdır?

Vatandaşlarımızın mevcut nüfus cüzdanları; kimlik kartı başvurusu ya-
pılıncaya kadar geçerli olup nüfus cüzdanlarının kimlik kartı ile değişti-
rilmesi ile ilgili belirlenmiş bir son tarih bulunmamaktadır.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı randevusu Türkiye ve yurt dışı baş-
vuruları için nasıl alınır?

Yurt içinde; Türkiye’de Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü web 
portalı (https://randevu.nvi.gov.tr/)  üzerinden ya da Alo 199 Çağrı Mer-
kezi’nden randevu alınabilmektedir.

Yurt dışında ise dış temsilciliklerimiz aracılığı ile ve (https://www.konso-
losluk.gov.tr) web portalından alınmaktadır.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı başvurusu Türkiye ve yurt dışında 
nereye yapılır, kimlik kartının teslimatı ne kadar sürede gerçekleşir?

Kimlik kartı başvurusu; yurt içinde randevulu veya randevusuz olarak nüfus 
müdürlüklerine, yurt dışında ise randevulu olarak dış temsilciliklere yapılır.
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Başvurusu yapılan kimlik kartı, kişiselleştirilmesinin akabinde yurt içinde 
1+3 gün içinde, yurt dışında ise Dışişleri Bakanlığı aracılığı ile makul olan 
en kısa sürede ilgisine teslim edilmektedir.

Kimlik kartı müracaatı için kaç yaşından itibaren biyometrik fotoğ-
raf gereklidir?

15 yaşını tamamlamış olan kişiler kimlik kartı başvurusunda son 6 ay 
içinde çekilmiş biyometrik fotoğraf gereklidir.

Kimlik katı başvurusunda talep edilmesi veya kimlik kartının seyahat bel-
gesi olarak kullanılacağının beyan edilmesi halinde 15 yaşını tamamla-
mamış olanların kimlik kartı da fotoğraflı olarak düzenlenmektedir.

Kimlik kartının seyahat belgesi olarak kullanılmasına ilişkin ilgili ülkelerle 
yapılan uluslararası anlaşma hükümleri ile seyahat belgesinin uluslara-
rası standartları gereği olarak; 15 yaşını tamamlamamış kişilerin “Seya-
hat Belgesi” olarak kullanılacak kimlik kartı da fotoğraflı olmalıdır.

15 yaşını tamamlamamış kişilerin Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı 
başvurusu kimler tarafından yapılır? Kimlik kartı kime teslim edilir?

15 yaşını tamamlamamış kişilerin başvuruları veli, vasi, kayyım, bunla-
rın bulunmaması halinde, çocuğun büyük ana, büyük baba, ergin kar-
deşleri, çocuğu yanında bulunduranlar ya da vekâletname ibraz eden 
resmî vekil tarafından yapılır.

15 yaşını tamamlamamış çocukların kimlik kartları; ana, baba ya da va-
sileri, bunların bulunmaması hâlinde büyük ana, büyük baba veya er-
gin kardeşleri ya da çocukları yanlarında bulunduranlar veya vekâlet-
name ibraz eden resmî vekili ile veli ya da vasi tarafından belirlenen 
kişiye teslim edilir.

Yeni doğan çocuğa Türkiye’de Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı na-
sıl alınır?

Doğum olayına ilişkin başvuru makamlarına yapılan bildirimler sonra-
sında kimlik kartı başvurusu da alınır ve kimlik kartı, başvuru esnasında 
beyan edilen adreste ilgilisine teslim edilir.
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Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartını başkaları teslim alabilir mi?

15 yaşını tamamlayan kişilerin kimlik kartları kendilerine veya başvuru sı-
rasında belirledikleri kişiye teslim edilir. Bu durumda, talepte bulunan ile 
kimlik kartını teslim alacak kişi arasında soy bağı bulunması şartı aranmaz.

15 yaşını tamamlamamış çocukların kimlik kartları; ana, baba ya da va-
sileri, bunların bulunmaması hâlinde büyük ana, büyük baba veya er-
gin kardeşleri ya da çocukları yanlarında bulunduranlar veya vekâlet-
name ibraz eden resmî vekili ile veli ya da vasi tarafından belirlenen 
kişiye teslim edilir.

Türkiye’de başvurusu yapılan kimlik kartları yurt dışı adresine tes-
lim edilir mi?

Türkiye’de yapılan başvuru sonucu düzenlenen kimlik kartları Türkiye’de 
beyan edilen adresteki ilgilisine, yurt dışında yapılan başvuru sonucu 
düzenlenen kimlik kartları ise Dışişleri Bakanlığı aracılığı ile yurt dışında 
ilgilisine teslim edilir.

Anne ve babasından biri yabancı diğeri Türk vatandaşı olan çocuk-
lara Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı alınabilir mi?

Evet, Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı, Türk vatandaşlarına verilmekte olup 
15 yaşını tamamlamayanlar için veli, vasi, kayyım, bunların bulunmaması 
halinde, çocuğun büyük ana, büyük baba, ergin kardeşleri, çocuğu ya-
nında bulunduranlar ya da vekâletname ibraz eden resmî vekil tarafın-
dan başvuru yapılması halinde kimlik kartı alınabilir.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartının geçerlilik süresi nedir?

Kimlik kartının 10 yıl olan geçerlilik tarihi kart üzerinde yer almaktadır.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartının alındıktan sonra kaybolması veya 
değiştirilmek istenmesi durumunda nasıl bir işlem yapılır?

Kimlik kartının kaybedilmesi durumunda; e- devlet kapısı üzerinden veya 
yurt içinde Alo 199 numaralı çağrı merkezi aranarak kart sahibi ilgilisi ta-
rafından kartın iptali yapılmalı ya da yeniden kimlik kartı başvurusu için 
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yurt içinde nüfus müdürlüklerine, yurt dışında ise dış temsilciliklerimize 
yeniden kimlik kartı başvurusu yapılmalıdır.

Yeniden (Değiştirme, Kayıp) kimlik kartı başvurusunda merkezi veri ta-
banındaki fotoğrafın son 6 ay içerisinde yapılmış bir başvuruya ait ol-
maması halinde, ilgiliden son 6 ay içinde çekilmiş bir adet biyometrik 
fotoğraf istenir ve kimlik belgesi aranmaksızın biyometrik doğrulaması 
yapılarak kimlik kartı başvurusu alınır.

Yeniden kimlik kartı taleplerinde kimlik belgesi ibraz edilememesi ve bi-
yometrik doğrulama da yapılamaması halinde öncelikle merkezi veri 
tabanında bulunan fotoğraf, imza ve kişi bilgileri üzerinden doğrulama 
yapılır. Doğrulama yapılamaması ve kişinin kimliğinde tereddüde düşül-
mesi halinde kimliğin tespiti için ilk defa kimlik kartı başvurusundaki usul 
ve esaslara göre işlem yapılır.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartının yenilenmek istenmesi veya kay-
bolması halinde Türkiye’de ve yurt dışında nasıl işlem yapmak gerekir?

Kimlik kartının kaybedilmesi durumunda; yurt içinde e- devlet kapısı üze-
rinden veya Alo 199 numaralı çağrı merkezi aranarak kart sahibi ilgilisi ta-
rafından kartın iptali yapılmalı ya da yeniden kimlik kartı başvurusu için 
yurt içinde nüfus müdürlüklerine, yurt dışında ise dış temsilciliklerimize 
yeniden kimlik kartı başvurusu yapılmalıdır.

Yeniden (Kayıp, Değiştirme) yapılacak kimlik kartı başvurusunda son 6 
ay içinde çekilmiş bir fotoğraf ile yurt içinde nüfus müdürlüklerine, yurt 
dışında ise dış temsilciliklere başvuru yapılır.

Türkiye’de koruma altında olan çocukların Türkiye Cumhuriyeti kim-
lik kartı kime teslim edilir?

2828 sayılı Kanun ile 5395 sayılı Kanun kapsamında adına başvuru ya-
pılan kişinin kimlik kartı, kuruluş yetkilisine teslim edilir.

Yatalak ve ağır hasta olanlar Türkiye’de Türkiye Cumhuriyeti kimlik 
kartını nasıl alır?

Yaşlılık, engellilik, hastalık veya mücbir sebepler dolayısıyla kendileri veya 
yakınları tarafından yurt içinde nüfus müdürlüklerine yapılacak başvuru 
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üzerine, başvuru yapılan nüfus müdürlükleri tarafından yurt içindeki ad-
reslerine gidilmek suretiyle taşınabilir kayıt cihazları ile kimlik kartı baş-
vurusu alınabilmektedir.

Kısıtlı erginlerin Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı kime teslim edilir?

Kısıtlı olanların kimlik kartları veli, vasi veya kayyım ya da bunların belir-
lediği kişiye teslim edilir.

Vekâlet ile başkasının kimlik kartı başvurusu yapabilir mi?

15 yaşını tamamlamış kişilerin şahsen başvurusu esas olduğundan 15 
yaşını tamamlamış olanların kimlik kartı başvurusu vekâlet ile yapılma-
maktadır.

15 yaşını tamamlamamış kişilerin başvuruları ise veli, vasi, kayyım, bun-
ların bulunmaması halinde, çocuğun büyük ana, büyük baba, ergin kar-
deşleri, çocuğu yanında bulunduranlar ya da vekâletname ibraz eden 
resmî vekil tarafından yapılır.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartına yabancı ülke makamlarınca be-
lirlenen özür oranı yazılabilir mi?

Kimlik kartında özür oranı yer almamaktadır.

Türkiye ve yurt dışında yapılan başvurularda Türkiye Cumhuriyeti 
kimlik kartı bedeli nereye ödenir?

Kimlik Kartı Değerli Kâğıt Bedeli yıl, 210 sayılı Değerli Kâğıtlar Kanununa 
göre Hazine ve Maliye Bakanlığınca belirlenmekte ve tahsil edilmekte 
olup Resmi Gazetede yayımlanmaktadır.

Kimlik Kartı bedelinin de içinde bulunduğu değerli kâğıt bedellerinin, Gelir 
İdaresi Başkanlığına ait web sayfasından ya da https://randevu.nvi.gov.tr/ 
veya https://alo199.nvi.gov.tr/ internet adresinden öğrenilmesi mümkündür.

Kimlik Kartı bedelleri, yurt içinde;

•	 Vergi Dairesi Müdürlüklerinden,
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•	 Gelir İdaresi Başkanlığına ait https://ivd.gib.gov.tr/ internet adresi üze-
rinden sanal pos uygulamasıyla kredi kartı veya banka kartı aracılı-
ğıyla,

•	 Gelir İdarisi Başkanlığına ait web sayfasından,

•	 https://alo199.nvi.gov.tr/ ve https://randevu.gov.tr internet adresinde 
belirtilen anlaşmalı bankalardan,

•	 PTT Şubelerinden,

Yurt dışında;

•	 Dış temsilciliklerimizden,

yatırılabilmektedir.

Hangi durumlarda Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı bedeli alınmaz?

Kanuni süresi içinde yapılan doğum bildirimi ve 24/5/1983 tarihli ve 2828 
sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu ile 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayılı Çocuk 
Koruma Kanunu uyarınca ilgili kuruluş yetkililerince yapılan bildirimler 
nedeniyle düzenlenen kimlik kartlarından değerli kâğıt bedeli alınmaz.

Hatalı üretim, üretimden kaynaklanan yazım ve yonga arızası tespit edi-
len kartlar ile kimlik kartı sahiplerinin nüfus kayıtlarındaki maddi hata-
ların idare tarafından düzeltilmesi sonucunda düzenlenecek kartlar, be-
del alınmadan yenilenir.

Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı seyahat belgesi olarak kullanılır mı? 
Kullanılması mümkün ise, hangi ülkelerde kullanılabilir?

Kimlik kartı seyahat belgesi olarak kullanılabilir. Kimlik kartının bu amaçla 
kullanımında ilgili ülkelerle yapılacak uluslararası anlaşma hükümleri 
uygulanır.

Türk Vatandaşlarının Tabi Olduğu Vize Uygulamaları ile ilgili hususlara iliş-
kin güncel bilgiler, Dışişleri Bakanlığının https://www.mfa.gov.tr/turk-va-
tandaslarinin-tabi-oldugu-vize-uygulamalari.tr.mfa internet adresinde 
yayımlanmaktadır.
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T.C. Kimlik Kartına e-imza yüklemesi nasıl yapılır? 

www.nvi.gov.tr internet adresinde belirtilen Elektronik Sertifika Hizmet 
Sağlayıcıların online başvuru formu doldurarak e-İmza satın alma sü-
reci tamamlanır ve Nüfus Müdürlüklerinde bulunan Nüfusmatikler ara-
cılığıyla başvuru süreci tamamlanan e-İmza T.C. Kimlik Kartına ücretsiz 
olarak yüklenebilmektedir.

Yurt dışında T.C. Kimlik Kartına e-imza yüklemesi mümkün müdür?

Yurt dışında T.C. Kimlik Kartına e-imza yükleme işlemi yapılamamaktadır, 
sadece yurt içinde Nüfus Müdürlüklerinde bulunan Nüfusmatikler aracı-
lığıyla T.C. kimlik kartına e-imza yüklenebilmektedir.

T.C. Kimlik Kartına sürücü belgesi yüklemesi nasıl yapılır?

T.C. Kimlik Kartına sadece yeni tip Sürücü Belgesi bilgileri yüklenebilmek-
tedir. T.C. Kimlik Kartına yeni tip Sürücü Belgesi bilgileri yurt içinde Nü-
fus Müdürlüklerine müracaat edilmesi durumunda yüklenebilmektedir. 
Yeni tip Sürücü Belgesine sahip olan bir kişi T.C. Kimlik Kartına müracaat 
etmesi durumunda Sürücü Belgesi bilgilerinin T.C. Kimlik Kartına yüklen-
mesini talep edebilir veya T.C. Kimlik Kartına sahipse Nüfus Müdürlük-
lerinde yer alan cihazlar vasıtasıyla yükleme işlemini gerçekleştirebilir.

Yurt dışında T.C. Kimlik Kartına sürücü belgesi yüklemesi mümkün 
müdür?

Yurt dışında T.C. Kimlik Kartına yeni tip Sürücü Belgesi yükleme işlemi ya-
pılamamaktadır, sadece yurt içinde Nüfus Müdürlüklerine müracaat edil-
mesi durumunda bu işlem gerçekleştirilebilmektedir.

Yabancı sürücü belgelerinin T.C. Kimlik Kartına yüklenmesi müm-
kün müdür?

Yabancı Sürücü Belgeleri T.C. Kimlik Kartına yüklenememektedir. Sadece 
Türkiye Cumhuriyeti tarafından düzenlenmiş olan yeni tip Sürücü Belgesi 
T.C. Kimlik Kartına yüklenebilmektedir.
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Türk vatandaşlığının kazanılması yolları nelerdir?

5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun 5 inci maddesine göre Türk va-
tandaşlığı doğumla veya sonradan kazanılır.

Doğumla Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir? 

•	 Türkiye içinde veya dışında Türk vatandaşı ana veya babadan evli-
lik birliği içinde doğan çocuk Türk vatandaşıdır.

•	 Türk vatandaşı ana ve yabancı babadan evlilik birliği dışında doğan 
çocuk Türk vatandaşıdır.

•	 Türk vatandaşı baba ve yabancı anadan evlilik birliği dışında doğan 
çocuk ise soy bağı kurulmasını sağlayan usul ve esasların yerine ge-
tirilmesi halinde Türk vatandaşlığını kazanır.

Doğum yeri esasına göre Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir?

Türkiye’de doğan ve yabancı ana ve babasından dolayı doğumla her-
hangi bir ülkenin vatandaşlığını kazanamayan çocuk, doğumdan itiba-
ren Türk vatandaşıdır. Türkiye’de bulunmuş çocuk aksi sabit olmadıkça 
Türkiye’de doğmuş sayılır.

Sonradan Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir?

Sonradan kazanılan Türk vatandaşlığı, yetkili makam kararı, evlat edi-
nilme ya da seçme hakkının kullanılması ile gerçekleşir.

Evlat edinilme yoluyla Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir?

Bir Türk vatandaşı tarafından evlat edinilen ergin olmayan kişi, millî gü-
venlik ve kamu düzeni bakımından engel teşkil edecek bir hali bulun-
mamak şartıyla, karar tarihinden itibaren Türk vatandaşlığını kazanabilir.

K.K.T.C. vatandaşlarının Türk vatandaşlığını kazanması yolu nedir?

Türk vatandaşlığını kazanmak üzere başvuruda bulunan Kuzey Kıbrıs Türk 
Cumhuriyeti vatandaşları, Türk vatandaşı olmak istediklerini yazılı olarak 
beyan ettikleri takdirde Türk vatandaşlığını kazanırlar.
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Seçme hakkı ile Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir?

27’nci madde uyarınca ana veya babalarına bağlı olarak Türk vatandaş-
lığını kaybeden çocuklar ergin olmalarından itibaren üç yıl içinde seçme 
hakkını kullanmak suretiyle Türk vatandaşlığını kazanabilirler.

İstisnai olarak Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir?

Türk vatandaşlığının kazanılmasında istisnai haller, 5901 sayılı Türk Vatan-
daşlığı Kanunu’nun 12. maddesiyle düzenlenmiştir. Düzenleme şu şekildedir:

MADDE 12 – (1) Millî güvenlik ve kamu düzeni bakımından engel teşkil ede-
cek bir hali bulunmamak şartıyla Cumhurbaşkanı kararı ile aşağıda be-
lirtilen yabancılar Türk vatandaşlığını kazanabilirler.

a) 	 Türkiye’ye sanayi tesisleri getiren veya bilimsel, teknolojik, ekonomik, 
sosyal, sportif, kültürel, sanatsal alanlarda olağanüstü hizmeti geçen 
ya da geçeceği düşünülen ve ilgili bakanlıklarca haklarında gerek-
çeli teklifte bulunulan kişiler.

b) 	 4/4/2013 tarihli ve 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Ka-
nununun 31’inci maddesinin birinci fıkrasının (j) bendi uyarınca ika-
met izni alanlar ile Turkuaz Kart sahibi yabancılar ve bunların ya-
bancı eşi, kendisinin ve eşinin ergin olmayan veya bağımlı yabancı 
çocuğu.

c) 	 Vatandaşlığa alınması zaruri görülen kişiler.

d) 	 Göçmen olarak kabul edilen kişiler.

Göçmen olarak Türk vatandaşlığının kazanılması yolu nedir?

Göçmen olarak Türk vatandaşlığının kazanılması işlemleri, 5901 sayılı Türk 
Vatandaşlığı Kanunu’nun 12. maddesi uyarınca yapılmaktadır.

İkamet şartı aranmaksızın yeniden Türk vatandaşlığının kazanılması 
yolu nedir?

Çıkma izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybedenler ile ana veya 
babaya bağlı olarak kaybedenler 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunun 21 
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inci maddesinde belirtilen öngörülen süre içerisinde seçme hakkını kul-
lanmayanlar Milli güvenlik bakımından engel teşkil edecek bir hali bu-
lunmamak şartıyla Türk vatandaşlığını yeniden Bakanlık kararıyla kazanır.

İkamet şartına bağlı olarak yeniden Türk vatandaşlığının kazanıl-
ması yolu nedir?

5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunun 29 uncu madde uyarınca Türk va-
tandaşlığını kaybettirilenler Cumhurbaşkanlığı kararıyla, 5901 sayılı Türk 
Vatandaşlığı Kanunun 34 uncu maddesi uyarınca Türk vatandaşlığını 
kaybedenler Bakanlık kararıyla milli güvenlik bakımından engel teşkil 
edecek bir halinin bulunmaması ve Türkiye’de 3 yıl ikamet etmek sure-
tiyle kazanabilir.

Evlenme yoluyla Türk vatandaşlığına kazanılması yolu nedir?

Bir Türk vatandaşı ile evlenme doğrudan Türk vatandaşlığını kazandır-
maz. Ancak bir Türk vatandaşı ile en az üç yıldan beri evli olan ve evli-
liği devam eden yabancılar Türk vatandaşlığını kazanmak üzere başvu-
ruda bulunabilir. Başvuru sahiplerinde;

a)	 Aile birliği içinde yaşama,

b)	 Evlilik birliği ile bağdaşmayacak bir faaliyette bulunmama,

c)	 Millî güvenlik ve kamu düzeni bakımından engel teşkil edecek bir hali 
bulunmama, şartları aranır.

Başvurudan sonra Türk vatandaşı eşin ölümü nedeniyle evliliğin sona er-
mesi halinde birinci fıkranın (a) bendindeki şart aranmaz. Evlenme ile Türk 
vatandaşlığını kazanan yabancılar evlenmenin butlanına karar verilmesi 
halinde evlenmede iyiniyetli iseler Türk vatandaşlığını muhafaza ederler.

Türk Vatandaşlığını kazanma başvurusu için nereye başvurmak gerekir?

Vatandaşlık işlemlerinde müracaat makamı ve usul, 5901 sayılı Türk Va-
tandaşlığı Kanunu’nun 37’nci maddesiyle düzenlenmiştir. Düzenlemeye 
göre: “Türk vatandaşlığının kazanılması ve kaybına ilişkin başvurular yurt 
içinde ikamet edilen yer valiliğine, yurt dışında ise dış temsilciliklere biz-
zat veya bu hakkın kullanılmasına ilişkin vekâletname ile yapılır.”
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Türk Vatandaşlığını kazanma/Türk Vatandaşlığından çıkma izni baş-
vurusu hakkında detaylı bilgiye nereden ulaşabilirim?

Yurt dışında ikamet edenler dış temsilciliklerden, yurt içinden ikamet et-
tiği il valiliklerinden bilgi alınabilir.

Türk Vatandaşlığını kazanma/Türk Vatandaşlığından çıkma izni baş-
vurumun durumunu nasıl öğrenebilirim?

Başvuruların durumu Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü web 
sitesinden (www.nvi.gov.tr) öğrenilebilir.

Türk vatandaşlığını kazanma başvurusu sırasında yaşı küçük ol-
makla birlikte işlemlerin devamı sırasında reşit olan çocuklar için ne 
yapılmalıdır?

Anne ve babasının Türk vatandaşlığını kazandığı tarih itibariyle ergin 
olan kişilerin, Türk vatandaşlığını kazanma müracaatının yenilenmesi 
sağlanmaktadır.

Türk vatandaşlığını kazanma başvurusu reddedilenler, yeniden mü-
racaat edebilir mi?

5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanununa göre, Türk vatandaşlığı kazanma 
başvurusu reddedilenlerin yeniden müracaat etmelerinin önünde yasal 
bir engel bulunmamaktadır.

Türk vatandaşlığını kazanmaya ilişkin duyuru belgesini teslim al-
mayla, Türk vatandaşlığını kazanma işlemleri sonuçlanır mı? Başka 
bir işlem yapmak gerekir mi?

Türk vatandaşlığını kazanan kişiler karar tarihinden itibaren Türk vatan-
daşlığını kazanır ve aile kütüklerine tescili yapılarak başvuru makamına 
bu yolda sistem üzerinden bilgi verilir. Duyuru belgesini teslim alan kişi-
nin vatandaşlık hususunda başka bir işlem yapması gerekmemektedir.
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Türk vatandaşlığını kazanmaya ilişkin duyuru belgesi nereden teslim 
alınır? Türk vatandaşlığını kazanmaya ilişkin duyuru belgesi ikamet 
adresine gönderilebilir mi?

Türk vatandaşlığını kazanan kişi duyuru belgesini başvuru makamından 
teslim alır, bu belge ikamet adresine gönderilmez.

Türk vatandaşlığını kazanmaya ilişkin duyuru belgesini teslim alın-
masına rağmen yabancı kimlik numarasının halen aktif görünmesi 
durumunda ne yapılmalı?

Türk vatandaşlığı kazanan kişinin tescil işlemleri yapılırken yabancılar kü-
tüğündeki kaydı da kapatılmaktadır.

Türk vatandaşlığının yatırım yolu ile kazanılmasında gerekli olan ya-
tırım şartları nelerdir?

5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun 46’ncu maddesinde: “Bu kanu-
nun uygulanmasına ilişkin usul ve esaslar Cumhurbaşkanı tarafından çı-
karılacak yönetmelikle düzenlenir.” denilmektedir.

5901 sayılı Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi kapsa-
mında (yatırımcı olarak) Türk vatandaşlığını kazanabilmeye yönelik yatırım 
şartları Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun Uygulanmasına İlişkin Yönetmeli-
ğin 20’nci maddesinin ikinci fıkrasıyla düzenlenmiştir. Düzenlemeye göre:

a)	 En az 500.000 Amerikan Doları veya karşılığı döviz tutarında sabit ser-
maye yatırımı gerçekleştirdiği Sanayi ve Teknoloji Bakanlığınca tes-
pit edilen,

b)	 En az 250.000 Amerikan Doları veya karşılığı döviz tutarındaki taşın-
mazı tapu kayıtlarına üç yıl satılmaması şerhi koyulmak şartıyla sa-
tın aldığı veya kat mülkiyeti ya da kat irtifakı kurulmuş, en az 250.000 
Amerikan Doları veya karşılığı döviz tutarı peşin olarak yatırılan ve 
tapu siciline üç yıl süreyle devir ve terkini yapılmayacağı taahhüdü 
şerh edilmek şartıyla noterde düzenlenmiş sözleşme ile taşınmazın 
satışının vaat edildiği Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığınca 
tespit edilen,
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c)	 En az 50 kişilik istihdam oluşturduğu Çalışma ve Sosyal Güvenlik Ba-
kanlığınca tespit edilen,

d)	 ç) En az 500.000 Amerikan Doları veya karşılığı döviz tutarında mev-
duatı üç yıl tutma şartıyla Türkiye’de faaliyet gösteren bankalara ya-
tırdığı Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumunca tespit edilen,

e)	 En az 500.000 Amerikan Doları veya karşılığı döviz tutarında Devlet 
borçlanma araçlarını üç yıl tutmak şartıyla satın aldığı Hazine ve Ma-
liye Bakanlığınca tespit edilen,

f)	 En az 500.000 Amerikan Doları veya karşılığı döviz tutarında gayri-
menkul yatırım fonu katılma payı veya girişim sermayesi yatırım fonu 
katılma payını en az üç yıl elinde tutma şartıyla satın aldığı Sermaye 
Piyasası Kurulunca tespit edilen yabancılar Cumhurbaşkanı kararı ile 
Türk vatandaşlığı kazanabilmektedir.

Türk vatandaşlığının yatırım yolu ile kazanılmasında izlenmesi ge-
reken süreç nedir?

Yatırım yoluyla Türk vatandaşlığının kazanılmasında izlenmesi gereken 
süreç üç (3) aşamadan oluşmaktadır:

1)	 Yönetmelik’in 20’inci maddesinde belirtilen yatırım şartlarından bi-
rinin yerine getirilmesi ve ilgili kurumdan Uygunluk Belgesi’nin alın-
ması,

2)	 6458 sayılı Kanun’un 31’inci maddesinin birinci fıkrasının (j) bendi 
uyarınca kısa dönem ikamet izni alınması,

3)	 Yatırım yoluyla Türk vatandaşlığı kazanılması için İkamet edilen İl Nü-
fus ve Vatandaşlık Müdürlüğüne başvuru yapılması.

Kimler yatırım yolu ile Türk vatandaşlığı müracaatında bulunabilir?

5901 sayılı Kanun’un 12’nci maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi uyarınca 
“4/4/2013 tarihli ve 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanu-
nunun 31’inci maddesinin birinci fıkrasının (j) bendi uyarınca ikamet izni 
alanlar ile Turkuaz Kart sahibi yabancılar yatırım yolu ile Türk vatandaş-
lığı kazanma başvurusu yapabilirler.
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Yabancıların yatırım yolu ile vatandaşlığa müracaatlarında kanuni 
sınırlamalar var mıdır?

22/12/1934 tarihli ve 2644 sayılı Tapu Kanununun 35’inci maddesi, 03/05/2012 
tarihli ve 6302 sayılı Tapu Kanunu ve Kadastro Kanununda Değişiklik Ya-
pılmasına Dair Kanunun 1’inci maddesiyle değiştirilmiştir. Bu değişiklikle, 
183 ülke vatandaşlarına, karşılıklılık şartı aranmaksızın, Türkiye’de taşın-
maz ve sınırlı ayni hak edinebilme imkânı sağlamıştır.

Ancak, 28/05/1927 tarihli ve 1062 sayılı Hudutları Dâhilinde Tebaamızın 
Emlakine Vaziyet Eden Devletlerin Türkiye’deki Tebaaları Emlakine Karşı 
Mukabele-i Bilmisil Tedabiri İttihazı Hakkında Kanun uyarınca, Suriye va-
tandaşları Türkiye’de mülk edinemediğinden ve edinilmiş mülke hazi-
nece el konulduğundan, Suriye vatandaşları gayrimenkul edinimi yolu 
ile Türk Vatandaşlığına müracaat edemezler.

İstisnai yoldan Türk vatandaşlığı edinimi amacıyla yapılan başvuru-
lar vekâlet ile olabilir mi?

Vatandaşlık işlemlerinde müracaat makamı ve usul, 5901 sayılı Türk Va-
tandaşlığı Kanunu’nun 37’nci maddesiyle düzenlenmiştir. Düzenlemeye 
göre: “Türk vatandaşlığının kazanılması ve kaybına ilişkin başvurular yurt 
içinde ikamet edilen yer valiliğine, yurt dışında ise dış temsilciliklere biz-
zat veya bu hakkın kullanılmasına ilişkin vekâletname ile yapılır.”

Vatandaşlık başvurusu için gerekli bilgi ve belgelerin sunulması, yaban-
cının Türkiye’ye girişine ihtiyaç olmaksızın özel vekâletname ile müm-
kün olsa da Türk vatandaşlığının kazanılması durumunda, başvuru sa-
hibi yabancı ve birlikte işlem gören birinci derece aile bireylerinin (eş ve 
18 yaş altı çocuk) en yakın nüfus müdürlüğünde parmak izi vermek ve 
kendi Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı ve/veya pasaportu almak için ha-
zır bulunmaları gerekmektedir.

Daha önce yapılmış yatırımlar için Türk vatandaşlığını kazanmak 
üzere müracaatta bulunulabilir mi?

Türk vatandaşlığının istisnai olarak kazanılması, başvuru için gerekli bel-
geler ve yapılacak işlemler Türk Vatandaşlığı Kanununun Uygulanmasına 
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İlişkin Yönetmeliğin 20’nci maddesiyle düzenlenmiştir. İlgili maddenin 
ikinci fıkrası 12.01.2017 tarihinde yürürlüğe girmiş olup, Türk vatandaşlığı-
nın kazanılması başvurusuna esas alınabilecek yatırımın, 12.01.2017 tarihi 
ve sonrasında gerçekleşmiş olması ve gerçekleştiği tarih itibariyle yü-
rürlükte bulunan düzenlemelerde belirtilen tür, miktar veya tutarda ger-
çekleşmiş olması gerekmektedir.

Uygunluk Belgesi nedir?

Yabancı yatırımcılara, ikamet izni başvurularında ve vatandaşlık işlem-
lerinde kullanılmak üzere, Türk Vatandaşlığı Kanununun Uygulanmasına 
İlişkin Yönetmeliğin 20’nci maddesiyle düzenlenen yatırım türünde ve dü-
zenlenen miktar veya tutarda yatırım şartının sağlandığını ispat etmek 
amacıyla ilgili kurum tarafından düzenlenen belgedir. 

Hangi kurumlardan nasıl Uygunluk Belgesi alınır?

Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun Uygulanmasına İlişkin Yönetmeliğin 20’nci 
maddesinin ikinci fıkrasıyla düzenlenen yatırım türüne bağlı olarak ilgi-
sine göre aşağıda belirtilen kurumlardan uygunluk belgesi alınır.

•	 Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı 

•	 Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı

•	 Çalışma ve Güvenlik Bakanlığı

•	 Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu

•	 Hazine ve Maliye Bakanlığı

•	 Sermaye Piyasası Kurulu

Uygunluk Belgesi alındıktan sonra nereye başvuru yapılır? Uygunluk 
Belgesi ve İkamet Belgesi alındıktan sonra ne yapılır?

İlgili kurumlardan uygunluk belgesi alan kişiler, 6458 sayılı Kanunun 31’ inci 
maddesinin (j) bendi kapsamında ikamet izni almak için ikamet edilen 
ilde bulunan İl Göç İdaresi Müdürlüğüne başvururlar. İkamet izni alınması 
akabinde vatandaşlık başvurusu için, başvuru dosyasında bulunması 
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gereken belgelerle birlikte, ikamet edilen ildeki İl Nüfus ve Vatandaşlık 
Müdürlüğüne müracaat edilir.

Vatandaşlık dosyası düzenlenirken hangi belgelere ihtiyaç vardır?

Türk vatandaşlığının kazanılmasına ilişkin belgeler ve yapılacak işlem-
ler Türk Vatandaşlığı Kanununun Uygulanmasına İlişkin Yönetmelikte be-
lirtilmiştir.

Vatandaşlık başvuruların sonuçlandırılması nasıl olur?

Yabancıların Türk vatandaşlığı kazanma başvuruları, Nüfus ve Vatandaş-
lık İşleri Genel Müdürlüğünce değerlendirilmektedir. İnceleme ve değer-
lendirme süreci, 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu ve ilgili mevzuat 
uyarınca gerekli şartların sağlanıp sağlanmadığı, ibraz edilmesi gere-
ken belgelerin dosyada mevcut olup olmadığı, yabancının ve varsa aile 
fertlerinin millî güvenlik ve kamu düzeni bakımından engel teşkil edecek 
herhangi bir hali bulunup bulunmadığı hususlarının tespit edilmesi sü-
reçlerini ve Devletin egemenlik hakkı kapsamında başvurunun kabul edi-
lip edilmeyeceğine karar verilmesi süreçlerini içermektedir.

İnceleme ve değerlendirme süreçleri sonucunda, Türk vatandaşlığının 
kazanılmasına engel hali bulunmayan yabancıların başvuruları Cum-
hurbaşkanı onayına sunulmaktadır ve nihai karar Cumhurbaşkanı ta-
rafından verilmektedir.

Türk hukuku bakımından çok/çifte vatandaşlık mümkün müdür? Çok 
vatandaşlık bildirimi nedir ve nasıl yapılır?

Herhangi bir nedenle bir veya birden fazla yabancı devlet vatandaşlı-
ğını kazanan kişilerden ergin olanların kendileri, ergin olmayanların ise 
veli ya da vasisi yurt içinde yerleşim yerinin bulunduğu nüfus müdürlü-
ğüne, yurt dışında ise dış temsilciliklere yazılı bildirimde bulunur. Bildirim 
sırasında, nüfus cüzdanının veya örneğinin ve diğer devlet vatandaşlı-
ğının hangi tarihte kazanıldığını gösteren ve kişinin kimlik bilgilerini içe-
ren belgenin ibraz edilmesi zorunludur.
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Çok vatandaşlık açıklamasının geçersiz hale getirilmesi nedir?

Çok vatandaşlığa sahip Türk vatandaşının herhangi bir nedenle taşıdığı 
diğer devlet vatandaşlığını kaybetmesi halinde; ergin olanın kendisi, er-
gin olmayanın ise veli ya da vasisi yurt içinde yerleşim yerinin bulun-
duğu yer nüfus müdürlüğüne başvurması gereklidir.

Vatandaşlığın kazanılmasına ilişkin detaylı bilgiye nereden ulaşılabilir?

Vatandaşlığın kazanılmasına ilişkin detaylı bilgiye Nüfus ve Vatandaşlık 
İşleri Genel Müdürlüğü web sitesinden (www.nvi.gov.tr) ulaşılabilmektedir.

Vatandaşlıktan Çıkma

Türk vatandaşlığından izin almak suretiyle çıkma için gerekli şart-
lar nelerdir?

•	 Ergin ve ayırt etme gücüne sahip olmak,

•	 Yabancı bir devlet vatandaşlığını kazanmış olmak veya kazanaca-
ğına ilişkin inandırıcı belirtiler/teminat belgeleri sunmak,

•	 Herhangi bir suç veya askerlik hizmeti nedeniyle aranan kişilerden 
olmamak,

•	 Hakkında herhangi bir mali ve cezai tahdit bulunmamak.

Türk vatandaşlığından izin almak suretiyle çıkma için nereye müra-
caat etmek gerekir?

Kişilerin bizzat kendilerinin, yurt dışında dış temsilciliklerimize, Türkiye’de il 
nüfus ve vatandaşlık müdürlüklerine müracaat etmeleri gerekmektedir.

Türk vatandaşlığından izin almak suretiyle çıkma için hangi belge-
ler gerekmektir?

•	 Başvuru makamından temin edilen form dilekçe,

•	 Vatandaşlığına geçmek istenilen devlet vatandaşlığının kazanıldığına 
dair belgenin ya da o ülke vatandaşlığına alınacağına ilişkin temi-
nat belgesinin onaylı Türkçe tercümesi.



323

Çok vatandaşlığa sahip olan kişinin vatandaşlık işlemleri için sunduğu 
belgedeki bilgiler ile Türk aile kütüğündeki kimlik bilgilerinin farklı olması 
halinde vatandaşlık işlemleri yapılmaz. Farklı kimlik bilgilerine sahip olan 
kişinin, aynı kişi olduğuna dair Türk mahkemelerince verilmiş tespit ka-
rarını ibraz etmesi halinde talebi yeniden değerlendirilir.

Türk vatandaşlığından izin almak suretiyle çıkma başvurusu ne ka-
dar sürede sonuçlanır?

İşlemler 1 ile 3 ay arasında sonuçlanmaktadır.

Türk vatandaşlığından izinle çıkma, eşin vatandaşlığını etkiler mi?

Hayır, eşlerden birinin izin alarak Türk vatandaşlığından çıkması diğer 
eşin vatandaşlığını etkilemez.

Anne ve babanın birlikte Türk vatandaşlığından çıkması çocukların 
vatandaşlığını etkiler mi?

Hayır, çocukların da Türk vatandaşlığından çıkması için Türk vatandaş-
lığını kaybeden anne ve babanın bu yönde talebinin bulunması gerekir. 
Anne ve babadan birinin talebinin bulunması ve diğerinin de muvafakat 
etmesi halinde çocukları da kendileri ile birlikte Türk vatandaşlığını kaybe-
derler. Muvafakat verilmemesi halinde hâkim kararına göre işlem yapılır.

Türk vatandaşlığından çıkma izni başvuru durumu nasıl öğrenilebilir?

Başvuruların durumu Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü web 
sitesinden (www.nvi.gov.tr) öğrenilebilir.

Türk vatandaşlığından çıkma izni kararı verilmesi, hukuken Türk va-
tandaşlığından çıkılmış olduğu anlamına gelir mi?

Hayır, kişiler valilikler ve konsolosluklardan çıkma belgelerini alıp kayıt-
ları kapatıldıktan sonra hukuken Türk vatandaşlığından çıkma işlemleri 
geçerli hale gelir.
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Çıkma izin belgesini teslim aldıktan sonra yabancı devlet makamla-
rında kişiye vatandaşlık belgesi verilmesiyle Türk vatandaşlığından 
çıkma işlemleri sonuçlanmış olur mu, başka herhangi bir işlem yap-
mak gerekir mi?

Hayır, sonuçlanmaz. Kişiye yabancı ülke makamları tarafından vatan-
daşlık belgesi verilmesi halinde, bu belge dış temsilciliklere veya valilik-
lere (müracaat makamına) ibraz edildikten sonra kendilerine verilen Türk 
vatandaşlığından çıkma belgesini kişinin teslim aldığı tarih itibari ile nü-
fus kayıtları kapatılır.

Türk vatandaşlığından çıkma belgesi nereden teslim alınır?

Müracaat edilen il valilikleri veya dış temsilciliklerden alınabilmektedir.

Türk vatandaşlığından çıkma belgesi ikamet adresine gönderilebilir mi?

Gönderilemez, kişiler imza karşılığında çıkma belgelerini teslim almak 
zorundadırlar.

Çıkma belgesi teslim alınmasına rağmen nüfus kütüklerindeki kayıt-
ların halen açık olması halinde ne yapılması gerekir?

Çıkma belgesinin teslim alınmasına rağmen kayıtlar açık ise dış temsil-
ciliklere veya valilik makamına (müracaat makamlarına) dilekçe ile baş-
vurulması halinde kayıtlar kapatılmaktadır.

Herhangi bir suç ve askerlik hizmeti nedeniyle çıkma izin talebi uygun 
görülmeyen kişiler ne yapmalıdır?

Talebi uygun görülmeyen kişilerin, suç veya askerlik durumlarının orta-
dan kalkması halinde tekrar müracaat etmeleri gerekmektedir.

Eşlerden birinin çıkma izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kay-
betmesi diğer eşin ve çocukların vatandaşlığını etkiler mi?

Eşlerden birinin çıkma izni almak suretiyle Türk Vatandaşlığını kaybetmesi 
diğer eşin vatandaşlığına tesir etmez. Türk Vatandaşlığını kaybeden ana 
ya da babanın talebinin bulunması ve diğer ebeveynin de muvafakat 
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vermesi durumunda çocuklar da Türk vatandaşlığını ana/babaya bağlı 
olarak kaybeder. Muvafakat verilmemesi durumunda hâkim kararına 
göre işlem yapılır.

Yapılan değişiklik nedeniyle 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanununun 25 
inci maddesi uyarınca birlikte çıkma izni isteyen eşlerin imzaladıkları Türk 
Vatandaşlığından çıkma izni başvuru formunun (Vat-9) “Kendisi ile bir-
likte Türk Vatandaşlığından çıkma izni istediği ergin olmayan çocukla-
rına ait bilgiler” sekmesinde yer almayan çocuklar işleme alınmayacaktır.

Eşlerin (anne ya da babanın) adlarına çıkma izin kararı çıktıktan sonra 
dünyaya gelen çocukların durumu ise; çıkma belgesini teslim almadan 
ya da alırken anne ve babadan alınan dilekçe ile vatandaşlık durumu 
değerlendirilir.

Mavi Kart

Mavi kart nedir?

Doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni almak suretiyle Türk vatan-
daşlığını kaybedenler ve bunların 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu-
nun 28. maddesinde belirtilen altsoylarına verilen ve söz konusu mad-
dede belirtilen haklardan faydalanabileceklerini gösteren resmi belgedir.

Kimler Mavi kart alabilir?

Mavi Kartlılar Kütüğünde kayıtlı kişiler, Mavi Kart’ın sağladığı haklardan 
yararlanabilmektedir.

Mavi kart için Türkiye’de ve yurt dışında nasıl ve nereye başvuru yapılır?

Mavi Kartlılar Kütüğünde kayıtlı kişilerin bizzat kendilerinin talebi halinde 
düzenlenmektedir. Bu belgeyi, iki adet fotoğraf ile birlikte, uyruğunu ta-
şıdıkları yabancı ülke makamlarınca düzenlenmiş kimlik kartı veya pa-
saport ile başvurulduğunda yurt içinde ilçe nüfus müdürlükleri, yurt dı-
şında ise dış temsilciliklerimiz düzenlenmeye yetkilidirler. Mavi Kart kimliği 
ile ilgili çalışmalar devam etmektedir.
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Mavi kartlılar kütüğü nedir?

Doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni alarak Türk vatandaşlığını 
kaybedenler ve bunların altsoylarının kayıtlarının elektronik ortamda tu-
tulduğu kütüktür.

Nüfus kayıtları tutulan mavi kartlılar doğum, evlenme, boşanma gibi nü-
fus olaylarını, yerleşim yeri adreslerini ve bunlardaki değişiklikleri bildir-
mekle yükümlüdürler. Bildirim üzerine Nüfus müdürlüklerince gerekli iş-
lemler yapılarak, bu değişiklikler mavi kartlılar kütüğüne işlenir. 

Mavi kartlıların kapalı kayıtlardaki aile kütüğü bilgileri güncellene-
bilir mi?

Hayır, kişiye ait herhangi bir durumun değişmesi halinde, aile kütüklerin-
deki vatandaş olunan döneme ait kayıtlar kapalı olduğundan güncel-
leme yapılmaz. Ancak kişinin açık olan mavi kartlılar kütüğündeki kayıt-
larında güncelleme yapılabilir.

Mavi kart sahipleri yasal statü olarak Türk soylu mudur?

Hayır, değildir. Mavi kart doğumla Türk vatandaşı olup çıkma izni alarak 
Türk vatandaşlığından çıkan kişilere verilmektedir.

Çocuklar adına da mavi kart çıkartılabilir mi?

Evet, yasal şartların sağlanması halinde çocuklar için de mavi kart çı-
kartılabilir.

Anne ve babası Türk vatandaşlığından çıktıktan sonra çocuklar na-
sıl mavi kartlı olabilir?

Kişilerin Türk vatandaşlığından çıkma belgesini teslim alıp kayıtları ka-
patıldıktan sonra doğan çocukları bildirim halinde mavi kartlılar kütü-
ğüne kaydedilebilir.

Anne veya babadan sadece biri Türk vatandaşlığından çıkan çocuk-
lar mavi kartlılar kütüğüne kaydettirilebilir mi?

Çocuk Türk vatandaşlığını muhafaza ettiği sürece mavi kartlılar kütüğüne 
kaydedilemez. Ancak çocuk Türk vatandaşlığından çıkmış olursa bu du-
rumda mavi kartlılar kütüğüne kaydettirilebilir.
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Mavi kartlılar kütüğünden çıkıp yabancılar kütüğüne kayıt yaptır-
mak mümkün müdür?

Hayır, mavi kart sahiplerinin yabancılar kütüğüne geçmeleri mümkün 
değildir. 

Mavi kartlılar kütüğüne kayıt yaptırmak için bir süre veya yaş sınır-
laması söz konusu mudur?

Hayır, doğumla Türk vatandaşı olup izinle Türk vatandaşlığından çıkan-
lar çıkma belgelerini teslim aldıkları tarihten itibaren mavi kartlılar kü-
tüğüne kaydedilmektedir. Yasal şartları sağlamak kaydıyla altsoy duru-
mundaki hak sahiplerinin kayıt başvurusunda süre veya yaş sınırlaması 
söz konusu değildir.

Mavi kartlılar kimlik numarası nedir ve nasıl verilmektedir?

Mavi kartlılar kütüğüne kaydedilen kişilere verilen kimlik numarasıdır. 
MERNİS veri tabanında kayıtlı doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma 
izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybeden kişilerin kayıtları Tür-
kiye Cumhuriyeti kimlik numarası değiştirilmeksizin mavi kartlılar kütü-
ğüne taşınmaktadır. T.C. kimlik numarasının haneleri mavi kart kimlik 
numarası olarak devam eder, ancak söz konusu numara T.C. kimlik nu-
marası niteliğinde değildir.

Mavi kartlılar kütüğünde kayıtlı kişinin Türk vatandaşı olmayan altsoy-
ları, başvurmaları halinde mavi kartlılar kütüğüne kaydedilir ve bu kişi-
lere yabancı kimlik numarası verilir.

Mavi kartın geçerlilik süresi var mıdır?

Hayır, mavi kartın herhangi bir geçerlilik süresi bulunmamaktadır. Ancak 
mavi kart kimliklerinin düzenlenmesine ilişkin çalışmalar devam etmektedir.

Mavi kartlılar nüfus kayıt örneği alabilirler mi?

Evet, mavi kartlılar kapalı kayıtlarının nüfus kayıt örneğini il nüfus ve va-
tandaşlık müdürlükleri ile ilçe nüfus müdürlüklerinden veya e-Devletten 
temin edebilmektedirler.
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Resmi kurumlarda işlem yaptırabilmek için mavi kartın ibraz edil-
mesi yeterli midir?

Evet, mavi kart, kimlik belgesi niteliğinde olup ilgili kuruma mavi kart gös-
terilerek işlem yapılabilir.

Mavi kartlılar nüfus kayıt örneği ile de işlem yaptırabilir mi?

Mavi kartlıların nüfus kayıt örneği ile işlem yapabilmesi için nüfus kayıt 
örneğinin yanı sıra yabancı devlet vatandaşlığı kimlik belgesini de ibraz 
etmesi gerekmektedir.

Soyadı değişikliğinden dolayı mavi kart nasıl değiştirilir?

Yabancı makamlardan soyadını değiştirdiğine dair resmi belgeyi alan 
kişinin bunu, kayıtlı olduğu il nüfus ve vatandaşlık müdürlüğü veya ilçe 
nüfus müdürlüğüne göndererek mavi kartlılar kütüğüne soyadını işlet-
mesi gerekmektedir.

Mavi kart ile Türkiye’de bankacılık işlemleri yapılabilir mi?

Evet yapılabilir. Mavi Kartlılar Kütüğünde kayıtlı kişilerin kimlik bilgileri Kim-
lik Paylaşımı (KPS) aracılığıyla diğer kurum ve kuruluşlar ile paylaşılmak-
tadır. Değerli kâğıtlar kapsamındaki Mavi Kart’ın üzerinde yer alan bilgiler, 
KPS üzerinden diğer kurum ve kuruluşlar ile anlık olarak paylaşılmaktadır.

Mavi kart sahipleri yabancı ülke vatandaşları ile Türk resmi makam-
larında nikâh kıydırabilir mi?

Evlendirme memuru, belediye bulunan yerlerde belediye başkanı veya 
bu işle görevlendireceği memur, köylerde muhtardır. Bakanlık; il nüfus ve 
vatandaşlık müdürlüklerine, nüfus müdürlüklerine, il ve ilçe müftülüklerine 
ve ilgili dış temsilciliklere evlendirme memurluğu görev ve yetkisi verebilir.

Eşlerden birinin yabancı olması halinde evlendirmeye, belediye evlen-
dirme memurlukları ile nüfus müdürleri yetkilidir.
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Mavi kart sahiplerinin Türkiye’de nikâh işlemi için hangi belgeleri sun-
maları gerekir?

Evlenmeye engeli olmadığını gösterir Evlenme Ehliyet Belgesi, Sağlık Ra-
poru, Uyruğu bulunduğu ülke Kimliği veya Pasaportunu ibraz etmesi ge-
rekmektedir.

Anne ya da babası Türk vatandaşlığından çıktıktan sonra doğan ço-
cuklar mavi kart sahibi olabilir mi?

Resmi makamlarca verilmiş doğuma ilişkin belgeye dayanılarak ilçe nü-
fus müdürlüklerine ya da dış temsilciliklerimize bildirimde bulunulması 
üzerine, Mavi Kartlılar Kütüğünde kayıtlı kişinin çocuğunun kaydı kütüğe 
işlenir. Ayrıca, Mavi Kartlılar Kütüğüne kayıt olmak isteyen alt soyların, mavi 
kart sahibi üst soyu ile soy bağını zincirleme olarak belgelendirmesi ve 
varsa Mavi Kartlılar Kütüğünde kayıtlı olmayan diğer üst soyların da Mavi 
Kartlılar Kütüğüne kaydedilmesinin sağlanması şarttır.

Hakkı olmasına rağmen mavi kart almayan kişilerin altsoyları kendi-
leri için mavi kart başvurusunda bulunabilir mi?

Mavi Kartlılar Kütüğünde kayıtlı olup Mavi Kart almamış kişiler mavi kart 
başvurusunda bulunabilirler.

Mavi kartlıların Türkiye’de çalışma ya da oturum izni almaları gere-
kir mi?

Türk vatandaşlığından izinle çıkan Mavi Kart hamili kişilerin oturum izni 
almasına gerek olmayıp ikamet izni olmadan sınırsız oturma iznine sa-
hiptirler.

Mavi kart sahibi kişilerin yabancı eşleri 3 yıl evli kaldıktan sonra Türk 
vatandaşlığı kazanabilir mi?

Mavi kart sahibi kişilerin yabancı eşleri Türk vatandaşlığının evlenme yo-
luyla kazanılması başvurusunda bulunamazlar.

Mavi kart sahipleri E-Devlet üzerinden nüfus kayıt örneği alabilir mi?

Hayır.
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Adres bildirimi nedir?

“Adres bildirimi”, kişinin yerleşim yeri adresini, varsa diğer adresini, ad-
res değişikliklerini; Adres Kayıt Sistemi mevzuatında belirtilen usul, şe-
kil ve şartlara uygun olarak, Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlü-
ğünce kaydedilmek üzere bildirmesidir.

Adres bildirimi zorunlu mudur?

Adres bildirimi bir yükümlülüktür. Bildirimin kim tarafından, nereye, nasıl 
ve ne zaman yapılacağı 5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 50’nci 
maddesiyle düzenlenmiştir.

Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olan her yetişkin birey, ister yurt dışında 
yaşasın ister yurt içinde yaşasın, kendisinin ve varsa velayeti altında bu-
lunan çocukların, varsa vesayeti altında bulunan kısıtlının, yerleşim yeri 
adresini bildirmekle yükümlüdür. Bu yükümlülük, Türkiye Cumhuriyeti sı-
nırları içerisinde yaşayan yabancılar için de geçerlidir.

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 50’nci maddesine göre, adres 
değişikliği bildirimi, 20 iş günü içerisinde yapılmalıdır. Süresi içerisinde 
adres değişikliğini bildirmeyenlere idari para cezası uygulanmaktadır.

“Yerleşim yeri (ikametgâh)” nedir? 

Türk Medeni Kanunu’nun 19’uncu maddesinde: “Yerleşim yeri bir kimse-
nin sürekli kalma niyetiyle oturduğu yerdir. Bir kimsenin aynı zamanda 
birden çok yerleşim yeri olamaz. Bu kural ticarî ve sınaî kuruluşlar hak-
kında uygulanmaz.” denilmektedir.

Üç cümleden oluşan bu maddenin dört temel işlevi vardır. Bu madde:

•	 “Yerleşim Yeri” kavramını tanımlamaktadır.

•	 “Sürekli kalma niyeti” ile “Yerleşim Yeri” kavramları arasında doğru-
dan bağ kurmaktadır.

•	 “Yerleşim Yerinin” tekliğini kural olarak belirlemektedir.

•	 “İnsan” ile “kuruluş” kavramlarını ayırt ederek, kuruluşları, yerleşim 
yerinin tekliği kuralının dışında tutmaktadır.
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“Diğer Adres” nedir?

Türk Medeni Kanunu’nda yalnızca “yerleşim yeri” tanımlanmıştır. “Diğer 
Adres” kavramı, yerleşim yeri tanımı dışında kalan adreslerin de tanım-
lanması ve yasal olarak anlamlı hale getirilmesi ihtiyacı doğrultusunda 
5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 3’üncü maddesinin (ı) fıkrasında 
tanımlanmıştır.

Tanıma göre, “diğer adres”, “yerleşim yeri adresi dışında kalan yerleri” 
ifade etmektedir. Yazlık, kışlık, öğrenci yurdu, cezaevi, askerlik hizmeti-
nin yapıldığı yer gibi geçici süreyle kalınan yerler “diğer adres” kapsa-
mında kalmaktadır.

Yerleşim yerinin tekliği şartına karşılık, kişilerin birden fazla konutlarının 
olabileceği, ya da sürekli kalma niyetiyle bağdaşmayacak (cezaevi ve 
öğrenci yurdu gibi) adreslerin söz konusu olabileceği açık ve anlaşılırdır.

“Yerleşim yeri (ikametgâh)” ve “diğer adres (ikinci adres)” arasın-
daki fark nedir?

Yerleşim yeri bir kimsenin sürekli kalma niyetiyle oturduğu yeri ifade eder-
ken diğer adres bunun dışında kalan adreslerdir.

“Diğer adres (ikinci adres)”, “yerleşim yeri (ikametgâh)” adresi ye-
rine geçer mi?

Hayır.

Bir kişinin birden fazla “yerleşim yeri (ikametgâh)” olabilir mi?

Hayır, bir kişinin aynı zamanda birden çok yerleşim yeri olamaz. “Yerle-
şim Yerinin” tekliği esastır.

Bir kişinin birden fazla “diğer adres (ikinci adres)” olabilir mi?

Evet, bir kişinin birden çok diğer adresi olabilir.

“Yerleşim yeri (ikametgâh)” ve “diğer adres (ikinci adres)” seçenek-
lerinden biri yurt dışı biri ise yurt içi adres olabilir mi?

Evet olabilir. Kişi yurt dışı adresini yerleşim yeri adresi, yurt içi adresini 
ise diğer adres olarak bildirebileceği gibi tam tersi olarak da bildirimde 
bulunabilir.
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Adres bildirimi nereye yapılır?

Yurt içinde nüfus müdürlüklerine, hizmet alımı ile ilgili başvuru sırasında, 
Bakanlıkça belirlenen adrese dayalı hizmet sunan kuruluşlara, yurt dı-
şında yaşayanlar ise adres bildirimini dış temsilciliklere yapabilirler.

Güvenli elektronik imza, mobil imza ve SMS doğrulama yöntemlerinden 
birisi ile e-Devlet üzerinden yurt içi adres bildiriminde bulunulabilir.

Adres bildirimini kimler yapabilir? Yetki verilerek yapılabilir mi?

Adres bildiriminin kim tarafından, nasıl ve nereye yapılacağı, 5490 sa-
yılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 50’nci maddesiyle düzenlenmiştir. Dü-
zenlemelere göre: 

•	 Adres bildiriminde kişilerin yazılı beyanı esas alınır.

•	 Vekâletname ibraz edenler de kişilerin adresleri ile ilgili bildirimde 
bulunabilirler.

•	 Yerleşim yeri ve diğer adresi aynı olan (işlem anında aynı adreste 
kayıtlı bulunan) ailenin ergin fertleri birbirlerinin yerine adres deği-
şikliği bildiriminde bulunabilirler.

•	 Çocukların ve kısıtlıların adresleri veli, vasi, kayyım, bunların bulun-
maması hâlinde, çocuğun büyük ana, büyük baba, ergin olan kar-
deşleri veya çocuğu yanında bulunduranlar tarafından bildirilir.

•	 Huzurevi, yetiştirme yurdu, cezaevi, öğrenci yurdu gibi yerlerde ka-
lanların adres bildirimleri ilgili kurum yetkililerince yapılır.

•	 Bildirim yapamayacak durumda olan kimsesizlerin adres bildirimi 
muhtarlar tarafından yapılır.

Adresin boş veya dolu olması, birlikte oturma gerekçesi ikamet baş-
vurusu sürecini nasıl etkiler?
•	 Adres boş ise bildirim işlemi anında gerçekleştirilir. Kişiden belge is-

tenmez.
•	 Adres dolu ise, kişiden beyanını teyit edici (elektrik, su, doğalgaz abo-

nelik faturası veya sözleşmesi) belge istenir ve buna istinaden bildi-
rim işlemi gerçekleştirilir.

•	 Birlikte oturma gerekçesi ile yapılan başvurularda ise adreste kaydı 
bulunan ergin kişinin muvafakatı alınarak bildirim işlemi gerçekleşti-
rilir. Muvafakat veren kişi ile aynı anda başvurulabileceği gibi ayrı ayrı 



334

Nüfus ve Vatandaşlık İşlemleri

da başvurulması mümkündür. Muvafakat işlemi nüfus müdürlüğüne 
bizzat başvurularak verilebileceği gibi e-Devlet üzerinden de verilmesi 
mümkündür.

Boş konuta adres bildirimi nasıl yapılır?

Merkezi Nüfus İdaresi Sisteminde (MERNİS) yapılan incelemede, işlem 
anında, bildirime konu olan adreste kayıtlı kişi bulunmadığı tespit edi-
lirse, o adres ‘‘boş adres’’ olarak tanımlanmaktadır. Boş adrese adres bil-
diriminde herhangi bir belge talep edilmez ve ilgilinin bildirimi yeterlidir.

Ancak, bildirime konu adresin sistemde “inşaat” olarak tanımlı olması 
gibi, adresteki konuta/binaya ilişkin özel durumlar söz konusu ise nüfus 
müdürlükleri bilgi ve belge isteyebilirler.

e-Devlet Kapısından, 09/04/2020 tarihinden itibaren, “Adres Değişikliği 
Bildirimi (Boş Konuta)” hizmeti kullanılarak elektronik imza, mobil imza 
veya SMS ile doğrulama yöntemlerinden biri seçilerek boş adrese ad-
res bildirimi işlemi yapılabilmektedir. Uygulamadan yararlanılabilmesi 
için kişinin mevcut adresi ve bildirime konu adres, aynı il içinde olmalıdır.

Birlikte oturma gerekçesiyle adres bildirimi (muvafakatle adres bil-
dirimi) nasıl yapılır?

Birlikte oturma gerekçesiyle adres bildirimi, kişinin, başka kişi veya kişi-
lerin kayıtlı olduğu adrese, türlü sebeplerle, birlikte oturma gerekçesiyle 
adres bildiriminde bulunması durumudur.

Anne babası köyde olduğu halde şehirde akrabası yanında eğitim gö-
ren gençler, üniversite öğrenimi sebebiyle birlikte ev kiralayan öğrenci-
ler, çeşitli sebeplerle yakınlarının yanında kalan ergin kişilerin durumu 
bu kategoridedir.

Birlikte oturma gerekçesiyle adres bildiriminde kişinin bildirimi yeterli gö-
rülmez ve adreste hâlihazırda kayıtlı ergin bir kişinin izni ve rızası (muva-
fakati) aranır. Böylece, adreste hâlihazırda oturan kişi durumdan haber-
dar edilmiş ve onayı alınmış olmaktadır. Bu bildirim türüne “muvafakatle 
adres bildirimi” denilmesinin sebebi budur.

Bu bildirim türünde işlem yapılabilmesi için bildirimde bulunan kişi ve 
adreste hâlihazırda kayıtlı ergin bir kişinin nüfus müdürlüğüne işlem 
anında birlikte müracaatları, bunun mümkün olmaması halinde ayrı ayrı 
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müracaatları gerekmektedir. Birlikte veya ayrı ayrı müracaatın mümkün 
olmaması halinde, adreste hâlihazırda kayıtlı ergin kişinin apartman/site 
yöneticisi, lojman idaresi sorumlusu veya muhtar tarafından, birlikte otu-
rulduğuna ilişkin yazılı bildirimi kabul edilmektedir.

e-Devlet’ten, “Adres Değişikliği Bildirimi (Birlikte Oturmak İçin/Muvafakatlı)” 
hizmetini kullanarak elektronik imza, mobil imza veya SMS ile doğrulama 
yöntemlerinden biri seçilerek birlikte oturma gerekçeli adres bildirimi iş-
lemi, 18/03/2021 tarihinden itibaren yapılabilmektedir. Uygulamadan ya-
rarlanılabilmesi için kişinin mevcut adresi ve bildirime konu adres, aynı 
il içinde olmalıdır.

Oturan kaydı bulunan adrese (dolu konuta) adres bildirimi nasıl yapılır?

MERNİS’te yapılan incelemede, işlem anında, bildirime konu olan adreste 
kayıtlı kişi bulunduğu tespit edilirse, o adres “oturan kaydı bulunan adres” 
ya da “dolu konut” olarak tanımlanmaktadır. 

Oturan kaydı bulunan adrese (dolu konuta) adres bildiriminde, kişinin bil-
dirimi yeterli görülmez ve bildirimi teyit edici belgeler istenir.

Elektrik, su, doğalgaz, sabit telefon, sabit internet gibi adrese tahsis edil-
miş aboneliklerden birine ait abonelik sözleşmesi veya faturası bildirimi 
teyit edici belgelerdir.

Gerektiğinde, müstakil konut sahibi, site veya apartman yönetimi, loj-
man idaresi sorumlusu veya muhtar tarafından imzalanmış belgeler de 
istenebilir.

İşlem sonucunda, adreste hali hazırda kayıtlı kişilerin adres kaydı “eski 
adres” konumuna getirilerek arşivlenir. Halk arasında bilinen şekliyle “ad-
resi silinir”. Adres bildirimini teyit edici bir belge istenmesinin sebebi de 
adreste hâlihazırda kayıtlı kişilerin bulunmasıdır. Konu bu bakımdan çok 
hassastır, ciddi sonuçları vardır. Aboneliklerinizin kendi adınıza olması, ko-
layca işlem yapmanızı sağlar. Bu işlem mevcut durumda, e-Devlet’ten 
gerçekleştirilememektedir.

Adres işlemlerinde e-Devlet’ten nasıl faydalanabilir?

Adres Değişikliği Bildirimi (Boş Konuta)

Bu hizmeti kullanarak, boş konuta yerleşim yeri adres bildiriminde bulu-
nabilirsiniz. Diğer Adres bildiriminizi yapabilirsiniz.
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Adres Değişikliği Bildirimi (Birlikte Oturma İçin/Muvafakatlı)

Bu hizmeti kullanarak, birlikte oturma gerekçesiyle adres bildiriminde bu-
lunabilirsiniz.

Adres Beyanı İçin Muvafakat Verme

Bu hizmeti kullanarak, adresinize kaydolacak kişinin adres bildirimine izin 
verebilirsiniz.

Diğer Adres Silme

Bu hizmeti kullanarak, yazlık, kışlık, yurt gibi diğer adres kaydınızı silebilirsiniz.

Tarihçeli Yerleşim Yeri ve Diğer Adres Belgesi Sorgulama

Bu hizmeti kullanarak, yıllar içerisinde gerçekleşen adres kayıtlarınıza ta-
rihçeli olarak erişebilir ve belgeleyebilirsiniz.

Tarihçeli Yerleşim Yeri ve Diğer Adres Belgesi Doğrulama

Bu hizmeti kullanarak, Tarihçeli Yerleşim Yeri ve Diğer Adres Belgenizi doğ-
rulayabilirsiniz.

Yerleşim Yeri (İkametgâh) ve Diğer Adres Belgesi Sorgulama

Bu hizmeti kullanarak, mevcut yerleşim yeri ve varsa diğer adres kaydı-
nızı belgelendirebilir, ıslak imza ve mühre gerek kalmaksızın resmi işlem-
lerinizde kullanabilirsiniz.

Yerleşim Yeri (İkametgâh) ve Diğer Adres Belgesi Doğrulama

Bu hizmeti kullanarak, Yerleşim Yeri (İkametgâh) ve Diğer Adres Belge-
nizi doğrulayabilirsiniz.

NVİ Adres Bilgilerim

Bu hizmeti kullanarak, adres kaydınızın mevcut olup olmadığını ve mev-
cutsa kayıtlı bulunduğunuz adres bilgisine erişebilirsiniz.

e-Devlet’ten adres bildirimi yapılabilir mi?

Evet.

Adres bildiriminde kimlere idari para cezası uygulanır? Ceza tutarı nedir?

5490 sayılı nüfus hizmetleri kanunun 68’ inci maddesinin (c) bendinde, 
adres bildirimini süresi içerisinde yerine getirmeyenlere ve gerçeğe ay-
kırı beyanda bulunanlara idari para cezası uygulanacağı ifade edilmiştir.
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Geç Bildirim

5490 sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunu’nun 50’nci maddesine göre, adres 
değişikliği bildirimi, 20 iş günü içerisinde yapılmalıdır. Süresi içerisinde 
adres değişikliğini bildirmeyenlere geç bildirime ilişkin idari para cezası 
uygulanmaktadır. 2023 yılı için belirlenen geç bildirim idari para cezası 
miktarı, 285,00 TL’dir.

Gerçeğe Aykırı Beyan 

Mülkî idare amirinin emri ile kolluk makamları tarafından gerekli soruş-
turma ve incelemeler yapılarak gerçeğe aykırı adres bildiriminde bulun-
duğu tespit edilenlere gerçeğe aykırı idari para cezası uygulanır. 2023 yılı 
için belirlenen gerçeğe aykırı beyanda bulunanlara uygulanacak idari 
idari para cezası miktarı, 5.958,00 TL’dir.

Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü web sitesinden adres 
sorgulanabilir mi?

Nüfus ve Vatandaşlık Genel Müdürlüğünün web sitesinde “e-Hizmetler” 
başlığı altında yer alan “e-Doğrulamalar” bölümünden “Yerleşim Yeri 
Doğrulama” yapılabilir.

Muhtarlıklara adres bildirme yükümlülüğü var mıdır?

Muhtarlıklara adres bildirim yükümlülüğü bulunmamaktadır.

Türkiye’de ikamet iznine sahip yabancılar adres değişikliği bildirimini 
nereye yapabilirler?

Yabancılar, adres değişikliği bildirimlerini İl Göç İdaresi Müdürlüklerine 
yapabilirler.

Yurt dışında yaşayan vatandaşlar adres değişikliği bildiriminde na-
sıl bulunabilir?

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız adres bildirimlerini bulunmuş ol-
dukları ülkedeki dış temsilciliklerimize başvurarak yapabilirler.



338

Nüfus ve Vatandaşlık İşlemleri

Yurt dışında yaşayan vatandaşlar e-Devlet’ten “yerleşim yeri” ve “di-
ğer adres (ikinci adres)” bildirimi yapılabilir mi?

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız, yurt dışı adres bildirimlerini e-Dev-
let üzerinden yapamazlar. Diğer adres bildiriminde bulunabilirler.

Yurt dışında yaşayan vatandaşlar dış temsilciliklerimizden “yerleşim 
yeri (ikametgâh)” ve “diğer adres (ikinci adres)” bildirimi yapılabilir mi?

Evet, yapabilirler.

Yerleşim yeri adres bildirimi başka illerdeki Nüfus Müdürlüklerinden 
yapılabilir mi?

Hayır yapılamaz. Yerleşim yeri adres bildirimi ikamet edilen yerdeki nü-
fus müdürlüğüne yapılmalıdır.

Yerleşim yeri ve diğer adres belgesi nereden alınabilir?

•	 Nüfus müdürlüklerinden,

•	 Adresin bağlı bulunduğu muhtarlıktan,

•	 e-Devlet üzerinden,

•	 Dış Temsilciliklerden

•	 Yerleşim yeri ve Diğer Adres Belgesi alınabilir.

Nüfus Kayıt Örneği

Nüfus kayıt örneği nasıl alınır?

Nüfus kayıt örnekleri nüfus müdürlüklerine veya dış temsilciliklere müracaat 
edilerek temin edilebileceği gibi e-Devlet üzerinden de temin edilebilir.

Çok dilde düzenlenen kayıt örnekleri nereden alınabilir?

Çok dilli olarak düzenlenen Doğum, Ölüm ve Evlenme Kayıt Örnekleri (For-
mül A-B-C) nüfus müdürlüklerine veya dış temsilciliklere müracaat edi-
lerek temin edilebilir.
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Doğum, Ölüm ve Evlenme Kayıt Örnekleri (Formül A-B-C) 
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Kayıt Düzeltme

Nüfus bilgilerinde (örneğin ad, soyadı, doğum tarihi) değişiklik yapı-
labilir mi?

Mahkeme kararı olmadıkça nüfus kayıtlarında değişiklik yapılamaz.

İsim değişikliği (ad ve/veya soyadı) nasıl yapılabilir?

Mahkeme kararı ile ya da 5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunun Geçici 8 
inci maddesine uyarınca; kişinin iki yıl içerisinde yerleşim yerinin bulun-
duğu nüfus müdürlüğüne yazılı olarak başvurması kaydıyla; 21/6/1934 
tarihli ve 2525 sayılı Soyadı Kanununun 3 üncü maddesine aykırı so-
yadları ile yazım ve imla hatası veya düzeltme işareti kullanılmamasın-
dan kaynaklanan anlam değişiklikleri bulunan ad ve soyadları, mah-
keme kararı aranmaksızın, il veya ilçe idare kurulunun vereceği kararla 
bir defaya mahsus olmak üzere değiştirilebilir. İl ve ilçe idare kurullarının 
vereceği karar kesindir.

Soyadı değiştirilen erkek ise kendisi ile birlikte varsa karısının ve müra-
caat tarihinde ergin olmayan çocuklarının da soyadları düzeltilir. Soyadı 
değiştirilen kadın ise kendisi ile birlikte ergin olmayan evlilik dışı çocuk-
ları varsa onların da soyadları düzeltilir.

Mahkemede dava açmadan dışında isim değişikliği imkânı var mıdır?

5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunun Geçici 8 inci maddesine uyarınca; 
kişinin iki yıl içerisinde yerleşim yerinin bulunduğu nüfus müdürlüğüne 
yazılı olarak başvurması kaydıyla; 21/6/1934 tarihli ve 2525 sayılı Soyadı 
Kanununun 3 üncü maddesine aykırı soyadları ile yazım ve imla hatası 
veya düzeltme işareti kullanılmamasından kaynaklanan anlam değişik-
likleri bulunan ad ve soyadları, mahkeme kararı aranmaksızın, il veya ilçe 
idare kurulunun vereceği kararla bir defaya mahsus olmak üzere değiş-
tirilebilir. İl ve ilçe idare kurullarının vereceği karar kesindir.

Soyadı değiştirilen erkek ise kendisi ile birlikte varsa karısının ve müra-
caat tarihinde ergin olmayan çocuklarının da soyadları düzeltilir. Soyadı 
değiştirilen kadın ise kendisi ile birlikte ergin olmayan evlilik dışı çocuk-
ları varsa onların da soyadları düzeltilir.
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İkametgâhı yurt dışında olan vatandaşlarımız dava açmadan isim 
değişikliğine başvurabilirler mi?

Yerleşim yeri yurt dışında bulunan vatandaşlarımızın 5490 Sayılı Nüfus 
Hizmetleri Kanunun Geçici 8 inci maddesine kapsamında ad ve/veya so-
yadı değişikliğine ilişkin talepleri dış temsilciliklerimize yapabilmektedir.

Dış temsilcilikler tarafından bu talepler il veya ilçe idare kurullarınca de-
ğerlendirilmek üzere ilgililerin aile kütüğünde kayıtlı olduğu yerin valilik 
veya kaymakamlığına intikal ettirilmektedir.

e-Devlet üzerinden isim değişikliği başvurusu yapılabilir mi?

5490 Sayılı Nüfus Hizmetleri Kanunun Geçici 8 inci maddesine kapsa-
mında ad ve/veya soyadı değişikliğine ilişkin talepler e-Devlet üzerin-
den de yapılabilmektedir.

İsim değişikliği taleplerinde ismin gülünç olması ya da genel ahlaka 
uygun olmaması gibi kıstaslar nasıl tespit edilir?

Bu konuda yerleşik bir tanım bulunmamaktadır.

İsim değişikliği taleplerinde genel ahlaka uygun olmayan, toplum tara-
fından gülünç karşılandığı değerlendirilen ve günümüzde yaygın olarak 
belirli bir cinsiyete özgü olduğu düşünülen adların değiştirilmesine ilişkin 
talepler il ve ilçe idare kurulları tarafından değerlendirilmektedir.

İl veya ilçe idare kurulunun vereceği kararla bir defaya mahsus olmak 
üzere ad ve/veya soyadı değiştirilebilir. Ad ve/veya soyadlarının düzelt-
mesi ve değiştirilmesi il ve ilçe idare kurullarının takdirindedir. İl veya ilçe 
idare kurullarının vereceği karar kesindir.

Evlat Edinme

Yurt dışında evlat edinmenin Türk nüfus kütüğüne kaydedilebilmesi 
için şartlar nelerdir?

Yurt dışında yabancı yetkili makamlar önünde yapılan evlat edinme iş-
lemleri Türk mevzuatına uygun olması ve Türk yetkili mahkemesi tara-
fından tanıma ve tenfiz kararı verilmesi şartıyla Türkiye’de de geçerlidir.
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Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımız ve mavi kartlılar evlat edine-
bilirler mi?

Evet, evlat edinebilirler.

Yabancılar evlat edinilebilir mi?

Yabancı uyruklu kişilerin evlat edinilebilir. Yurt dışında yabancı yetkili 
makamlar önünde yapılan evlat edinme işlemleri aslî şartlar bakımın-
dan Türk hukukuna uygun olmak şartıyla Türkiye’de de geçerlidir. Evlat 
edinme olaylarına ilişkin yabancı adlî makamlarca verilen ve o ülkenin 
hukukuna göre kesinleşmiş olan veya kesin hüküm gibi sonuç doğuran 
karar ve belgelerin Türkiye’de icra olunabilmesi, yetkili Türk mahkemesi 
tarafından tenfiz veya tanıma kararı verilmesine bağlıdır.
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PTT Hizmetleri

E-Devlet Hizmeti

E-Devlet ve e-Devlet kapısı nedir?

E-Devlet, vatandaşlara devlet tarafından verilen hizmetlerin elektronik 
ortamda sunulması demektir. E-Devlet kapısı ise, bu kamu hizmetlerine 
tek bir noktadan erişim imkânı sağlayan bir internet sitesidir. Bu sayede, 
kamu hizmetlerinin vatandaşa kolay, hızlı ve güvenli bir şekilde ulaştırıl-
ması hedeflenmektedir. E-Devlet kapısı üzerinden 220’den fazla kurumun 
sunduğu 1.400’den fazla hizmete ulaşılabilmektedir.

E-Devlet Kapısında ne tür hizmetler verilmektedir?

Türk vatandaşları, mavi kart sahipleri ve ikamet tezkeresi (veya geçerli ça-
lışma izin belgesi) ile yabancı kimlik numarasına sahip olan yabancılara 
sağlanan e-Devlet kapısı hizmetleri genel olarak şöyle gruplandırılabilir:

•	 Bilgilendirme hizmetleri

•	 Entegre elektronik hizmetler

•	 Ödeme işlemleri

•	 Kurum ve kuruluşların internet sitelerine kısa yollar

Bunun yanı sıra kamu kurumları arasında bilgi ve belgelerin paylaşımı, 
e-Devlet kapısı tarafından sunulan hizmetler ile sağlanmaktadır.

E-Devlet kapısında sunulan başlıca hizmetler hangileridir?

Adli Sicil Belgesi Oluşturma, Mahkeme Dava Dosyası Sorgulama, BİMER 
Başvurusu Yapma, Mobil Hat Sorgulama, IMEI Kaydı Yapma, DASK Poliçesi 
Sorgulama, Araç Sorgulama, Araç Plakasına Yazılan Ceza Sorgulama, Sü-
rücü Belgesi ve Şahıslara Yazılan Ceza Sorgulama, OGS (Otomatik Geçiş 
Sistemi) Geçiş Bilgileri Sorgulama, Hızlı Geçiş Sistemi (HGS) Hesap Bilgi-
leri Sorgulama, Hızlı Geçiş Sistemi (HGS) İhlali Geçiş Bilgileri Sorgulama, 
PTTKEP, PTTbank İnternet Bankacılığı Hizmetleri, PTT Kayıtlı Gönderi Takibi, 
Posta Kodu Sorgulama, Vergi Borcu Sorgulama, Adres Değişikliği Bildi-
rimi, Sosyal Güvenlikle İlgili Hizmetler, Tapu Bilgileri Sorgulama, Asker-
lik İşlemleri, UETS Hesabına Erişim, Adli Sicil Belgesi e-Apostil Başvurusu, 
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e-Apostil Başvuru Belge Doğrulama, e-Apostil Genel Başvurusu vb. hiz-
metler e-Devlet kapısında sunulmaktadır.

E-Devlet kapısı hizmetinden nasıl yararlanabilirim?

İnternet üzerinden www.turkiye.gov.tr adresi ziyaret edilerek veya mobil uy-
gulaması Google ve Apple marketlerden akıllı telefona indirilerek e-Dev-
let kapısına giriş yapılabilmekte ve hizmetlerden yararlanılabilmektedir.

E-Devlet kapısına nasıl giriş yapılabilir?

•	 E-Devlet şifresi veya

•	 Türkiye’de geçerli bir elektronik imza veya

•	 Türkiye’de geçerli bir mobil imza veya

•	 İnternet bankacılığı

seçeneklerinden biri kullanılarak giriş yapılabilmektedir.

E-Devlet şifresi nereden alınabilir?

E-Devlet şifresini içeren zarf, yetkili PTT merkez ve şubelerine ya da yurt 
dışında büyükelçilik ve konsolosluklarımıza başvurularak alınabilmektedir.

E-Devlet şifresi konsolosluktan alınabilir mi?

15 yaşını doldurmuş Türk vatandaşları, mavi kartlılar ve yabancı kimlik 
numarası sahibi kişiler, dış temsilciliklerimizden de e-Devlet şifresi ala-
bilmektedirler.

Türk vatandaşları için e-Devlet kapısı şifre zarfı işlemlerinde geçerli 
olan belgeler hangileridir?

Üzerinde T.C. kimlik numarası yazılı olması şartıyla; nüfus cüzdanı, T.C. 
kimlik kartı, ehliyet, pasaport, evlilik cüzdanı, çalışma izin belgesi (süresi 
dolmamış), avukatlık kimliği, hâkim-savcı kimliği, geçici koruma kim-
lik belgesi, geçici kimlik belgesi (geçerlilik tarihi dolmamış) ile şifre tes-
limi yapılabilmektedir.
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Yabancı ülke vatandaşları için e-Devlet kapısı şifre talebinde geçerli 
olan belgeler hangileridir?

98 ve 99 ile başlayan kimlik numarasına sahip olan yabancılara şifre ve-
rilme sürecinde, İkamet İzin Belgesi, Geçici Koruma İzin Belgesi, Ulusla-
rarası Koruma Başvuru Sahibi/ Statü Sahibi Kimlik Belgesi, Vatansız Kişi 
Kimlik Belgelerinden herhangi birinin ibraz edilmesi yeterlidir. Çalışma izni 
belgesi ibraz ederek PTT işyerlerindeki gişelerden e-Devlet Kapısı şifresi 
talep eden bir yabancıdan ek olarak geçerli pasaportunu ibraz etmesi 
istenmektedir. Ayrıca Yabancı Misyon Personeli Kimlik Kartı da teslim es-
nasında geçerli kimlik belgesi olarak kabul edilmektedir.

Mavi kart sahipleri için e-Devlet kapısı şifre zarfı işlemlerinde geçerli 
olan belgeler hangileridir? 

31.10.2020 tarihinden itibaren yalnızca Mavi Kart’ın ibrazı yeterli olmakta-
dır. Mavi Kartın ibraz edilemediği durumlarda, kişi tarafından beyan edi-
len T. C. Kimlik Numarasının yanında kişinin uyruğuna tabi olunan ülke 
devletince verilen fotoğraflı resmi kimlik belgelerinden (pasaport, sürücü 
belgesi, kimlik kartı vs.) herhangi birinin ibraz edilmesi gerekmektedir. 

İnternet bankacılığı müşterileri e-Devlet kapısına bankacılık sistemi 
üzerinden giriş yapabilir mi?

PTTBank İnternet Bankacılığı müşterisi internet bankacılığı sayfasına gi-
riş yaptıktan sonra doğrudan e-Devlet kapısına geçiş yapamamaktadır. 
Ancak e-Devlet kapısına giriş yapan vatandaşlar PTTBank İnternet Ban-
kacılığı giriş sayfasına direkt yönlendirilebilmektedir. E-Devlet kapısı üze-
rinden PTTBank İnternet Bankacılığı aracılığıyla yapabilecekleri işlemleri 
görüntüleyebilmekte ve e-devlet kapısından giriş sayfamıza yönlendi-
rilmektedir.

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) Hizmeti

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) Adresi Nedir?

KEP resmi yazışmaların elektronik ortamda mevzuata uygun, uluslara-
rası standartlarda ve teknik olarak güvenli bir şekilde yapılmasına im-
kân sağlayan bir sistemdir.
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Bu hizmetten nasıl yararlanabilirim?

Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) sistemine kayıt sırasında, kimlik doğrulama 
işlemi gerekli olduğundan yurt dışında yaşayan gerçek kişiler, e-imza ile 
online olarak KEP adresi temin edebilirler. KEP sistemine kayıtlı olan ki-
şiler, e-Devlet kapısından e-posta ara yüzlerine ulaşabilmekte ve kredi 
kartı ile bakiye yüklemesi yapabilmektedirler.

Kimler Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresi alabilir? 

“Gerçek Kişi veya Kamu veya Özel Hukuk Tüzel Kişileri” 25/08/2011 tarih 
ve 28036 sayılı “Kayıtlı Elektronik Posta Sistemine İlişkin Usul Ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik” kapsamında Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu 
(BTK) tarafından yetkilendirilen Kayıtlı Elektronik Posta Hizmet Sağlayıcı-
sına (KEPHS) başvurarak Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresi alabilirler.	
  

Yurt dışındaki Türk vatandaşları ve mavi kartlılar KEP adresi kullana-
bilir mi, kullanabilirse, KEP nasıl alınır? 

Yurt dışındaki Türk vatandaşlarının ve mavi kartlı kişilerin KEP adresi kul-
lanmaları mümkündür. 

İlgililer PTT Müdürlüklerimizden KEP adresi temin edebilmekle beraber 
e-imza ya da mobil imza sahibi iseler online olarak da KEP adresi alabilirler.

Yurt dışında KEP alınabilir mi? 

KEP hizmetimize ilişkin başvurular PTT Müdürlüklerimizden ya da elektro-
nik imza sahibi gerçek kişiler için online olarak alınmaktadır.

Online olarak KEP adresi alabilmek için; Türkiye’de faaliyet gösteren Elekt-
ronik Sertifika Hizmet Sağlayıcıları (ESHS) firmalarından birinden e-İmza 
temin edenler ya da Türkiye’de faaliyet gösteren GSM operatörlerinden 
birinden mobil imza temin edenler online olarak KEP adresi edinebilirler.

e-İmza ya da mobil imza sahibi olmayanlar Türkiye’de bulunan bir ger-
çek kişiye vekalet vererek (vekalet içerisinde KEP adresi almaya ilişkin 
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ibarenin bulunması faydalı olacaktır.) PTT Müdürlüklerimizden KEP ad-
resi edinebileceklerdir.	

KEP hangi işlemler için kullanılır? 

KEP adresleri;
•	 Kamu Kurumları, Özel Tüzel Kişilikler ve Gerçek Kişiler arasındaki resmi 

yazışmalar.
•	 Elektronik belge ve başvuru gönderilmesi, alınması ve yanıt verilmesi
•	 Türk Ticaret Kanun’unda düzenlenen elektronik sözleşmelerin gön-

derimi-alımı 
•	 Tacirler arası İhtar, İhbar vb. beyanlar.
•	 Tacirler arası iletişim
•	 Tüketici şikâyet ve taleplerinin alınıp cevaplanması,
•	 Elektronik fatura itirazı vb. uygulamalar,
için kullanılabilir.

KEP iletisinin hukuki sonucu nedir? 

KEP; elektronik iletilerin, gönderimi ve teslimatı da dâhil olmak üzere kul-
lanımına ilişkin olarak hukukî delil sağlayan, elektronik postanın nitelikli 
şeklidir. Yasal olarak geçerli ve teknik olarak güvenli elektronik posta ya-
pısına sahiptir. KEP iletisi, göndericinin e-İmzası ve KEPHS tarafından üre-
tilen işlem sertifikası ile imzalanarak iletilen gönderidir. KEP sistemi içeri-
sinde elektronik imza ve zaman damgası kullanılması sayesinde KEPHS 
tarafından üretilen KEP delillerini içermektedir. Bu deliller; gönderici te-
yidi, alıcı teyidi, içeriğin değişmediği teyidi ile gönderim ve alım zaman-
larına ait delillerdir.

Ulusal Elektronik Tebligat (UETS) Hizmeti

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (e-Tebligat/UETS) nedir? 

7201 sayılı Tebligat Kanunu ve 06.12.2018 tarihinde yayınlanan 30617 sa-
yılı Elektronik Tebligat Yönetmeliğine uyarınca yapılan elektronik tebli-
gat işlemlerini yürütmek amacıyla PTT A.Ş tarafından kurulan, işletilen 
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ve güvenliği sağlanan sistem Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) 
olarak adlandırılır.

PTT UETS hesabı nedir ve erişim nereden sağlanır?

PTT A.Ş. hizmeti olan Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi’ne https://giris.tur-
kiye.gov. tr/Giris/ üzerinden giriş yapılarak “Kurumlar” bölümünden “PTT” 
seçilmektedir. Buradan “PTT UETS” hizmeti seçilerek, “Uygulamaya Git” 
butonuna tıklanır ve otomatik olarak ptt.etebligat.gov.tr adresine yönlen-
dirildikten sonra UETS hesabına giriş yapılabilmektedir. Böylelikle e-Dev-
let üzerinden UETS’ye giriş yapılarak tebligat iletileri, ileti delilleri görüle-
bilir, UETS hesabı ile ilgili işlemler yapılabilir.

Kimler e-Tebligat hizmetinden faydalanabilir?

15 Mart 2018 tarihinde yayınlanan 7101 sayılı kanun ile 7201 sayılı Tebligat 
Kanunun 7/A maddesinde değişikliğe gidilmiş ve aşağıdaki maddelerde 
belirtilen gerçek ve tüzel kişilere tebligatın elektronik yolla yapılması zo-
runlu olduğu kayıt altına alınmıştır.

1.	 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayılı Kamu Malî Yönetimi ve Kontrol Kanu-
nuna ekli (I), (II), (III) ve (IV) sayılı cetvellerde yer alan kamu idareleri 
ile bunlara bağlı döner sermayeli kuruluşlar.

2.	 5018 sayılı Kanunda tanımlanan mahallî idareler.

3.	 Özel kanunla kurulmuş diğer kamu kurum ve kuruluşları ile kanunla 
kurulan fonlar ve kefalet sandıkları.

4.	 Kamu iktisadi teşebbüsleri ile bunların bağlı ortaklıkları, müessese ve 
işletmeleri. 

5.	 Sermayesinin yüzde ellisinden fazlası kamuya ait diğer ortaklıklar.

6.	 Kamu Kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları ve üst kuruluşları. 

7.	 Kanunla kurulanlar da dahil olmak üzere tüm özel hukuk tüzel kişileri.

8.	 Noterler. 

9.	 Baro levhasına yazılı avukatlar.

10.	 Sicile kayıtlı arabulucular ve bilirkişiler.
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Birinci fıkra kapsamı dışında kalan gerçek ve tüzel kişilere, talepleri hâ-
linde elektronik tebligat adresi verilir. Bu durumda bu kişilere tebligatın 
elektronik yolla yapılması zorunludur.  

İkamet adresi yurt dışında olanlar e-tebligat hizmetinden yararla-
nabilir mi? 

İkamet adresi yurtdışında olanlarda e-tebligat hesabı açtırabilirler.

Yabancı ülkelere ait telefon operatörleri ya da e-posta adresi sağla-
yıcıları üzerinden e-tebligat hizmetinden yararlanılabilir mi? 

Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS)’nde Yabancı ülkelere ait tele-
fon operatörleri ya da e-posta adresi sağlayıcıları sorunsuz kullanıla-
bilmektedir.

UETS, e-posta adresi ve telefon operatöründen bağımsız bir sistem olup 
yalnızca bilgilendirme amaçlı SMS ve e-posta kullanılmaktadır. Bu kap-
samda bilgilendirmelerin herhangi bir nedenle yapılamamış veya geç 
yapılmış olması, tebligatın geçerliliğini etkilememektedir.

Yurt dışındaki Türk vatandaşları ve mavi kartlılar e-Tebligat sistemi 
kullanabilir mi? 

Yurt dışındaki Türk vatandaşları ve mavi kartlılar UETS hizmetinden fay-
dalanabilmektedir.

e-Tebligat sistemi tanımlaması yurt içi ve yurt dışında nasıl yapılır? 

Tüzel Kişi ve Kamu Kurumları İçin;

Tebligatın elektronik yolla yapılması zorunlu olanlar için, zorunluluğun 
başladığı tarihten itibaren bir ay içinde ilgili kurum, kuruluş veya birlik 
tarafından PTT’ye yapılır.

Bireysel Başvurular;

Online Başvuru; Sadece gerçek kişiler www.etebligat.gov.tr adresindeki 
“Online Başvuru” linkinden elektronik imza veya mobil imza ile online ola-
rak hesaplarını açabilirler.
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PTT Merkezlerinden Başvuru; Gerçek kişiler ve tebligatın elektronik yolla 
yapılması zorunluluğu bulunmayan tüzel kişiler, elektronik tebligat ad-
resi almak için PTT’ye başvurabilir.

Yurt içinde ve yurt dışında e-Tebligat nasıl tebliğ edilir? 

Zorunluluğa tabi olanlar için oluşturulan adres, adres sahibine teslim 
edilmek üzere ilgili kurum, kuruluş veya birliğe gönderilir. Teslim işleminin 
gerçekleştiği bilgisi iletildikten sonra bu adres tebligat çıkarmaya yetkili 
makam ve mercilerin kullanımına açılır.

Zorunluluğa tabi olmayanlar için oluşturulan, elektronik tebligat adre-
sini ilgilisine teslim eder ve bu adres tebligat çıkarmaya yetkili makam 
ve mercilerin kullanımına açılır.

Elektronik tebligat adresine elektronik tebligat mesajı ulaştığı konusunda 
bilgilendirilmek isteyen muhatap, elektronik posta adresini veya kısa me-
saj alma özelliği olan bir telefon numarasını PTT’ye bildirir.

e-Tebligat yapılmasının hukuki sonucu nedir? 

Elektronik yolla tebligatın zorunlu bir sebeple yapılamaması hâlinde Teb-
ligat Kanunu’nda belirtilen diğer usullerle tebligat yapılır. 

Elektronik yolla tebligat, muhatabın elektronik adresine ulaştığı tarihi iz-
leyen beşinci günün sonunda yapılmış sayılır.

e-Tebligat yapıldığına dair e-posta veya SMS yoluyla yapılan bildiri-
min hukuki niteliği nedir? 

06.12.2018 tarihinde yayınlanan 30617 sayılı Elektronik Tebligat Yönetme-
liği İkinci Bölüm “Muhatabın Bilgilendirilmesi” başlıklı 

“MADDE 10 – (1) Elektronik tebligat adresine elektronik tebligat mesajı ulaş-
tığı konusunda bilgilendirilmek isteyen muhatap, elektronik posta adresini 
veya kısa mesaj alma özelliği olan bir telefon numarasını PTT’ye bildirir.

(2) Elektronik tebligat, muhatabın adresine ulaştığı anda PTT tarafın-
dan muhataba bilgilendirme mesajı iletilir. Bu mesaj kısa mesaj alma 
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özelliği olan telefona ücreti mukabilinde, elektronik posta adresine ise 
ücretsiz olarak iletilir.

(3) Bu madde kapsamındaki bilgilendirmelerin herhangi bir nedenle ya-
pılamamış veya geç yapılmış olması, tebligatın geçerliliğini etkilemez.

(4) Muhatabın bu madde kapsamında bilgilendirilmesine ilişkin işlem 
kayıtları UETS tarafından tutulur.”

gereği bilgilendirmeler UETS kullanıcılarının hesaplarında kayıtlı doğru-
lanmış cep telefonu ve e-postalarına iletilmekte olup söz konusu bildi-
rimlerin yapılmamış veya geç yapılmış olması, tebligatın geçerliliğini et-
kilememektedir.

E-Apostil Sistemi

Elektronik Apostil (e-Apostil) hizmeti nedir?

Elektronik Apostil (e-Apostil), 5 Ekim 1961 tarihli Lahey Konvansiyonu uya-
rınca yakın zamana kadar kağıt ortamda yürütülen bir belgenin Apostil-
lenmesi işleminin elektronik ortamda güvenli elektronik imza ve zaman 
damgası ile gerçekleştirilmesi yöntemidir.

PTT e-Apostil hizmetine erişim nereden sağlanır?

E-Devlet kapısından “Tüm Kurumlar” kısmından kurum olarak PTT se-
çildiğinde “e-Apostil Başvuru Hizmetleri”ne ulaşılabilmektedir. Kullanıcı, 
“e-Apostil Başvuru Hizmetleri” altında yer alan “Adli Sicil Belgesi e-A-
postil Başvurusu” bağlantısına tıkladığında tek ekran üzerinden Adli Sicil 
Kaydı Belgesi oluşturup e-Apostil talebinde bulunabilmektedir. Eğer, kul-
lanıcı https://www.eapostil.gov.tr adresi üzerinden adli sicil kaydı belgesi 
için başvuru yapmak isterse yine e-Devlet kapısına yönlendirilmektedir.

Diğer yandan, “e-Apostil Başvuru Belge Doğrulama” bağlantısına tıklan-
dığında kullanıcı onaylanmış belgesini doğrulayabilmekte ve doğrulama 
raporu alabilmektedir.

“e-Apostil Genel Başvurusu” bağlantısına tıklandığında kullanıcı “Başvuru 
Belgesi Seçimi”nde mahkeme kararı seçmiş ise https://www.eapostil.gov.



357

tr adresine yönlendirilmekte ve e-Devletten kimlik doğrulama ile sisteme 
login olarak elektronik ortamda mahkeme kararı için e-Apostil talebinde 
bulunabilmektedir. Adli sicil kaydı belgesini seçtiğinde ise “Adli Sicil Bel-
gesi e-Apostil Başvurusu” sayfasına yönlendirilerek e-Devletten işlem-
lerine devam etmektedir.

Ayrıca, kullanıcı https://www.eapostil.gov.tr adresinden e- Devletten kimlik 
doğrulama ile sisteme login olarak elektronik ortamda “Nüfus Kayıt Ör-
neği Belgesi” için e-Apostil başvurusunda bulunabilmektedir.

e-Apostil ile fiziki Apostil işlemi arasındaki farklar nelerdir?

e- Apostil Süreci: e-Apostilin olmazsa olmaz unsurları, 

•	 Güvenli e-imza (Apostil belgesini imza edenin kim olduğunun belir-
lenmesi ve bu sayede: Güvenli e-imzalı olarak PTT’ye ulaşan daya-
nak belgenin Türkiye Cumhuriyeti’ndeki ilgili yetkili kurum tarafından 
verilip verilmediğinin tespiti ve

•	 Zaman damgasıdır (imza sahibinin e-Apostil belgesini ne zaman 
imza ettiği) 

Fiziki Apostil Süreci:

·	 Mahkemelerden alınan belgeler için Adalet Bakanlığının görevlen-
dirdiği mahkemeler bu belgelere Apostil şerhi vermektedir.

·	 Bunun dışında kalan her türlü belge için ise; 

·	 İlgili kurumdan alınan belgeyi kullanıcılar, öncelikle notere götürüp 
çevirisini yaptırıp, tasdik ettirmektedir. 

·	 Daha sonra bu belge Kaymakamlık veya Valiliklere götürülmekte ve 
belgeye Apostil şerhi verilmektedir. 

·	 Bu belge daha sonra ilgili kişi veya kurum tarafından yurt dışında 
belgeyi isteyen kişi veya kuruma gönderilmektedir.

e-Apostil yapılan belgeler hangi ülkelerde geçerlidir?

e-Apostilli belgeler Lahey Konvansiyonu’na taraf olan 120’den fazla ül-
kede geçerli sayılmaktadır.
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Hangi belgeler e-Apostil ile onaylanabilir?

e-Apostil Sistemi ile elektronik ortamda hazırlanan belgeler için Apostil 
tasdiki istenebilmektedir. 

Şu anda aşağıdaki belgeler için başvuru yapılabilmektedir.

•	 Adli Sicil Kaydı

•	 Mahkeme Kararı

•	 Nüfus Kayıt Örneği

Aşağıdaki belgelere ilişkin ise çalışmalar devam etmektedir.

•	 Formül A (Doğum Kayıt Örneği)

•	 Formül B (Evlilik Kayıt Örneği)

•	 Formül C (Ölüm Kayıt Örneği)

•	 İsim Denklik Belgesi

•	 Diploma

•	 Transkript

•	 Noter belgeleri 

•	 Şirket kuruluş belgeleri, iş bitirme belgeleri vb.

e-Apostil ücretleri ne kadardır?

  BELGE TÜRÜ ÜCRET (TL) AÇIKLAMALAR

e-Apostilli 
Adli Belgeler

30,00 TL Adli Sicil Kaydı Belgesi için (Sayfa sayısın-
dan bağımsız olarak)

60,00 TL Mahkeme Kararları için (Sayfa sayısından 
bağımsız olarak)

e-Apostilli 
İdari Belge 

30,00 TL Nüfus Kayıt Örneği Belgesi için (Sayfa sa-
yısından bağımsız olarak)
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e-Apostil başvuruları ne kadar sürede sonuçlanır? 

Adli sicil kaydı belgeleri başvuru tarihinden itibaren 1 (Bir) iş günü içeri-
sinde, mahkeme kararları ile nüfus kayıt örneği belgeleri ortalama 3 (Üç) 
iş günü içerisinde sonuçlandırılmaktadır.

PTT Aracılığıyla Para Havalesi

Yurt dışından Türkiye’ye para gönderimi nasıl yapılabilir?

PTT A.Ş.’nin yurt dışı havale hizmeti konusunda birçok ülke ile anlaşması 
olup havalenin karşılıklı olarak sevki posta yoluyla veya elektronik ortamda 
sağlanmaktadır. Yurt dışı havale işlemi, 2023 yılı itibariyle karşılıklı olarak 
Arnavutluk, Brezilya, Bulgaristan, İtalya, İsviçre, K.K.T.C. Letonya, Litvanya, 
Polonya, Portekiz, Sırbistan, Slovakya, Ukrayna ve Yunanistan ile elektronik 
ortamda gerçekleştirilmektedir. Bu ülkelerden herhangi birinde bulunuyor 
iseniz size en yakın posta idaresine giderek başvuruda bulunabilirsiniz. 

Türkiye’de yurt içi ve yurt dışına para gönderimi nasıl yapılabilir?

Yurt içi ve yurt dışına havale kabul ve ödeme işlemleri tüm PTT işyerle-
rince yerine getirilmektedir. Bu yolla yapılacak havale işlemlerinde alıcıya 
haber verilmekte ve ödeme kendisine en yakın PTT işyerinden yapılabil-
mektedir. Yurt dışına havale işlemi, en çok 2-3 işgünü içerisinde yapıla-
bilmekte olup, K.K.T.C. ile online hizmet verilmektedir.

Türkiye’den yurt dışına, yurt dışından Türkiye’ye en hızlı ve kolay na-
sıl para gönderimi yapılabilir?

PTT ve Western Union işbirliği ile Türkiye’den yurt dışına, yurt dışından 
Türkiye’ye havale gerçekleştirilebilmekte ve havalenin gönderilmesin-
den en geç 30 dakika sonra para teslimi mümkün olmaktadır. Paranın 
alıcısı herhangi bir Western Union acentesine uğrayarak gerekli bilgileri 
vermekte ve transfer edilen miktarı kendi para biriminden ya da Avrupa 
Para Birimi (EURO) veya Amerikan Doları (USD) olarak da alabilmektedir. 
Hızlı para transferi (Western Union) hizmeti Türkiye genelindeki 4.100 PTT 
şubesinde verilebilmektedir.
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Ucuz Para Transferi (UPT) nedir ve nasıl sağlanır?

UPT (Ucuz Para Transferi) ile Türk ve yabancı müşterilerin yurt dışı para 
havalesi hizmetinden hızlı ve uygun fiyatlarla yararlanmasına olanak 
sağlanmıştır.

UPT işlemi ile alıcının hesabına, kartına, IBAN numarasına veya ismine TL, 
USD ve EURO cinsinden para transferi yapılabilmektedir. UPT gönderim-
leri, PTT işyerlerin-den, yurt içinde veya yurt dışında bir bankaya ya da 
yurt dışında Yabancı Para UPT hizmet ağına dâhil anlaşmalı kurum/ku-
ruluşlara, Türk vatandaşı, mavi kartlı veya yabancı uyruklu gerçek ve tü-
zel kişilerce yapılabilmektedir. Aynı zamanda, yurt içi veya yurt dışından 
gönderilen ödemeler Türk vatandaşı, mavi kartlı veya yabancı uyruklu 
gerçek ve tüzel kişilere PTT işyerlerinden ödenebilmektedir.

Türkiye’deki yabancıların yurt dışı para havalesi hizmetinden yarar-
lanmasında kullanılan kimlik belgeleri hangileridir?

Pasaport, ikamet tezkeresi (oturma izin belgesi), bu işlem için kullanılan 
kimlik belgeleridir. Ülkemizde iş veya turistik gezi amaçlı bulunan yabancı 
şahısların, yurt dışı havale hizmetinden yaralanabilmeleri için geçerli kim-
lik olarak pasaportlarıyla işlem yapmaları zorunludur.

Kargo ve Posta Hizmetleri

Yurt dışından Türkiye’ye gönderilen hangi gönderiler (mektup, kargo 
vb.) gümrük işlemine tabi tutulur?

Kapsamında eşya bulunan tüm gönderiler gümrük işlemlerine tabidir.

Posta yoluyla yurt dışından gelen veya yurt dışına gönderilen gönde-
rilerde gümrük muafiyeti var mıdır?

Posta yoluyla yurtdışından gelen ve kapsamında eşya bulunan gön-
deriler için gümrük muafiyeti bulunmamaktadır. Yurtdışı varışlı gönde-
rilerin gümrük muafiyeti için ise varış ülkesinin gümrük mevzuatı ayrıca 
araştırılmalıdır.

PTT tarafından yurt dışına sunulan en hızlı posta hizmetleri nelerdir?

PTT tarafından yurtdışı varışlı gönderiler için sunulan en hızlı gönderi hiz-
meti TURPEX’tir.
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Sağlık Hizmetleri

Sağlık kuruluşlarından randevu nasıl alınır?

MHRS; vatandaşların Sağlık Bakanlığına bağlı hastaneler ile ağız ve diş 
sağlığı merkezleri ve aile hekimlerine Alo182 arayarak canlı operatörler-
den, web üzerinden ya da MHRS mobil uygulamasından kendilerine is-
tedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir sistemdir.

Sağlık Bakanlığı destek hatları (ALO 171, ALO 191, ALO 114, ALO 184, ALO 
182 vb.) nedir ve ne amaçla hizmet vermektedir?

ALO 171 Sigara Bırakma Danışma Hattı, sigarayı bırakmak isteyen va-
tandaşlarımızı teşvik edip bırakma kararını almış olanlara destek ola-
cak şekilde; kişiyi bırakma girişiminde bulunmak için motive etmek, bı-
rakmaya karar vermiş kişilere nasıl bırakacakları konusunda yardımcı 
olmak, bırakma sürecinde ortaya çıkan yoksunluk semptomları ile ilgili 
tavsiyelerde bulunmak, sigara bırakma hizmeti sunan sağlık profesyo-
nelleri ve birimleri hakkında bilgi sunarak gerekirse randevularını almak 
amacıyla kurulmuştur.

Alo 191 Uyuşturucu ile Mücadele Danışma ve Destek Hattı, çok sayıda par-
lamenterin katıldığı törenle 8 Temmuz 2015 tarihinde kamuoyuna tanıtılmış 
resmi açılışı yapılmıştır. 7 gün 24 saat esasına göre hizmet vermektedir.

Nasıl Hizmet Sunar;

• 	 Uyuşturucu madde kullanan kişilere ihtiyaçlarına göre gerekli bilgi-
lendirme verilerek, tedavileri için en uygun merkezlere yönlendirme 
sağlanır.

• 	 Uyuşturucu maddeyi bırakma konusunda kararsızlık yaşayan kişi-
lerle motivasyonel görüşme yapılarak, tedavi olmaları yönünde mo-
tive edilir.

• 	 Uyuşturucu madde kullanan bireylerin yaş aralıklarına göre, nasıl ile-
tişim kurulması gerektiği konusunda ailelere bilgilendirme yapılır.

• 	 Bağımlılık süreçlerinde ailenin de destek almasının önemli olduğu 
vurgulanarak, ilgili birimlerden destek almaları konusunda bilgilen-
dirme sağlanır.
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• 	 Yakınlarının (öğrencisi, çocuğu, eşi, komşusu vb.) madde kullanı-
mından şüphe duyan kişilere madde kullanımına bağlı görülebile-
cek davranış, duygu durum ve fiziksel değişikler hakkında bilgi veri-
lir.

• 	 Madde kullanımı olan kişilerde yaşanabilecek süreçler (şiddet, gasp, 
istismar vb.) konusunda bilgilendirme yapılır. 

• 	 Konu hakkında başvurabilecekleri diğer kurumlar (Emniyet Müdür-
lükleri, Sulh Hukuk Mahkemeleri,

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı il müdürlükleri, Halk Sağlığı Müdür-
lüğü Tütün ve Diğer

Bağımlılık Yapıcı Maddelerle Mücadele Şubesi / Birimi, belediyeler) hak-
kında da bilgi verilir.

Kime Hizmet Sunar;
• 	 Uyuşturucu kullanıcısı olan ve bırakmak isteyen,
• 	 Çocuğunun, arkadaşının, komşusunun, öğrencisinin ya da herhangi 

bir yakınının uyuşturucu kullandığından şüphelenen ve ne yapaca-
ğını bilmeyen,

• 	 Yakınlarını uyuşturucu madde bağımlılığından nasıl koruyacağını öğ-
renmek isteyen,

• 	 Çevresinde bulunan uyuşturucu bağımlılarına nasıl yardımcı olaca-
ğını öğrenmek isteyen,

• 	 Alo 191 hattını aradığında bilgileri üçüncü kişi ve kuruluşlarla payla-
şılacak endişesi yaşamadan destek almak isteyen,

• 	 Uyuşturucu madde kullanımını bıraktığı halde, madde kullanma is-
teği duyan ve bununla mücadele etmekte zorlanan,

• 	 Alkol ve uyuşturucu madde kullanımı ile ilgili her konuda bilgi ve des-
tek almak isteyen herkese hizmet sunar.

Alo 114 Ulusal Zehir Danışma Merkezi (UZEM); doktorların telefonla zehir-
lenme vakaları için tanı koyma ve tedavi konusunda bilimsel danışman-
lık alabilmeleri, başvuruları kaydederek ulusal bir veri tabanı oluşturma, 
istatistiki çalışmalar yaparak ve Türkiye’ye özgü zehirlenme profillerini çı-
kararak bölgesel zehirlenme risklerini ve riski olan popülasyonu saptama 
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amacıyla gerçekleştirilmiş olan ulusal zehir veri sistemini muhafaza et-
mektedir.

Alo 184 Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi (SABİM); T.C. Sağlık Bakanlığı mer-
kezden yönetim ilkesine bağlı olarak bir milyonu aşan sağlık personeliyle 
hizmet vermektedir. Bakanlık’a bağlı tüm birimlerde sunulan sağlık hiz-
metleri aşamasında yaşanan aksaklıkların zamanında tespit edilmesi, 
kısa sürede etkili çözümlerin sağlanması, sağlık hizmetlerinin etkin, ve-
rimli, hakkaniyetli ve şeffaf hale getirilmesi nihai amacıyla kurulan SA-
BİM, Bakanlık ile vatandaşlarımız arasında bir köprü vazifesi görmektedir. 

Alo 182 Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS); Alo 182 hattı ve MHRS ‘nin 
temel hedefi hastanelerde muayene öncesi bekleme süresini ortadan 
kaldırıp, hastane ve poliklinik önlerindeki kalabalıkları azaltarak herkes 
için daha sakin ve huzurlu bir ortam sağlanmasıdır. Amaç vatandaşların 
kendi zamanlarını doğru yönetmeleridir. Hastanelerde kaynak kullanım 
ve dağıtımının ölçülmesi suretiyle sağlık hizmetlerinde verim ve kalite-
sinin artırılmasıyla MHRS verileri sayesinde sağlık politikalarının gelişti-
rilmesine yardımcı olmaktır. Hastanelerdeki hekim iş gücünün etkin kul-
lanımını sağlamaktır.

Sağlık Bakanlığı destek hatlarına yurt dışından ya da yabancı ülke 
operatörlerine ait telefon numaralarından ulaşılabilir mi?

Yurt dışında kullandığı GSM operatörü 3 rakamdan oluşan telefon kulla-
nımına uygunluk veriyorsa, Alo 182’yi arayarak randevu alınmasında ve 
diğer numaralara erişilmesinde herhangi bir engel bulunmamaktadır.

MHRS Nedir?

T.C. Sağlık Bakanlığı, Türkiye’de daha etkin ve verimli bir şekilde sağlık hiz-
metlerine ulaşılması amacı ile Sağlıkta Dönüşüm Projesi’ni yürürlüğe koy-
muş ve bu program kapsamındaki çalışmaları büyük ölçüde gerçekleş-
tirmiştir. Bu programın en önemli çalışmalarından biri de Merkezi Hekim 
Randevu Sistemi’dir. MHRS; vatandaşların Sağlık Bakanlığına bağlı hasta-
neler ile ağız ve diş sağlığı merkezleri ve aile hekimlerine Alo182 arayarak 
canlı operatörlerden, web üzerinden ya da MHRS mobil uygulamasından 
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kendilerine istedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri bir 
sistemdir. Türkiye’de uygulanmakta olan (MHRS), AB’nin kabul ettiği 20 
temel kamu hizmetlerinden biridir. MHRS; kamu hastanelerinde ve bağlı 
sağlık kurumlarında dağınık halde uygulanan randevu sistemlerini mer-
kezileştirmiştir. Aynı zamanda kamu hastanelerinin randevu sistemlerini 
bir merkezden yöneten dünyadaki ilk ve tek sistem olma iddiasını taşı-
maktadır. MHRS; Alo 182 Çağrı merkezi üzerinden, internetten, mobil uy-
gulamalardan hastanelerimizden ve aile hekimlerimizden vatandaşlara 
%99,6 erişilebilirlik seviyesinde hizmet verebilmektedir. MHRS; randevu sis-
teminden toplanan verileri ile yeni sağlık politikalarının gelişmesine kat-
kıda bulunmaktadır.

MHRS nasıl üye olunur?

https://www.mhrs.gov.tr adresinden “Randevu Al“ butonuna tıkladıktan 
sonra gelen ekranda veya MHRS mobil uygulamasını indirerek “Üye Ol” 
butonuna tıklayıp bilgilerinizi girerek sizin belirleyeceğiniz bir parola ile 
üyelik oluşturabilirsiniz. Girmiş olduğunuz bilgilerin Nüfus Müdürlüğünde 
bulunan bilgileriniz ile eşleşmesi gerekmektedir. Aksi takdirde üyelik işle-
minizi gerçekleştiremezsiniz. Ayrıca “e- Devlet ile Giriş” butonu kullanıla-
rak ayrı bir parola gerekmeksizin web ve mobil uygulama üzerinden sis-
teme giriş yaparak randevu işlemlerinizi gerçekleştirebilirsiniz.

MHRS sistemine yurt dışından giriş yapılabilir mi? 

MHRS üyeliği oluşturduktan sonra, T.C. kimlik numaranız ve şifreniz ile ht-
tps://www.mhrs.gov.tr adresinden ya da MHRS mobil uygulaması üzerin-
den internet aracılığı ile girebilirsiniz.

MHRS sistemi üzerinden diğer aile fertleri için randevu alınabilir mi?

Ebeveynler, e-Nabız üzerinden karşılıklı onay verdikten sonra MHRS Web 
ve mobil uygulamasında ‘’Yetkili Olduklarım’’ sekmesinden 18 yaş altı 
çocuklarına randevu alabilirler. Diğer aile bireyleri içinse bilgi güvenliği 
gereği T.C. kimlik numaraları ve parola ile ayrı ayrı giriş yapılması ge-
rekmektedir. Üyelik kaydı oluşturduğunuz aile fertleriniz için web (https://
www.mhrs.gov.tr), MHRS Mobil uygulamasından giriş yaparak veya üyelik 
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kaydı oluşturmadan T.C. Kimlik numarası ile ALO 182 Çağrı Merkezimizi 
arayarak randevu alabilirsiniz.

Ücret karşılığı alınan sağlık hizmetlerinde Türk vatandaşları ve ya-
bancılar arasında tarife farkı var mıdır? 

Sağlık güvencesi olan Türk vatandaşları kendi sağlık güvenceleri üzerin-
den, sağlık güvencesi olmayan Türk vatandaşları Kamu Sağlık Hizmet-
leri Fiyat Tarifesi eki Ek-2 Sağlık Hizmetleri Fiyat Tarifesi üzerinden, yabancı 
uyruklu kişiler ise Kamu Sağlık Hizmetleri Fiyat Tarifesi eki Ek-2A Sağlık Tu-
rizmi ve Turistin Sağlığı Kapsamında Sunulan Sağlık Hizmetleri Fiyat Tari-
fesi üzerinden sağlık hizmeti alabilmektedir. Ayrıca Türk Soylu yabancı-
lar, Türk Soylu olduklarına dair resmî kurumlardan aldıkları Apostil şerhli 
belge ile başvurmaları halinde, Türk vatandaşları ile eşit şartta sağlık 
hizmeti alabilmektedir.

Ücret karşılığı alınan sağlık hizmetlerinde Türk vatandaşları ve mavi 
kartlılar arasında tarife farkları var mıdır?

Herhangi bir fark yoktur.

Talep üzerine yabancı dillerde sağlık raporları düzenlenmekte midir?

Resmî kurumların talebi olması ve sağlık rapor ücretinin kendilerince karşı-
laması koşulu ile sağlık raporu düzenlenmesinde engel bulunmamaktadır. 
E-Rapor birimi bileşenleri “Sağlık Raporları Usul Ve Esasları Hakkında Yö-
nergede” belirtilen hükümler ve rapor formatlarına göre oluşturulmaktadır.

E-Nabız nedir?

E-Nabız Sistemi ile entegre olan sağlık kuruluşları tarafından üretilen sağ-
lık verilerinin elektronik ortamda toplanmasını, bu verilerin kişinin verdiği 
yetki çerçevesinde sağlık profesyonelleri (hekimler) ve ilgili kişilerin erişi-
mine açılmasını ve uzun dönemli saklanmasını sağlayan bütünleşik bir 
sistemdir. Kişiler web tarayıcılarla “https://enabiz.gov.tr” adresi üzerinden 
bağlantı sağlayarak ya da Android veya iOS işletim sistemli mobil ci-
hazlarına yükledikleri mobil uygulama ile 7/24 e-Nabız profillerine erişim 
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sağlayarak sağlık verilerine ulaşabilmektedir. Kişisel bir sağlık kaydı sis-
temi olan e-Nabız Sistemi ile kişiler; muayene, tetkik, reçete, rapor ve te-
daviler gibi tüm sağlık bilgilerini yönetebilmekte ve tıbbi özgeçmişine tek 
bir yerden ulaşabilmektedir.

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları, çifte vatandaşlar ve mavi 
kartlılar e- Nabız sistemini kullanabilir mi? 

e-Nabız Sistemine, e- Devlet kapısı üzerinden e-Devlet şifresi, e-İmza 
veya mobil imza aracılığıyla T.C. kimlik numarası ile giriş yapılarak kayıt 
yaptırılabilir. e-Nabız sistemine kayıt olduktan sonra kişiler, e-Nabız şif-
resini belirleyerek web tarayıcılardan https://enabiz.gov.tr adresi üzerin-
den ve telefonlarına yükleyecekleri mobil uygulamalar üzerinden e-Na-
bız sistemini kullanabilmektedirler.

Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi (SABİM) nedir?

Sağlık Bakanlığı İletişim Merkezi (SABİM), vatandaşın ve sağlık çalışanları-
nın sağlık ile ilgili konular için ulaştığı, bakanlığımızın iletişim sürecini yö-
neten birimdir. Sağlık sistemi işleyişi, aile hekimliği uygulaması, Merkezi 
Hekim Randevu Sistemi, e-Nabız uygulaması, acil servis işleyişi, Covid-19 
ve benzeri konularda gelen başvurulara yönelik bilgilendirme sağlamakta, 
sağlık hizmeti sunumuyla ilgili acil müdahale gerektiren durumlarda an-
lık çözüm üretmektedir. Sağlıklı Çözüm, e-posta, canlı destek, web baş-
vuru ve ALO 184 SABİM hattı ile sağlık hizmeti sunumuna ilişkin başvuru-
larda iletişim sürecini yürütmektedir.

Yurt dışında ikamet eden kişiler Türkiye’de bulundukları sürelerde 
evde sağlık hizmetlerinden yararlanabilir mi?

Evde sağlık hizmetleri çeşitli hastalıklar nedeniyle evde sağlık hizmeti al-
maya ihtiyacı olan bireylere, muayene, tetkik, tahlil, tedavi, tıbbi bakım 
hizmetlerinin evinde ve aile ortamında sağlanması, bu kişilere ve aile 
bireylerine sosyal ve psikolojik destek hizmetlerinin bir bütün olarak bir-
likte verilmesini amaçlar. Yaşam kalitesini ileri düzeyde bozan hastalığı 
olan ve/veya yaşlılığı nedeniyle sağlık hizmetine ulaşımda zorluklar ya-
şayan bireyler hizmetten
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Evde Sağlık Hizmetleri Yönetim Sistemi (ESYS) yazılım uygulamasında 
hastalara ait yapılan değerlendirme sonrası hasta tipi;

- 	 Vatandaş (T.C./99 ile başlayan)

- 	 Yabancı Uyruklu (Pasaport numarası)

- 	 Vatansız (98 ile başlayan şahıs numarası)

belirtilmesi halinde, kişiler Türkiye’de bulundukları süre içerisinde hizmete 
başvuru yapabilmektedir.

Türkiye’ye girişte yaptırılması zorunlu görülen herhangi bir aşı var mıdır? 

Türkiye’ye girişte yaptırılması zorunlu görülen herhangi bir aşı söz ko-
nusu değildir.

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları, Türkiye’de nüfus kayıt 
sistemine bildirmiş olduğu ‘diğer adres’ üzerinden aile hekimliği hiz-
metlerinden faydalanabilir mi?

Aile hekimliği uygulaması kapsamında her kişinin bir aile hekimi olması 
sağlanmıştır. Aile hekimine ilk kayıt ikamet adresi önceliklendirilmiş ol-
makla birlikte kişiler, aile hekimini bölge sınırlaması olmaksızın serbestçe 
seçebilirler. Aile hekimine kayıt olabilmek için birincil adresin Türkiye’de 
olması gerekmektedir.

Aile hekimine kayıtlı olup altı aydan daha kısa süreli ziyaret veya seyahat 
amacı hariç olmak üzere yurtdışına çıktıları belge ve/veya kaynaklarla 
tespit edilen kişilerin aile hekiminden kayıtları silinmekle birlikte bu kişile-
rin yurda kalıcı olarak döndükleri yine uygun belge ve/veya kaynaklarla 
tespit edilmesi halinde aile hekimine kayıtları yapılmaktadır.

Aile hekimliği uygulaması kapsamında kişiler öncelikle kayıtlı oldukları aile 
hekiminden hizmet almakta olup, sürekli ikamet ettiği bölgeden uzakta 
kalacak kişi veya geçici süre ile Türkiye’de ikamet edecek olan kişi, ken-
disine yakın konumdaki bir aile hekiminden misafir olarak sağlık hizmeti 
almaktadır. Kayıtlı kişi veya misafir kişilerin hizmetler açısından bir ay-
rımı bulunmamakta olup tüm aile hekimliği hizmetlerinden ücretsiz fay-
dalanabilmektedirler.
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Aile hekimliği hizmetlerinden herkes ücretsiz olarak faydalanabilmekte-
dir. Ancak TC kimlik numarası olan kişiler aile hekimi seçerek hizmet al-
maktadırlar. Yabancı uyruklu kişiler için 99 ile başlayan kimlik numara-
ları ile aile hekimi seçebilmektedir.

Türkiye’de ikamet eden yabancı ülke vatandaşları ve mavi kartlılar 
aile hekimliği hizmetinden yararlanabilir mi?

Yabancı ülke vatandaşları ve mavi kartlılardan 99 ile başlayan T.C. Kim-
lik Numarası olanlar aile hekimine kayıt olarak, diğerleri ise misafir ola-
rak sağlık hizmeti almaktadır. Kayıtlı kişi veya misafir kişilerin hizmetler 
açısından bir ayrımı bulunmamakta olup tüm aile hekimliği hizmetlerin-
den ücretsiz faydalanabilmektedirler.

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Türkiye’de 
bulundukları sürelerde ambulans hizmetlerinden faydalanabilir mi?

5901 Sayılı Kanun’un 28. maddesi birinci fıkrasında; “Doğumla Türk vatan-
daşı olup da çıkma izni almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybedenler 
ve üçüncü dereceye kadar olan altsoyları, bu maddede belirtilen istis-
nalar dışında Türk vatandaşlarına tanınan haklardan aynen yararlan-
maya devam ederler...” hükmü ile ve aynı maddenin altıncı fıkrasında; 
“Bu madde kapsamında bulunan kişilere, talepleri halinde bu maddede 
belirtilen haklardan faydalanabileceklerini gösteren Mavi Kart düzenle-
nir.” denilerek mavi kartlı vatandaşların haklarına dair kapsayıcı düzen-
leme yer almaktadır.

Bakanlığımızca yayımlanan Kamu Sağlık Hizmetleri Fiyat Tarifesi Usul ve 
Esasları’nın 112 Acil ve Ambulans Hizmetlerinin Faturalandırılması başlıklı 
8.maddesinin “f” bendinde: “Uluslararası Sağlık Turizmi ve Turistin Sağ-
lığı Hakkında Yönetmelik “ kapsamındaki kişilere, acil sağlık hizmetleri 
ve acil hasta nakilleri ücreti karşılığı sunulur. Ancak yurtdışında yaşayan 
Türkiye Cumhuriyeti vatandaşlarına 112 acil sağlık hizmetleri ücretsiz su-
nulur.” hükmü kapsamında yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları 
ve mavi kartlılar Türkiye’de bulundukları sürelerde ambulans hizmetle-
rinden ücretsiz faydalanabilir.
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Yurt dışında sigortalı kişiler Türkiye’de hastalandıklarında sağlık yar-
dımlarından faydalanabilir mi?

Ülkemizin taraf olduğu Almanya, Hollanda, Belçika, Avusturya, Fransa, 
KKTC, Makedonya, Romanya, Bosna Hersek, Çek Cumhuriyeti, Arnavut-
luk, Lüksemburg, Hırvatistan, Sırbistan, Karadağ, Macaristan, Azerbaycan, 
İtalya ve Tunus Sosyal Güvenlik Sözleşmeleri, ülkemizde genel sağlık si-
gortası uygulamalarını kapsamaktadır. Buna göre, bu ülkelerde sağlık 
yardımı hakkına sahip olan kişilerin, Türkiye’de geçici bulunmaları veya 
daimi ikamet halleri durumunda, sağlık yardımlarından yararlanma hak-
ları bulunmaktadır. Azerbaycan, İtalya ve Tunus sözleşmelerinde sağlık 
uygulamalarına henüz başlanmamıştır.

Türkiye’de bulunulan sürede yurt dışı sigortalılar sosyal güvenlik söz-
leşmelerine göre hangi sağlık hizmetinden faydalanabilir?

Geçici olarak (turistik amaçlı) ülkemizde bulunan sözleşmeli ülke sigor-
talıları, ülkemizde bulundukları süre boyunca acil sağlık hizmetlerinden 
faydalanabilmedirler. Ancak Fransa’dan ülkemize gelenler de diğer ül-
kelerden farklı olarak genel sağlık hizmetlerinden de faydalanabilmekte-
dirler. Geçici görevli veya tedavi amaçlı olarak ülkemizde bulunanlar ile 
daimi ikamet edenler ise Genel Sağlık Sigortası (GSS) kapsamında be-
lirlenen tüm sağlık hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Sağlık yardımları sosyal güvenlik sözleşmesi kapsamına alınmamış 
ülkelerden veya sözleşmesiz bir ülkeden gelindiğinde, sağlık yardım-
larından faydalanılabilir mi?

Hayır, sosyal güvenlik sözleşmesi sağlık uygulamalarını kapsamayan 
veya sözleşmesiz bir ülke sigortalısının ülkemizde bulunduğu esnada, SGK 
aracılığı ile ücretsiz olarak sağlık yardımlarından faydalanması müm-
kün değildir.

Türkiye’de sağlık yardımlarından yararlanabilmek için yurt dışı sigor-
talılarının ne yapmaları gerekir?

Sağlık yardımlarından faydalanabilmek için sözleşmeli ülke sigortalı-
larının, öncelikle ilgili ülkenin yetkili kurumu tarafından kendi adlarına 
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düzenlenen sağlık yardımı hakkını gösterir belge ile Türkiye’de bulun-
dukları yerdeki sosyal güvenlik il müdürlüğü/ sosyal güvenlik merkezine 
başvurarak Almanya, Avusturya, Belçika, Fransa veya Hollanda sigorta-
lısı iseler YUPASS (Yurtdışı Provizyon Aktivasyon Sağlık Sistemi) numarası 
almaları, YUPASS dışındaki ülke sigortalısı olanların ise “Sosyal Güvenlik 
Sözleşmesine Göre Acil Haller Kapsamında Sağlık Yardım Belgesi” veya 
“Sosyal Güvenlik Sözleşmesine Göre Sağlık Yardım Belgesi” düzenletme-
leri gerekmektedir.

Sözleşmeli ülkeden sağlık yardımı hakkını gösterir belge getirilmeden 
sağlık yardımlarından yararlanılabilir mi?

Hayır, sağlık yardımı hakkını gösterir belge getirilmeden sözleşmeli ülke 
adına SGK aracılığı ile sağlık yardımlarından yararlanmak mümkün değildir.

Yurt dışı sigortalılarının acil sağlık yardımlarından yararlanmaları 
ne şekilde olur?

Almanya, Avusturya, Belçika, Fransa ve Hollanda sigortalıları YUPASS 
(Yurtdışı Provizyon Aktivasyon Sağlık Sistemi) numarası ile YUPASS dışın-
daki ülke sigortalıları ise “Sosyal Güvenlik Sözleşmesine Göre Acil Haller 
Kapsamında Sağlık Yardım Belgesi” veya “Sosyal Güvenlik Sözleşmesine 
Göre Sağlık Yardım Belgesi”yle SGK ile anlaşmalı sağlık hizmet sunucu-
larının acil servislerinden kimlik belgesini de ibraz ederek sağlık yardım-
larından faydalanabilirler.

Tedavinin acil olup olmadığı nasıl belirlenir?

Sağlık hizmet sunucularının acil servislerinde bulunan hekimler tarafın-
dan tedavinin acil olup olmadığı belirlenmektedir.

Türkiye’de geçerli bir sağlık sigortası olanlar her hastaneye başvu-
rabilir mi?

Türkiye’de geçerli bir sağlık sigortası olanlar tüm kamu hastanelerine ve 
SGK ile anlaşması bulunan her özel hastaneye başvurabilir. Ayrıca acil 
durumlarda anlaşma şartı aranmaksızın tüm hastanelere başvurabilir. 
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Yurtdışı Provizyon Aktivasyon Sağlık Sisteminde (YUPASS) hangi ül-
keler yer almaktadır?

YUPASS’ta Almanya, Avusturya, Belçika, Fransa ve Hollanda yer almaktadır.

YUPASS işlemi SGK’nın hangi birimlerinde yapılır? Online yapılma im-
kânı var mıdır?

YUPASS işlemleri tüm sosyal güvenlik il müdürlükleri/sosyal güvenlik mer-
kezlerince yapılmakta olup online gerçekleştirilememektedir.

Acil durumlarda YUPASS numarası alınmadan hastanede tedavi gö-
rülebilir mi?

Hayır, YUPASS numarası alınmadan sözleşmeli ülke adına SGK aracılığı 
ile sağlık yardımlarından yararlanmak mümkün değildir.

Yurt dışındaki sağlık kurumu tarafından düzenlenen sağlık sigortası 
belgesinin hastanelerde geçerli olması nasıl sağlanır?

Sağlık uygulaması bulunan sözleşmeli ülke sigortalıları, ilgili ülkenin sigorta 
kurumu veya hastalık kasalarınca adlarına düzenlenmiş sağlık yardımı 
hakkı belgelerini, Türkiye’de bulundukları yerdeki sosyal güvenlik il mü-
dürlüğü/sosyal güvenlik merkezlerine ibraz ederek Almanya, Avusturya, 
Belçika, Fransa ve Hollanda sigortalıları için YUPASS numarası almaları, 
YUPASS dışındaki ülke sigortalılarının ise “Sosyal Güvenlik Sözleşmesine 
Göre Acil Haller Kapsamında Sağlık Yardım Belgesi” veya “Sosyal Güvenlik 
Sözleşmesine Göre Sağlık Yardım Belgesi” düzenletmeleri gerekmektedir.

Sosyal güvenlik sözleşmelerine göre sağlık yardımı hakkını gösterir 
belgelerin tatil yörelerindeki sosyal güvenlik merkezlerinde onayla-
tılması mümkün müdür?

Evet, sağlık uygulaması bulunan sözleşmeli ülke sigortalıları, tatil yöreleri 
de dahil bulundukları yere en yakın sosyal güvenlik il müdürlüğü/sosyal 
güvenlik merkezine belgelerini ibraz ederek sağlık yardımlarından fay-
dalanabilmektedirler.
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Yurt dışı sigorta belgesinin süresi bittikten sonra ihtiyaç duyulması 
halinde Türkiye’de sağlık hizmetinden faydalanılabilir mi?

Hayır, sözleşmeli ülke sigorta kurumu veya hastalık kasalarınca düzen-
lenen sağlık yardımı belgesinin süresi bittikten sonra, SGK aracılığı ile 
sağlık yardımlarından yararlanmak mümkün değildir. Sağlık yardımla-
rından faydalanmaya devam edebilmek için sözleşmeli ülke sigorta ku-
rumunca düzenlenmiş yeni bir sağlık yardım belgesinin sosyal güven-
lik il müdürlüğü/sosyal güvenlik merkezine ibraz edilmesi gerekmektedir. 
Söz konusu belge sigortalılar tarafından temin edilebileceği gibi, sigor-
talıların müracaatı halinde sosyal güvenlik il müdürlüğü/sosyal güven-
lik merkezlerince de ilgili ülke sigorta kurumu veya hastalık kasalarından 
temin edilebilmektedir.

Daimi olarak Türkiye’de ikamet eden yurt dışı emeklilerinin sağlık yar-
dımlarından yararlanma süresi ne kadardır ve sağlık yardımlarından 
yararlanacak aile bireylerinin belirlenmesi ne şekilde gerçekleşir?

Türkiye’de daimi ikamet eden sözleşmeli ülke emeklileri, ilgili ülkenin dü-
zenlediği sağlık yardım belgesinde belirtilen süre boyunca sağlık yardım-
larından yararlanabilmektedirler. Almanya ve Lüksemburg emeklilerinin 
bakmakla yükümlü aile bireyleri SGK mevzuatına göre, diğer ülkelerin 
emeklilerinin bakmakla yükümlü oldukları aile bireyleri ise sözleşmeli ül-
kenin mevzuatına göre belirlenmektedir.

Yurt dışı sigortası sağlık yardım hakkı belgesi olmadan veya bu kap-
samda öngörülmeyen tedavi bedellerini kendileri karşılayan yurt dışı 
sigortalıları, tedavi bedelini hangi kurumdan alırlar?

Sosyal güvenlik sözleşmelerinde öngörülen sağlık yardım hakkı belgeleri 
olmadan ülkemizde kendi imkanları ile tedavi olup masraflarını kendileri 
karşılayan kişiler, ilgili sözleşmeli ülkelerde tabi oldukları sigorta kurumu 
veya hastalık kasasına başvurarak sağlık yardım masraflarının iadesini 
talep edebilirler. İlgili ülkedeki kurum ödeme yapıp yapmayacağına kendi 
mevzuatına göre karar vermektedir.
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Türkiye’de geçerli bir sağlık sigortası bulunmasına rağmen sağlık hiz-
metlerinden faydalanması için ilave ücret alınan durumlar var mıdır?

Kamu idaresi sağlık hizmeti sunucuları dışındaki vakıf üniversiteleri dâhil 
sözleşmeli sağlık hizmeti sunucularınca, Sağlık Hizmetleri Fiyatlandırma 
Komisyonunca belirlenen sağlık hizmetleri bedeline ek olarak, genel sağ-
lık sigortalısı ve bakmakla yükümlü oldukları kişilerden sağlık hizmeti su-
nucularının giderleri ve ürettikleri sağlık hizmetlerinin maliyetleri, yapı-
lan sübvansiyonlar gibi kriterler dikkate alınarak bu bedellerin iki katına 
kadar ilave ücret alınabilir. Ancak, SUT eki EK-2/B, EK-2/C ve EK-2/Ç liste-
lerinde yer alan işlemlerde kullanılan tıbbi malzeme, ilaçlar ve kan bi-
leşenleri ile EK-2/A Listesindeki tutarlara dâhil olan işlemler için ayrıca 
ilave ücret alınamaz. Sağlık hizmeti sunucularınca, Kurumca finansmanı 
sağlanmayan sağlık hizmetleri için talep edilen ücretler, ilave ücret ola-
rak değerlendirilmez. Sağlık hizmeti sunucusu, sunduğu sağlık hizmet-
leri öncesinde, alacağı ilave ücrete ilişkin olarak hasta veya hasta yakı-
nının yazılı onayını alır.

Genel Sağlık Sigortası

Türk vatandaşlarının Genel Sağlık Sigortası’ndan faydalanmasının 
şartları nelerdir?

Genel Sağlık Sigortası’ndan yararlanma şartları ana hatlarıyla; 

Ø	 Genel sağlık sigortalısı sayılmak, 

Ø	 Sağlık hizmeti sunucusuna (sağlık kuruluşuna) başvurduğu tarih-
ten önceki son bir yıl içinde en az 30 gün genel sağlık sigortası prim 
ödeme gün sayısına sahip olmak, 

Ø	 4/b kapsamında bulunanlar (kendi adına ve hesabına çalışanlar yani 
Bağ-Kur’lular) için sağlık hizmeti sunucusuna başvurduğu tarihte 60 
günden fazla prim ve prime ilişkin her türlü borcunun bulunmaması 
veya borcu olsa bile tecil edilmiş veya taksitlendirilmiş olması, 

Ø	 İsteğe bağlı sigortalılar için, sağlık hizmeti sunucusuna başvurduğu 
tarihte prim ve prime ilişkin herhangi bir borcunun bulunmaması, 
şeklindedir. 

Sigortalı bir işte çalışmayanların yanı sıra herhangi bir kapsamda sağ-
lık güvencesi bulunmayanlara ve bakmakla yükümlü oldukları kişilere 
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sağlık hizmetlerinden faydalanma imkânı sunan “Genel Sağlık Sigortası” 
primi 2023 yılı için aylık 300,24 TL’dir.

Mavi kart sahiplerinin Genel Sağlık Sigortası’ndan faydalanmasının 
şartları nelerdir? 2023 yılı için ödenmesi gereken miktar nedir?

Mavi Kart sahipleri, yazılı olarak başvurmaları hâlinde bir yıllık ikamet 
etme şartı aranmaksızın talepte bulundukları tarihi takip eden gün iti-
barıyla genel sağlık sigortalısı olarak tescil edilir. “Genel Sağlık Sigortası” 
primi 2023 yılı için aylık 2.401,92 TL’dir.

Türk soyluların Genel Sağlık Sigortası’ndan faydalanmasının şartları 
nelerdir? 2023 yılı için ödenmesi gereken miktar nedir?

Türk soylular, yazılı olarak başvurmaları hâlinde bir yıllık ikamet etme şartı 
aranmaksızın talepte bulundukları tarihi takip eden gün itibarıyla genel 
sağlık sigortalısı olarak tescil edilir. “Genel Sağlık Sigortası” primi 2023 yılı 
için aylık 2.401,92 TL’dir.

Yurt dışında yaşamasına rağmen Türkiye’de GSS prim borcu çıkan ki-
şiler yurt dışında yaşadıklarını hangi belgelerle kanıtlayabilir?

18/4/2014 tarihine kadar yurt dışında bulunduklarını öğrenim belgesi, ça-
lışma belgesi, konsolosluktan alınacak belge, pasaport veya web servis 
üzerinden ilgili SGK personeli tarafından yurt dışına gidiş dönüş tarihle-
rinin sorgulanması yoluyla ispat edilmesi halinde bu tarihten önceki GSS 
prim borçları silinebilmektedir.

18/4/2014 tarihi sonrası için ise başka bir ülkede sağlık sigortasından ya-
rarlanma hakkı bulunmayanların; 

Ø	 Nüfus müdürlükleri veya ülkemizin yurt dışı temsilciliklerinden ala-
cakları onaylı Adres Beyan Formunda/Adres Bilgileri Raporunda yer 
alan veya Adres Kayıt Sistemi üzerinden tespit edilen beyan tarihi, 

Ø	 Destekleyici mahiyette istenilecek olan çalışma belgesi, konsolos-
luktan alınacak yurt dışında ikamet ettiği süreyi gösteren belgeler-
den birini ibraz etmeleri veya web servis üzerinden ilgili SGK personeli 
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tarafından yurt dışına gidiş dönüş tarihlerinden tespit edilmesi ha-
linde ise taşınma tarihi, esas alınarak, yurt dışına taşındığı veya ta-
şındığını beyan ettiği tarihten itibaren vatandaşlarımızın GSS prim 
borçları silinebilmektedir.

Yurt dışı borçlanması yapmak için günlük en düşük ve en yüksek prim 
ödeme tutarı nedir? Bu ödeme farklılığının emekli aylığına etkileri ne-
lerdir? Sigortalıların 01/01/2023-31/12/2023 tarihleri arasında 1 günlük 
borçlanma tutarı için ödeyecekleri asgari tutar ve azami tutar nedir? 

2023 yılı için günlük en düşük tutar 150,03 TL ve en yüksek tutar 1.125,90 
TL’dir. Uzun vadeli sigorta kollarından bağlanacak aylıkların hesabı, or-
talama aylık kazancı ile aylık bağlama oranının çarpımı sonucunda bu-
lunmaktadır. Kişiler günlük borçlanma tutarını daha yüksek seçerek or-
talama aylık kazancını artırmak suretiyle bağlanacak aylık miktarını 
yükseltme imkânına sahiptir. 

Yurt dışında ikamet edenler, Türkiye’de prim ödeyerek Genel Sağlık 
Sigortası kapsamına dahil olabilir mi?

Genel sağlık sigortası sistemine yalnızca Türkiye’de ikamet eden Türk va-
tandaşları ve şartları taşıyan diğer ülke vatandaşları (mavi kart sahipleri, 
Türk soylular) dahil edilmektedir. Bu nedenle Adres Kayıt Sistemi’nde ad-
resi yurt dışı olarak görünen kişiler genel sağlık sigortası sistemine da-
hil edilmemektedir.

GSS kapsamına girmeyen kişiler kimlerdir?

Türkiye’de ikamet etmekte olan ve yabancı bir ülkeden sağlık sigorta-
sından yararlanma hakkı bulunan kişiler Genel Sağlık Sigortalısı sayıl-
mazlar. Bu durumu belgeleyen kişilerin genel sağlık sigortalılıkları son-
landırılmaktadır.

Yurt dışında yaşayan vatandaşların ise:

• 	 18/04/2014 tarihinden önceki süreler için yurt dışında bulunduklarını 
öğrenim belgesi, çalışma belgesi, konsolosluktan alınacak belge, pa-
saport veya Emniyet Genel Müdürlüğünden alınacak yurt dışına gi-
diş-dönüş tarihlerini gösterir belgelerle kuruma başvuruda bulunmaları 
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halinde; bu belgelerdeki süreler esas alınarak genel sağlık sigortalı-
lıkları sonlandırılacaktır.

• 	 18/04/2014 tarihinden sonraki süreler için ise öğrenim belgesi ile yurt dı-
şında öğrenci olduğunu belgeleyenler haricinde, ikametini yurt dışına 
aldıranların “Adres Kayıt Sistemindeki” tarihler dikkate alınarak genel 
sağlık sigortalılıkları sonlandırılacaktır.

Genel Sağlık Sigortasıyla ilgili detaylı bilgiye nereden ulaşılabilir?

Detaylı bilgiye; yurt dışında çalışma ve sosyal güvenlik müşavirlik ve ata-
şeliklerinden, Türkiye’de ise sosyal güvenlik merkezleri ve il müdürlükle-
rinden ulaşılabilmektedir. Yurt içinden Çalışma ve Sosyal Güvenlik İleti-
şim Merkezi Alo 170 telefon numarasından bilgi edinilebilmektedir.

İngilizce, Arapça, Almanca, Rusça, Fransızca, Farsça tercüme hizmeti için 
Sağlık Bakanlığı Uluslararası Hasta Destek Biriminin (yurt içinden) 444 47 
28 nolu telefonu aranabilmektedir.

Gelir Testi

Gelir testi uygulaması nedir?

Gelir testi; herhangi bir kapsamda sosyal güvencesi olmayan vatan-
daşların prim ödeyip ödeyemeyeceklerini; ödeyeceklerse ne kadar prim 
ödeyeceğini belirleyen işlemdir.

Gelir testi yaptırmak zorunlu mudur?

Nisan 2017 tarihinden itibaren gelir testi yaptırma zorunluluğu ortadan 
kalkmıştır. Bunun yerine sosyal güvencesi olmayan Türk vatandaşları için 
asgari ücretin %3’ü oranında belirlenen sabit bir genel sağlık sigortası 
primi belirlenmiştir. Ancak bu tutarı da ödeyemeyecek durumda olan 
kişilerin ikamet adreslerinin bulunduğu yerlerdeki Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakıflarına başvurarak gelir testi yaptırması mümkündür.

Gelir testi yaptırmakla yükümlü olanlar kimlerdir?

Sosyal güvencesi olmayan, çalışmayan ya da işsiz kalan kişiler SGK ta-
rafından otomatik olarak sisteme alınmakta ve bu kişilere genel sağlık 
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sigortası kapsamında tescil edildikleri bildirilmektedir. Bildirimi alan kişi, 
aile içinde kişi başına düşen gelirin brüt asgari ücretin 1/3’ünden az ol-
duğunu düşünüyorsa, bildirimi aldığı tarihten itibaren 1 ay içinde gelir 
testi yaptırmak için, ikametinin bulunduğu yerdeki Sosyal Yardımlaşma 
ve Dayanışma Vakfına başvurmalıdır. Gelir testi sonucunda bu durum 
tespit edilirse, kişiler hiç prim ödemeden genel sağlık sigortalısı olabil-
mektedirler.

Gelir testi için nereye başvurulur?

Gelir tespiti başvuruları, kişilerin adrese dayalı nüfus kayıt sisteminde ka-
yıtlı ikametgâhının bulunduğu il veya ilçe sınırları içindeki Sosyal Yardım-
laşma ve Dayanışma Vakfına yapılmaktadır. Gelir testine tabi tutulacak 
kişinin vakfa bizzat yazılı başvurusu esastır. Ancak, kişiye kanuni temsil-
cisi atanması durumunda, bu kişi adına başvuru işlemi kanuni temsil-
cisi, engelli ve yaşlılık gibi nedenlerle bizzat başvuruda bulunmayacak 
olanların ise vekili tarafından yapılabilmektedir.

Yurt dışında da ikameti bulunan ve Türkiye’de yaşayan Türk vatan-
daşları gelir testi yaptırabilir mi?

Türkiye’de ikamet adresi bulunan vatandaşların gelir testi başvuruları 
Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi verileri esas alınarak yapılmaktadır. Bu 
kişiler gelir tespiti başvurularını, ikametgâhının bulunduğu il veya ilçe sı-
nırları içindeki Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı’na yapmaktadır.

Türkiye’de bulunan mavi kartlılar gelir testi yaptırabilir mi?

Hayır, mavi kart sahibi kişilerin gelir testine başvuru hakları bulunma-
maktadır.

Kendisine gelir testi yaptırmak istemeyen veya yükümlü olduğu halde 
yaptırmayan kişilerin gelir tespiti nasıl yapılır?

Kendisine gelir testi yapılmasını istemeyenler ile genel sağlık sigortası 
tescilinin yapıldığına dair tebligatın yapıldığı tarihten itibaren 1 ay içinde 
gelir testi yapılması yönünde muvafakat vermeyenlerin gelirleri brüt as-
gari ücretin 3’te 1’ine eşit veya 3’te 1’i üzerinden kabul edilmektedir.
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Yurt Dışı Seçmen Kütüğü, Kayıt Düzeltme ve İtiraz

Yurt dışı seçmen nedir?

Seçmen olup yurt dışında yaşayan ve Adres Kayıt Sistemindeki bilgilere 
dayalı olarak yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı olan Türk vatandaşlarına 
yurt dışı seçmeni denir. 

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları Türkiye genel seçimle-
rinde oy kullanabilirler mi?

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı her seçmen, milletvekili genel seçimi, 
Cumhurbaşkanı seçimi ve halkoylamasında, yurt dışı temsilciliklerde ve 
gümrük kapılarında kurulacak sandıklarda oy verme hakkına sahiptir.

Yurt dışında ikamet eden Türk vatandaşları Türkiye yerel seçimle-
rinde oy kullanabilirler mi?

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı seçmenler, 298 sayılı Seçimlerin Te-
mel Hükümleri ve Seçmen Kütükleri Hakkında Kanunun 94/A maddesi-
nin 3’üncü fıkrası uyarınca, yerel seçimlerde oy kullanamazlar.

Mavi kart sahipleri Türkiye genel seçimlerinde oy kullanabilirler mi?

Mavi kart sahipleri, 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanunu’nun “Çıkma izni 
almak suretiyle Türk vatandaşlığını kaybeden kişilere tanınan haklar” 
başlıklı 28. Maddesi gereğince, seçimlerde oy kullanamazlar.

Milletvekili genel seçimi, Cumhurbaşkanı seçimi ve halk oylamasında 
oy kullanmak için neler yapılması gerekir?

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarının milletvekili genel seçimi, Cum-
hurbaşkanı seçimi ve halkoylamasında oy kullanabilmesi için öncelikle 
yurt dışı seçmen kütüğüne kayıt yaptırmaları gerekmektedir.

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıt nasıl sorgulanabilir, kayıt ve kayıt-
larda düzeltme nasıl yapılır?

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı olunup olunmadığı, kayıt var ise kayıtlı 
olunan yer (kayıtlı olunan dış temsilcilik), www.ysk.gov.tr internet sayfasının 
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“Yurt Dışı Seçmen Sorgulama” bölümünden veya mobil cihazlardan “Seç-
men Sorgulama” uygulamasından öğrenilebilmektedir. Seçmen niteli-
ğine sahip ve yerleşim yeri yurt dışı olmasına rağmen, yurt dışı seçmen 
kütüğünde ismi bulunmayanlar, kayıtlarında düzeltme yapmak isteyen-
ler ve yerleşim yeri değişikliği yapmak isteyen seçmenlerin,

1-) Yurt dışında bulundukları ülkede;

En yakın konsolosluğa nüfus cüzdanları/Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı/
pasaport ile başvurarak “Adres Beyan Formu (Form B)”nu doldurup imza 
karşılığı teslim etmeleri,

Veya

Söz konusu formun internetten çıktısını alarak doldurup imzalamak ve 
forma nüfus cüzdanı/Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı/pasaport fotoko-
pisini eklemek suretiyle konsolosluğa posta ile göndermeleri,

Bulundukları ülkede dış temsilcilik yok ise Adres Beyan Formunun (Form 
B) internetten çıktısını alarak doldurup imzalamak ve forma nüfus cüz-
danı/Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı/pasaport fotokopisini eklemek su-
retiyle kayıtlı oldukları yerin nüfus müdürlüğüne posta ile göndermeleri 
gerekmektedir.

2-) Türkiye’de ise;

Türkiye adresinin bağlı bulunduğu nüfus müdürlüğüne başvurarak ve 
pasaportunu ibraz ederek Adres Beyan Formu (Form B) doldurmaları 
gerekmektedir.

Adres Beyan Formunu kimlerin doldurması gerekir?

Adres beyan formunu, yurt dışında yaşayan seçmenler için, seçmen ni-
teliğine sahip ve yerleşim yeri yurt dışı olduğu halde, yurt dışı seçmen 
kütüğünde ismi bulunmayanlar ile kayıtlarında düzeltme veya yerleşim 
yeri değişikliği yapmak isteyen seçmenlerin doldurması gerekmektedir.

Adres beyan formu nasıl temin edilir?

Adres beyan formu, yurt dışında konsolosluklardan temin edilebilmekte-
dir. Ayrıca www.ysk.gov.tr adresinde “Yurt Dışı Seçmen” menüsünün al-
tında bulunan adres beyan formu bağlantısından da indirilebilmektedir.
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Yurt dışında nerede ve ne zaman oy kullanılacağının bilgisine nere-
den ulaşılabilir?
Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı seçmenler için yurt dışında hangi ül-
kede, hangi temsilciliklerde ve hangi tarihlerde kurulacak sandıklarda oy 
kullanacaklarına dair Yüksek Seçim Kurulu tarafından seçim öncesinde 
alınan kararlar, www.ysk.gov.tr internet sayfasının “Yurt Dışı Seçmen Sor-
gulama” bölümünden, radyo ve televizyonlardan ilan edilerek tüm ka-
muoyunun bilgisine sunulmaktadır. Söz konusu bilgilere yurt dışı temsilci-
likler (büyükelçilikler ve konsolosluklar) aracılığıyla da ulaşılabilmektedir.

Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkanlığı olarak kurumumuz da 
seçim tarihleri ve kurulacak sandıklara ilişkin bilgileri vatandaşlarımıza 
duyurmaktadır.

Yurt dışı seçmen listeleri ile ilgili nereye itiraz edilebilir?

Yurt dışı seçmen listelerine itirazlar, Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu Başkan-
lığına doğrudan veya ilçe seçim kurulları ya da konsolosluklar aracılı-
ğıyla seçim takviminde belirtilen süre ile sınırlı olmak üzere yazılı yapı-
labilmektedir.

Yurt dışı seçmen listelerine ve yurt dışı sandıklarındaki oy kullanmaya, 
oy sayımına ve seçime ilişkin itirazlar nereye ve ne şekilde yapılır?

Yurt dışı seçmen listelerine, seçim takviminde belirtilen süre ile sınırlı ol-
mak kaydıyla doğrudan veya seçim kurulları ya da konsolosluklar aracı-
lığıyla Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu Başkanlığı’na yazılı olarak itiraz edilebilir.

Sandık kurullarının yaptıkları işlemlere ve aldıkları tedbirlere karşı sandık 
kurullarına şikâyet yoluyla (dilekçe veya sözlü) başvurulabilir. 

Sandık kurullarının kararları, oyların sayım ve dökümü ile seçime ilişkin iş 
ve işlemlere karşı, seçim takviminde belirtilen süre ile sınırlı olmak üzere, 
Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu’na yazılı olarak itiraz edilebilir. 

Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu

Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu nedir ve nasıl oluşturulur?

Yurt dışında bulunan vatandaşların oy kullanmalarıyla ilgili seçim işle-
rini yönetmek üzere Ankara İl Seçim Kurulu’na bağlı Yurt Dışı İlçe Seçim 
Kurulu oluşturulur.



387

Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu bir başkan ile altı asıl ve altı yedek üyeden ku-
rulur ve iki yıl süre ile görev yapar. Ankara Adliyesi Adalet Komisyonu’nca 
çekilen kura sonucu belirlenen hâkim kurulun başkanıdır. Dört asıl ve 
dört yedek üyesi, son milletvekili genel seçiminde Türkiye genelinde en 
çok oy almış siyasi partilerden alınır. İki asıl ve iki yedek üyesi de Ankara 
Valiliği’nden alınan devlet memurları arasından ad çekme ile belirlenir.

Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu iletişim bilgilerine nasıl ulaşılabilir?

Yüksek Seçim Kurulu’nun www.ysk.gov.tr resmi internet sayfasının “Yurt 
Dışı Seçmen” menüsünün altından “Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu’nun” ileti-
şim bilgilerine ulaşılabilir veya “https://www.ysk.gov.tr/tr/yurt-disi-ilce-se-
cim-kurulu-iletisim-bilgisi/1521” linkinden doğrudan erişim sağlanabilir. 

Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu İletişim Bilgisi: 

Adres: Kavaklıdere Mahallesi Kızılırmak Caddesi No:9 Kat:5 Çankaya/Ankara

Telefon: 0312 231 26 51

Oy Kullanma

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarının seçimlerde oy kullanabil-
mesi için ne yapması gerekir?
Yurt dışı seçmen kütüğü, 298 sayılı Seçimlerin Temel Hükümleri ve Seç-
men Kütükleri Hakkında Kanun’un 35. maddesi gereğince, Nüfus ve Va-
tandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü’nün Adres Kayıt Sistemindeki yerleşim 
yeri adresi bilgileri esas alınarak oluşturulmakta ve her seçim döneminde 
güncelleştirilmektedir.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarının Cumhurbaşkanı seçimi, mil-
letvekili genel seçimi ve halkoylamasında oy kullanabilmeleri için yurt 
dışı seçmen kütüğüne kayıtlı olmaları gerekmektedir.

Kimler yurt dışı seçmen kütüğüne yazılır?

Yurt dışında yaşayan ve seçim tarihi itibariyle 18 yaşını doldurmuş seç-
men niteliğini taşıyan Türk vatandaşları yurt dışı seçmen kütüğüne yazılır.

Kimler yurt dışı seçmen kütüğüne yazılamaz?
-	 Kesinleşmiş mahkeme kararına göre kısıtlı olanlar,

-	 İzinli olsalar bile silâhaltında bulunan er ve erbaşlar ile askeri öğren-
ciler (yedek subay öğrencileri dâhil),
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-	 Türk vatandaşlığını kaybedenler,

-	 Ceza infaz kurumunda hükümlü olarak bulunanlar,

yurt dışı seçmen kütüğüne yazılamazlar. 

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı olup seçim tarihinde Türkiye’de bu-
lunan seçmenler Türkiye’de oy kullanabilirler mi?

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı olup seçim tarihinde Türkiye’de olan 
seçmenler, 298 sayılı Seçimlerin Temel Hükümleri ve Seçmen Kütükleri 
Hakkında Kanun’un 94/E maddesinin 3’üncü fıkrası gereğince, Yüksek Se-
çim Kurulu tarafından belirlenen herhangi bir gümrük kapısında da oy 
kullanabilmektedirler.

Yurt dışında üniversite okuyan öğrenciler yurt dışı seçmen kütüğüne 
kaydolabilir mi?

Yurt dışında yaşayan seçmen niteliğini haiz Türk vatandaşları, Adres Ka-
yıt Sisteminde yer almaları kaydıyla yurt dışı seçmen kütüğüne yazılır. 

Yurt dışı seçmen kütüğü, 298 sayılı Seçimlerin Temel Hükümleri ve Seç-
men Kütükleri Hakkında Kanun’un 35. maddesi gereğince, Nüfus ve Va-
tandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü’nün Adres Kayıt Sistemindeki yerleşim 
yeri adresi bilgileri esas alınarak oluşturulmakta ve her seçim döneminde 
güncelleştirilmektedir.

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı bir seçmen, seçim tarihlerinde Tür-
kiye’ye gelip sandık görevlisi ya da gözlemci/müşahit olabilir mi?

Sandık kurulu 1 başkan, 6 asıl ve 6 yedek üyeden oluşur. Sandık kurulu 
başkanı ve 1 üyesi, o ilçede görev yapan kamu görevlileri arasından be-
lirlenir. Diğer 5 üyesi, o seçim çevresinde seçime katılan ve ilçede teş-
kilatı bulunan ve son milletvekili genel seçiminde o ilçede en çok oy al-
mış olan 5 siyasi partiden belirlenir.

Yurt dışında yaşayan bir seçmenin, Türkiye’de oluşturulan sandıklarda 
bir siyasi parti tarafından sandık kurulu üyesi olarak görevlendirilebilmesi 
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için, yurt içi seçmen kütüğüne kayıtlı olması gerekmektedir. Yurt dışı seç-
men kütüğüne kayıtlı bir seçmen, Türkiye’de sandık görevlisi olamaz.

Bununla birlikte, oy verme gününde Türkiye’de bulunan ve yurt dışı seç-
men kütüğüne kayıtlı bir seçmen, sandık başı işlemlerini takip etmek 
üzere siyasi partiler ve bağımsız adaylar tarafından müşahit olarak gö-
revlendirilebilir.

Kimler yurt dışı sandıklarda sandık görevlisi ya da gözlemci/müşa-
hit olabilir?

Sandık kurulu başkan ve üyelerinin seçimi Yurt Dışı İlçe Seçim Kurulu’nca 
yapılır. 

Sandık kurulu bir başkan, bir kamu görevlisi üye ve son milletvekili ge-
nel seçiminde Türkiye genelinde en çok oy alan üç siyasi partinin bildir-
dikleri birer isimden oluşur ve aynı usulle yedek üye seçilir. Siyasi parti-
ler üye bildirmez ise eksiklik kamu görevlileri veya seçmenler arasından 
seçilecek üye ile doldurulur. Sandık kurulu başkan ve üye seçimleri, yurt 
dışında öncelikle sandığın kurulacağı yerde görevli kamu görevlisi ve 
seçmenler arasından yapılır. 

Siyasi partiler ve adaylar sandık başı işlemlerini takip etmek üzere mü-
şahit görevlendirebilirler. 

Oy kullanmak için gereken şartlar nelerdir?

Seçim tarihi itibariyle 18 yaşını doldurmuş ve yurt dışı seçmen kütüğünde 
kaydı bulunan her Türk vatandaşı, Cumhurbaşkanı ve milletvekili seçimi 
ile halkoylamasında oy kullanabilir. Ancak;

•	 Kesinleşmiş mahkeme kararına göre kısıtlı olan seçmenler,

•	 İzinli olsalar bile silâhaltında bulunan er ve erbaşlar ile askeri öğren-
ciler (yedek subay öğrencileri dâhil),

•	 Türk vatandaşlığını kaybedenler,

•	 Ceza infaz kurumunda hükümlü olarak bulunanlar,

oy kullanamazlar.
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Oy verme işlemleri yurt dışında kaç gün sürmektedir?

Oy verme gün sayısı, Yüksek Seçim Kurulunca ilan edilen sandık kuru-
lacak temsilciliklere göre değişmektedir. Seçim dönemlerinde temsilci-
liklerdeki oy verme süreleri, Yüksek Seçim Kurulu Başkanlığının www.ysk.
gov.tr adresinde yayınlanmaktadır.

Ayrıca, yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı seçmenler, https://secmen.ysk.
gov.tr adresinde yer alan “Yurt Dışı Seçmen Sorgulama” bölümünden, 
bağlı bulundukları dış temsilcilikte hangi tarihler arasında ve nerede oy 
kullanacaklarını öğrenebilmektedirler.

Söz konusu bilgiler ayrıca, Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar Başkan-
lığınca da duyurulmaktadır.

Oy verme işlemi sırasında pasaport ibraz etme şartı var mıdır? Nüfus 
cüzdanı veya başka resmi belgeler yeterli midir?

Oy verme işlemi sırasında seçmenin Türkiye Cumhuriyeti kimlik kartı, ge-
çici kimlik belgesi, resmî dairelerce verilen soğuk damgalı kimlik kartı, 
pasaport, evlenme cüzdanı, askerlik belgesi, sürücü belgesi, hâkim ve 
savcılar ile yüksek yargı organı mensuplarına verilen mesleki kimlik kartı, 
avukat, noter ve askerî kimlik kartı gibi kimliğini tereddütsüz ortaya koyan 
resimli, resmî nitelikteki belgelerden biri ile kimliğinin tespit edilmesi ge-
rekmektedir. Bu belgelerde Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası yer al-
mıyorsa temsilcilikçe veya nüfus müdürlüklerince verilmiş seçmeni tanı-
tacak nitelikte Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarasını taşıyan nüfus kayıt 
örneğinin ibrazı gereklidir. Bu şekilde kimliğini ispata yarayan belge ib-
raz edemeyen seçmene oy kullandırılmaz.

Yurt dışında oy kullanırken Türkiye Cumhuriyeti tarafından geçici ola-
rak düzenlenmiş kimlik, ehliyet, pasaport vb. bir belge ibraz edilerek 
oy kullanılabilir mi?

Oy verme işlemi sırasında seçmenin, Türkiye Cumhuriyeti Kimlik Kartı, 
Geçici Kimlik Belgesi, resmî dairelerce verilen soğuk damgalı kimlik kartı, 
pasaport, evlenme cüzdanı, askerlik belgesi, sürücü belgesi, hâkim ve 
savcılar ile yüksek yargı organı mensuplarına verilen mesleki kimlik kartı, 
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avukat, noter ve askerî kimlik kartı gibi kimliğini tereddütsüz ortaya koyan 
resimli, resmî nitelikteki belgelerden biri ile kimliğini tespit eder. Bu bel-
gelerde Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası yer almıyorsa temsilcilikçe 
veya nüfus müdürlüklerince verilmiş seçmeni tanıtacak nitelikte Türkiye 
Cumhuriyeti kimlik numarasını taşıyan nüfus kayıt örneğinin ibrazı ge-
reklidir. Bu şekilde kimliğini ispata yarayan belge ibraz edemeyen seç-
mene oy kullandırılmaz.

Yaşanılan ülke tarafından düzenlenen kimlik tespiti içeren belgeler 
ile oy kullanılabilir mi?

Oy verme işlemi sırasında, seçmenin kendisini tanıtacak nitelikte olan 
ve Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası bulunan bir belge ibrazı gerek-
mektedir. Bu şekilde kimliğini ispata yarayan belge ibraz edemeyen seç-
mene oy kullandırılmaz.

Seçim sandıkları yurt dışında nerelerde kurulur?

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı vatandaşlar için dış temsilciliklerde se-
çim sandıkları kurulmaktadır. Hangi temsilcilikte sandık kurulacağı Yüksek 
Seçim Kurulunca belirlenir. Sandık kurulacak mekân olarak temsilciliğin 
mevcut hizmet binasının fiziki imkânlarının yeterli olmaması durumunda, 
temsilcilikler tarafından kiralanacak bir mekânda oy verme işlemi ger-
çekleşir. Seçimlerde hangi dış temsilciliklerde sandık kurulacağına ilişkin 
bilgilere www.ysk.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

Yurt dışı seçmenlerin oy kullanılabilecekleri seyyar sandıklar kuru-
luyor mu?

Yurt dışı seçmenler için seyyar sandık kurulmamaktadır.

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı seçmenler Türkiye’deki seçimlerde 
aday olabilir mi?

Cumhurbaşkanı seçilme yeterliği ve aday gösterilme;

Kırk yaşını doldurmuş ve yüksek öğrenim yapmış Türkiye Büyük Millet 
Meclisi üyeleri veya bu niteliklere ve milletvekili seçilme yeterliğine sa-
hip her Türk vatandaşı Cumhurbaşkanı seçilebilir.
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Cumhurbaşkanlığına;

·	 Siyasi parti grupları,

·	 En son yapılan milletvekili genel seçiminde toplam geçerli oyların tek 
başına veya birlikte en az yüzde beşini almış siyasi partiler,

·	 En az yüz bin seçmen,

aday gösterebilir. 

Milletvekili, belediye başkanlığı, il genel meclisi ve belediye meclisi üye-
liğine seçilme yeterliği ve adaylık;

On sekiz yaşını dolduran her Türk vatandaşı milletvekili, belediye başkan-
lığı, il genel meclisi ve belediye meclisi üyeliğine seçilebilir.

2839 sayılı Milletvekili Seçimi Kanunu’nun 11. maddesinde belirtilen sakın-
caları taşımamak şartıyla, seçilme yeterliğine sahip her Türk vatandaşı 
milletvekilliğine, belediye başkanlığı, il genel meclisi ve belediye meclisi 
üyeliğine adaylığını koyabilir. 

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı seçmenlerin, herhangi bir dış tem-
silcilik nezdinde kurulan sandıkta veya herhangi bir gümrük kapısında 
kurulan sandıkta oy kullanmaları mümkün müdür?

Yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı seçmenler, sandık kurulan herhangi bir 
temsilcilikte veya belirlenen gümrük kapısında oy kullanabilmektedirler.

Dış temsilciliklerde ve gümrük kapılarında oy nasıl kullanılır?

Seçmenin oy vermek için geldiği sandık kurulu başkanı, önceki cevap-
larda belirtilen kimliği ispata yarayan belge ibraz edemeyen seçmene 
oy kullandırmaz.

Kimliğini ispata yarayan belgeyi ibraz eden kişinin SEÇSİS’te Türkiye Cum-
huriyeti kimlik numarası girilerek, yurt dışı seçmen kütüğüne kayıtlı olup 
olmadığı, kayıtlı ise oy kullanıp kullanmadığı sorgulanır.

Yurt dışı seçmen kütüğünde kaydı bulunmayan veya kayıtlı olup oy kul-
lanmış olan seçmenlere oy kullandırılmaz.

Seçmen, seçmen kütüğüne kayıtlı ve oy kullanmamış ise Türkiye Cum-
huriyeti kimlik numarası, adı, soyadı, baba adı, doğum tarihine ilişkin bil-
gileri “Sandık Seçmen Listesi”ne yazdırır.
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Başkan, kanuna uygun biçimde hazırlanmış ve mühürlenmiş oy zarfı ile 
birleşik oy pusulasını, hiçbir tarafında herhangi bir işaret bulunmadığını 
ve arkasının sandık kurulu mührü ile mühürlü olduğunu, kurul üyelerine, 
müşahitlere ve seçmene gösterdikten sonra “TERCİH” veya “EVET” müh-
rünü seçmene vererek kapalı oy verme yerini gösterir.

Başkan tarafından seçmene kapalı oy verme yerine girmeden önce, na-
sıl oy kullanacağı hatırlatılır ve kapalı oy verme yerine girmesi söylenir. 
Oy pusulalarını aynı zarfa koyarak ve zarfı kapatarak oy sandığına at-
mak suretiyle oyunu kullanan seçmene, çizelgede isminin bulunduğu yer 
imza cetveli kullanılarak imzalattırıldıktan, mühür teslim alınıp seçme-
nin kimliği kendisine iade edildikten sonra oy verme işleminin tamam-
lanması sağlanır.

Yurt dışında yaşayan engelli bir seçmenin engelli olduğunu beyan et-
mesi ve belgelemesi gerekir mi?

Yurt dışında yaşayan engelli bir seçmen, temsilcilikte veya gümrük kapı-
sında oy kullanacak ise, engelli olduğunu beyan etmesine gerek yoktur.

Yurt dışında yaşayan ve hastalığı veya engeli sebebi ile yatağa bağlı 
olan seçmenler için özel uygulamalar bulunmakta mıdır?

Yurt dışında yaşayan ve dış temsilcilik/gümrük kapısında oy kullanacak 
olup hastalığı veya engeli sebebiyle yatağa bağımlı olan seçmenlerle 
ilgili özel bir uygulama bulunmamaktadır.

Yurt dışında yaşayan ve okuma-yazma bilmeyen seçmenler nasıl oy 
kullanabilirler? Bir akrabalarının kendilerine yardım etmesi müm-
kün müdür?

Okuma-yazma bilmeyen seçmenlere, oylarını kullanmaları konusunda 
başkaları tarafından sandık çevresinde yardım edilemez. Okuma-yazma 
bilmeyen seçmen, sorduğu ve istediği takdirde sandık kurulu başkanı, 
nasıl oy kullanması gerektiğini anlatır.

Yeni evlenip henüz kimliğini değiştirmeyenler nasıl oy kullanabilirler?

Evlenme cüzdanıyla da oy kullanılabilmektedir.
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Yurt dışındaki kısıtlı seçmenler, kısıtlılık kararını kalktığını gösteren 
mahkeme kararını nasıl, ne şekilde ve nereye ibraz ederek seçmen 
durumunu güncelleyebilir?

Haklarında kısıtlama kararı bulunanların, mahkemeden alacakları kısıt-
lılığın sona erme kararı ile dış temsilcilikler aracılığıyla veya Yurt Dışı İlçe 
Seçim Kurulu Başkanlığı’na doğrudan ya da ilçe seçim kurulları aracılı-
ğıyla başvurmaları üzerine, seçmen durumu güncellenir.

Yabancı ülke makamlarınca verilen kısıtlama kararı oy kullanmaya 
engel olur mu?

Yabancı ülke mahkemelerince verilmiş olan kısıtlama kararlarının, 5718 
sayılı Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Kanunu’na göre tanınmış 
olması ve Türk mahkemelerince de kısıtlama kararı verilmesi durumunda 
seçmen kısıtlanarak, seçmen durumu “oy kullanamaz” olarak güncellenir.  

Yabancı ülkede ceza infaz kurumunda hükümlü olarak bulunan Türk 
vatandaşları oy kullanabilir mi? 

Ceza infaz kurumlarında hükümlü olarak bulunanlar oy kullanamazlar. 

Yurt dışında ikamet eden ancak Türkiye’de herhangi bir suçtan ara-
nan veya hakkında hüküm bulunan kişiler oy kullanabilir mi?

Kişilerin kasten işlemiş olduğu suçtan dolayı hapis cezasına mahkûmi-
yetin kanuni sonucu olarak uygulanması gereken hak yoksunluklarına 
ilişkin mahkûmiyet hükmü kesinleşmiş olmakla birlikte, ceza infaz kuru-
muna henüz alınmayan veya ceza infaz kurumuna alındıktan sonra ko-
şullu olarak salıverilen ya da denetimli serbestlik hükümlerinden yararlan-
mak suretiyle salıverilen ancak hak ederek salıverilme süresi dolmayan 
hükümlüler ile mahkemesince uzun süreli de olsa hapis cezası ertele-
nen veya cezası infaz edilmekte iken hastalığından dolayı cezasının in-
fazı geri bırakılan hükümlülerin; ceza infaz kurumunda bulunmamaları 
nedeniyle, bu süre içinde yapılacak olan seçimlerde oy kullanabilirler. 
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Yurt dışında oy kullanma yerine görüntü kaydedici veya haberleşme 
sağlayıcı cihazlarla gidilebilir mi?

Seçmenin, cep telefonu, fotoğraf veya film makinesi gibi görüntü kayde-
dici veya haberleşme sağlayıcı cihazlarla kapalı oy verme yerine girmesi 
yasaktır. Bu tür cihazlar, kapalı oy verme yerine girmeden önce kapatı-
larak sandık kurulu başkanına teslim edilir ve oy kullanma işlemi bittik-
ten sonra seçmene iade edilir.

Yurt dışında kullanılan oylar nerede ve nasıl sayılır?

Yurt dışında kullanılan oylar, Yurtdışı İlçe Seçim Kurulunun gözetimi ve 
denetimi altında, 3 siyasi partili üyenin de olduğu sandık kurulları tara-
fından açık olarak sayılır ve tutanak altına alınır. Oylar, Yurtdışı İlçe Se-
çim Kurulu tarafından belirlenen bir mekanda, Türkiye’de oy verme sü-
resinin sonu olan saat 17.00’den sonra sayılmaya başlanılır.

Yurt dışı seçmenlerin kullandığı oylara karşılık milletvekili kontenjanı 
tanınmakta mıdır?

Yurt dışı seçmenlerin kullandığı oylara karşılık milletvekili kontenjanı ta-
nınması ile ilgili herhangi bir yasal düzenleme bulunmamaktadır.

Mektupla veya elektronik ortamda oy kullanılması mümkün müdür?

Mektupla oy kullanma yöntemi, Anayasa Mahkemesi’nin 2008/113 sayılı ka-
rarı ile iptal edilmiştir. Elektronik oy kullanma yöntemi kullanılmamaktadır.

Türkiye’ye girişte gümrükte oy kullanmayı unutan kişi oyunu ne şe-
kilde, nerede kullanabilir?

Türkiye’ye girişte gümrükte oy kullanmayı unutan bir seçmen, Yüksek Se-
çim Kurulunca belirlenen herhangi bir gümrük kapısında, oy verme ta-
rihleri arasında oyunu kullanabilmektedir.

Resmi seçim sonuçlarına nereden ulaşılabilir?

Yüksek Seçim Kurulu’nun www.ysk.gov.tr resmi internet sayfasından ula-
şılabilir.
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Tapu İşlemleri

Mavi kartlılar Türkiye’de gayrimenkul satın alabilir mi?

Evet, mavi kart sahipleri, taşınmazın bulunduğu yere ilişkin mevzuatla 
özel bir sınırlama getirilmiş olmaması kaydıyla, Türkiye’de Türk vatan-
daşları gibi taşınmaz edinebilirler.

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü’nün ilgili birimlerinde mavi kart 
ile resmi işlem yapılabilir mi?

Evet, 12.04.2013 tarihinden sonra alınmış olmak kaydıyla kimlik olarak mavi 
kart kullanabilmektedir.

Yurt dışında yaşayan alıcılar, Türkiye’den gayrimenkul almak için ta-
şınmaz satış bedelini nasıl transfer edebilir?

Bu husus taşınmaz satıcısını ilgilendirmektedir. Ancak, Türk vatandaş-
lığı hakkı sağlayan edinimlerde, bedelin satıcısına ödendiğini ispat ba-
kımından, transferin bankalar arası işlem olarak gerçekleştirilip dekont 
ile belgelenmesi gerekmektedir.

Taşınmaz satış bedeli döviz olarak ödenebilir mi?

Para cinsi bakımından ödeme serbestisi bulunmaktadır. Ancak tapu iş-
lemi Türk Lirası üzerinden yapılmaktadır.

Yurt dışında yaşayan alıcının Türkiye’deki vekili tarafından alıcı adına 
taşınmaz alımı yapılması için verilecek vekaletnamede hangi özel 
şartlar bulunmalıdır?

Vekaletnamede hangi şartlarla ve nereden taşınmaz edinebileceğinin 
belirtilmesi yeterli olacaktır. Vatandaşlık amacıyla edinimlerde bu ama-
cın da belirtilmesi gerekmektedir.

Tapu işlemleri için yabancı ülkede bulunan noterliklerden düzenlenen 
vekaletnameler kullanılabilir mi?

Evet, https://www.tkgm.gov.tr/sites/default/files/icerik/ekleri/2015-5_2.pdf 
adresindeki şartları taşımak kaydıyla yurt dışında düzenlenmiş vekalet-
nameleri kullanmak mümkündür.
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Türkiye’nin yurt dışında bulunan temsilciliklerinde düzenlenen veka-
letnameler kullanılabilir mi?

Yurt dışında bulunan konsolosluklarımızda düzenlenen vekaletnameler, 
gerekli şartları taşımak şartıyla kullanılabilmektedir.

Tapu kütüğünde yanlış yazılmış isimlerin düzeltme işlemi nasıl ya-
pılabilir?

Yanlışlığın kaynaklandığı belgeyi veren idarenin doğru durumu belirle-
yen belgelerine göre düzeltilmesi mümkündür.

Türkiye’de bulunan taşınmazla ilgili işlem yapmak için Türkiye’ye gel-
mek gerekir mi?

Türkiye’ye gelmeden vekaleten işlem yapılması mümkündür. Ayrıca yurt 
dışında Berlin Başkonsolosluğu bünyesinde de tapu işlemleri yapılabil-
mektedir.

Yurt dışında tapu işlemlerinin yapılabileceği Tapu ve Kadastro tem-
silcilikleri var mıdır?

Berlin Başkonsolosluğunda tapu hizmetleri yürütülmektedir.

Yurt dışında bulunan Tapu ve Kadastro temsilciliğinde hangi işlem-
ler yapılabilir?

Taşınmazın bulunduğu yer tapu müdürlüğüne gidilmesi gerekmeksizin 
yetki alanı dışında da yapılabilen satış, bağış, intikal gibi, her türlü tapu 
işlemi yurt dışındaki temsilcilikte de yapılabilmektedir.

Taşınmaz ile ilgili işlemler online olarak yapılabilir mi?

Web tapu üzerinden başvuru yapılabilmektedir. İşlemlerin sonlanması 
tapu müdürlüğünde gerçekleşecektir.

Taşınmaz bağışlamak için yapılması gereken işlemler nelerdir?

Bağışı kabul edenle birlikte tapu müdürlüğüne başvurmak gerekmektedir.
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Başka bir şahısla ortak alınan taşınmazdaki payları ayırma işlemi na-
sıl gerçekleştirilir?

Edinim sırasında paylı mülkiyet olarak edinilmiş mülkteki paya karşılık ze-
minde arazinin bölünmesi için, ilgili Belediye Encümenince uygun bulun-
ması kaydıyla, ifraz (parsele ayırma) işlemi gerekmektedir.

Taşınmazın satışı için gerekli evraklara ilişkin bilgiye nereden ulaşı-
labilir?

https://giris.tkgm.gov.tr/sss  adresinde ayrıntılı bilgiler edinilebilmektedir. 
Aynı internet adresinden miras intikali için gereken belgeler, miras inti-
kali için izlenmesi gereken yol, ile Konutu Şerhi nasıl konulacağı, elbirliği 
halinde bulunan mülkiyeti müşterek mülkiyete nasıl çevrileceği, kat ir-
tifakından kat mülkiyetine geçişin nasıl olacağı gibi soruların cevapla-
rına ulaşılabilecektir.

Tapu senedi kaybedildiğinde nasıl bir işlem yapmak gerekir? Yenisini 
almak için ücret ödenir mi?

E-Devlet üzerinden tapu senedi temin edilebilmektedir. Kayıt harcı öden-
mektedir.

Hangi niteliğe sahip taşınmazlarda zorunlu deprem sigortası aranır?

Bina vasıflı taşınmazlarda zorunlu deprem sigortası aranmaktadır.

Satış işlemi gerçekleştirileceği zaman zorunlu deprem sigortası yap-
tırma yükümlülüğü kimdedir?

Deprem sigortası binaya yönelik olduğundan hangi tarafın yaptırmış ol-
duğu önemli değildir.

Üzerinde ipotek bulunan bir taşınmazın satışı mümkün müdür?

Alıcının ipoteği kabul etmesi kaydıyla mümkündür.

Taşınmaz üzerindeki ipoteğin kaldırılması için ne yapmak gerekir?

İpotek alacaklısının talebi veya yazısı gerekmektedir.
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Yurt dışında yaşayan bir kişiye Türkiye’de bulunan bir taşınmaz mi-
ras kaldığında, yapılması gereken işlemler nelerdir?

Mirasçılık durumunu gösterir belge ile (veraset belgesi) tapu müdürlü-
ğüne başvuruda bulunulması gerekmektedir.

Yurt dışından alınmış bir veraset belgesi ile Türkiye’deki taşınmaz mi-
rasın intikali için ne yapmak gerekir?

Türkiye’deki mahkemelerce onaylanması halinde bu belgeyle tapu mü-
dürlüğüne başvuru yapılabilmektedir.

Mavi kartını kaybeden kişi tapuda işlem yaparken başka ülke vatan-
daşlığını gösteren pasaportu kullanabilir mi? Pasaportu tercüme et-
tirmek gerekir mi?

Pasaport ile işlem yapılması mümkündür. Latin harfleri ile yazılmış ise ter-
cüme gerekmemektedir. Türk vatandaşlarının yapacakları tapu işlemleri 
ise mutlaka TC kimlik kartına istinaden yapılmaktadır. Bununla birlikte, 
yabancı ülke noterlikleri tarafından düzenlenmiş vekâletnamelerde nü-
fus cüzdanı dışında ülkemiz tarafından verilmiş pasaport belgesine da-
yalı olarak düzenlenmiş vekâletnamelerin de tapu işlemlerine esas alın-
ması uygun görülmektedir.

Yurt dışında yaşayan alıcı Türkiye’de bir taşınmaz satın alacağında, 
taşınmazın Tapu Kaydı Örneği nereden edinilebilir?

Taşınmaza ilişkin temel bilgiler https://parselsorgu.tkgm.gov.tr/ adresin-
den edinilebilmektedir.

Çevre, şehircilik, tapu ve kentsel dönüşüm ile ilgili nereden bilgi alı-
nabilir?

Alo 181 çağrı merkezinden veya www.tkgm.gov.tr internet adresinden bilgi 
alınması; ayrıca, e-Devlet şifresine sahip olunması halinde www.turkiye.
gov.tr adresinden kişisel taşınmaz bilgilerinin öğrenilmesi mümkündür.

Kamulaştırma ne demektir?

Kamulaştırma, kamu yararına bedeli karşılığında taşınmaza el konulmasıdır.
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Taşınmazın üzerinde idari şerh olması ne demektir? Şerhin kaldırıl-
ması talep edilebilir mi?

Konunun idarece incelenmesi ve niteliğine göre değerlendirilmesi ge-
rekmektedir.

Tapu işlemlerine ilişkin detaylı bilgilere nereden ulaşılabilir?

Tapu işlemlerine dair https://giris.tkgm.gov.tr/sss adresinde detaylı bil-
gilere ulaşılabilmektedir.

Tapu bilgilerine yurt dışından nasıl ulaşılabilir?

Tapu bilgilerini sorgulama e-Devlet üzerinden veya tapu ve kadastro 
müdürlüklerinden yapılabilir.

Tapu bilgilerine e-Devlet üzerinden erişilebilir mi?

e-Devlet üzerinden kayıtlı tapu bilgilerine ulaşılabilir.

Türkiye’de bulunan taşınmaz/gayrimenkul satış işlemleri yurt dışın-
dan yapılabilir mi?

Taşınmaz/gayrimenkul işlemleri Türkiye’deki tapu müdürlüklerinde veya 
yurt dışında bulunan tapu ve kadastro yurt dışı temsilciliklerinde gerçek-
leştirilebilir. Şuan sadece Berlin Başkonsolosluğu’nda tapu ve kadastro 
hizmetleri verilmektedir.

Mavi kartlılar Türkiye’de taşınmaz/gayrimenkul satın alırken yaban-
cılara uygulanan kısıtlamalardan muaf mıdır? 

Doğumla Türk vatandaşı olup da çıkma izni almak suretiyle Türk vatan-
daşlığını kaybedenler ve kendileri ile birlikte işlem gören çocuklarının ta-
şınmaza yönelik her türlü talepleri, yabancılara uygulanan kanuni kısıtlayıcı 
hükümler uygulanmaksızın aynen Türk vatandaşları gibi sonuçlandırılır.

Yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarına konut satışında KDV istis-
nası nedir ve şartları nelerdir?

Yaşadığı ülkede çalışma veya oturma izni alarak 6 aydan daha uzun 
süre yurt dışında yaşayan Türk vatandaşları konut ve iş yeri satışlarında 
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KDV’den muaftır. Muafiyetten yararlanmak için, konut veya iş yerinin inşa 
sonrasında ilk kez teslim edilmesi, bedelin döviz olarak Türkiye’ye geti-
rilmesi ve taşınmazın 3 yıl boyunca elden çıkarılmaması gerekmektedir.

Türkiye’de tapu devirleri noterler aracılığıyla yapılabilir mi?

Yapılan kanun değişikliği ile tapu ve kadastro müdürlüklerinin yanı sıra 
noterlerde de taşınmaz satış sözleşmesi yapılarak taşınmaz devri gerçek-
leştirilebilecektir. Düzenleme 1 Ocak 2023’ten itibaren yürürlüğe girecektir.

Web Tapu

Web Tapu nedir?

Web-Tapu, vatandaşların taşınmazlarını tapu müdürlüklerine gitmeden 
internet ortamında yönetebildikleri, taşınmazların tapu kayıt ve konum 
bilgilerini görüntüleyebildikleri bir sistemdir.

Web Tapu ile hangi işlemler yapılabilir?

•	 Tapu maliki kendi taşınmazının bilgilerini görebilir. Elektronik ortamda 
gerekli ödemeler yapılarak resmi geçerliliği bulunan güncel tapu se-
nedi, ipotek belgesi ve tapu kayıt örneği alabilir.

•	 Tapu maliki kendi taşınmazına ait bilgilerin başkası tarafından ince-
lenmesi için yetki verebilir.

•	 Tapu maliki, tapu müdürlüğüne gitmeden internetten işlem başvu-
rusunu yapabilir ve gerekli belgeleri internetten tapu müdürlüğüne 
gönderebilir. Böylece vatandaş tapu müdürlüğüne gitmeden işlem-
ler başlatılarak, imza aşamasına getirilir.

•	 Web-tapu ile vatandaşlar, bizzat gelmeden taşınmazlarına işlem ya-
pılmamasına yönelik beyan tesis eder veya tesis ettiği beyanı kaldı-
rabilir. Böylece sahtecilik girişimlerine karşı bir tedbir alınmıştır. 

•	 Ayrıca, Web-tapu kullanarak malik, emlakçılara güvenli bir şekilde 
tapu bilgisi görüntüleme ve tapu müdürlüğüne başvuru yapma yet-
kisi verebilir veya verdiği yetkiyi iptal edebilir.
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Vergilendirme

Vergi borcu nasıl ödenir?
Ödemeler;
– 	 Gelir İdaresi Başkanlığı’na ait www.gib.gov.tr internet sitesi (İnterak-

tif Vergi Dairesi ve GİB mobil uygulaması) üzerinden;
• 	 Anlaşmalı bankaların kredi kartları ile
• 	 Anlaşmalı bankaların banka kartları veya banka hesabından,
• 	 Yabancı ülkede faaliyet gösteren bankaların; kredi kartları, banka 

kartları ve diğer ödeme yöntemleri ile
– 	 Anlaşmalı bankaların;

• 	 Şubelerinden,
• 	 Alternatif ödeme kanallarından (internet bankacılığı, telefon ban-

kacılığı, mobil bankacılık vb.),
– 	 PTT işyerlerinden,
– 	 Tüm vergi dairelerinden yapılabilmektedir.

Mali ve vergisel konular ile ilgili ayrıntılı bilgiye nereden ulaşılabilir?

Gelir İdaresi Başkanlığı’nın www.gib.gov.tr internet sayfası aracılığıyla vergi 
mevzuatı ve uygulamaları, vergi konusundaki gelişmeler, güncel değişik-
likler ve yenilikler, internet vergi dairesi hizmetleri, bilgilendirme rehber-
leri ve daha pek çok bilgiye ana kaynağından anında ve doğru bir şe-
kilde ulaşmak mümkündür.

www.gib.gov.tr adresinde “e-işlemler” bölümünde yer alan interaktif vergi 
dairesi, ‘hazır beyan sistemi’, ‘borç sorgulama’ ve ‘ödeme’ gibi başlıklar 
altında yer alan işlemler yapılabilmektedir.

Ayrıca, interaktif vergi dairesi uygulaması ile Gelir İdaresi Başkanlığı in-
ternet sayfasından sunulan borç sorgulama, vergi ödeme, mevzuat, ha-
berler, vergi takvimi, rehber ve broşür vb. hizmetlere mobil cihazlardan 
da ulaşılabilmektedir.

Vergisel konularla ilgili ulaşılabilecek bir çağrı merkezi var mıdır?

Gelir İdaresi Başkanlığının çağrı merkezi olan Vergi İletişim Merkezi (Vİ-
MER), vergisel konularda danışmanlık, telefonla ve internet ortamında 
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ihbar bildirimlerinin alınması, e-beyanname konusunda teknik destek, 
borç sorgulama, borç bildirim, mükellef talep ve önerilerinin alınması, 
motorlu taşıtlar vergisi plaka tescil tarihi sorgulama, İngilizce e-posta 
yanıt sistemi, gayrimenkul sermaye iradı beyannamesine ilişkin randevu 
taleplerini alınması ve geri arama hizmetlerini sunmaktadır.

Yurt içi ve yurt dışından +90 312 189 11 11 (189’dan sonra herhangi bir dört 
rakam) numaralı hattan ulaşılabilen VİMER hafta içi 09:00-18:00 arasında 
hizmet vermekte olup resmî tatil günlerinde hizmete kapalıdır.

İnteraktif Vergi Dairesi

İnteraktif vergi dairesi nedir?

Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından sunulan hizmetlerin zaman ve yer ko-
şulu aranmaksızın kolay, hızlı ve etkin bir şekilde elektronik ortamda ya-
pılabilmesine imkân sağlayan güvenilir bir sistemdir.

İnteraktif vergi dairesi hizmetinden kimler yararlanabilir?

Sistemden; kullanıcı kodu ve şifresi bulunan veya e-Devlet şifresi bulu-
nan ya da ivd.gib.gov.tr adresi üzerinden e-devlet ile kayıt ol menüsün-
den şifre edinen gerçek ve tüzel kişiler yararlanabilmektedir.

İnteraktif vergi dairesi hizmeti kullanmak için kullanıcı kodu ve şifre 
nasıl alınabilir?

İnteraktif Vergi Dairesi uygulamasından faydalanmak için Gelir İdaresi Baş-
kanlığının www.gib.gov.tr adresi üzerinden sunmuş olduğu hizmetler (İnter-
net Vergi Dairesi, Defter Beyan Sistemi, Hazır Beyan Sistemi, e-Tebligat Sis-
temi) sebebiyle aldığınız şifreler ile veya e- Devlet şifreniz ile sisteme giriş 
yapabilir; yeni şifre edinmek için ise sistem üzerinden online kayıt olabilir 
veya vergi dairenize başvurarak kullanıcı kodu ve şifre edinebilirsiniz. e-Dev-
let şifreniz ile online kayıt olmak için “e-Devlet ile Kayıt Ol’’ menüsüne tıkla-
dıktan sonra e-Devlet sistemine yönlendirilirsiniz; gerçek kişi iseniz kendi-
nize ait Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası ve e-Devlet şifrenizi; tüzel kişi 
iseniz kanuni temsilci/idareciye ait Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası ve 
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e-Devlet şifrenizi girmeniz beklenmektedir. Girilen bilgilerin doğrulanması ile 
İnteraktif Vergi Dairesi sayfasına yönlendirilirsiniz. Burada istenilen bilgilerin 
girilmesi ve İnteraktif Vergi Dairesine giriş için kullanmak istediğiniz şifrenizi 
oluşturmanızın ardından, sistem tarafından kullanıcı kodunuz oluşturulur ve 
kayıt işleminiz tamamlanır. Tüzel kişilerin kayıt işlemleri esnasında kanuni 
temsilci/idareci bilgileri MERSİS sisteminden kontrol edilmektedir. Eğer bu 
platformda kaydınız bulunmuyor ise kullanıcı kodu ve şifre edinme talebi-
nizi vergi dairesi aracılığı ile gerçekleştirmeniz gerekmektedir.

Mavi kart sahipleri interaktif vergi dairesi hizmetinden yararlanabilir mi?

Kullanıcı kodu ve şifresi bulunan veya e-Devlet şifresi bulunan ya da ivd.
gib.gov.tr adresi üzerinden veya vergi dairesinden şifre edinen mavi kart 
sahipleri interaktif vergi dairesinin sunmuş olduğu hizmetlerden yarar-
lanabilmektedir.

Mavi kart kimlik numarası ile interaktif vergi dairesi sistemine giriş 
yapılabilir mi?

Hayır, interaktif vergi dairesine sadece T.C kimlik numarası, vergi kimlik 
numarası, kullanıcı kodu ve şifre bilgileri ile giriş yapılmaktadır.

İnteraktif vergi dairesi sistemine yabancı operatörün cep telefonu nu-
marasıyla giriş yapılabilir mi?

İnteraktif vergi dairesine henüz yabancı operatörün cep telefonu numa-
rasıyla giriş sağlanamamaktadır.

Sisteme giriş yapılması için Türkiye menşeli operatörün telefon nu-
marası gerekir mi?

İnteraktif vergi dairesi sistemine kayıt işlemi yapılırken Türkiye menşeli 
cep telefonu numarası gerekmektedir. Ancak daha önceden alınılmış 
olan internet vergi dairesi, hazır beyan sistemi, defter beyan sistemi veya 
e-Beyanname sistemi ya da e-Devlet şifresi ile sisteme giriş yapılması 
durumunda cep telefonu numarası gerekmemektedir.
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İnteraktif vergi dairesinde hangi işlemler yapılabilir?

İnteraktif vergi dairesi aracılığı ile yapılabilecek işlemlerle ilgili detaylı 
bilgi ivd.gib.gov.tr adresinden edinebilmektedir.

İnteraktif vergi dairesi sisteminde oluşturulan dilekçenin durumu ne-
reden takip edilir?

Sistem içerisinde yer alan ‘’işlem durumlarım ve sonuçları’’ alanından 
oluşturulan dilekçeler görüntülenebilmekte ve vergi dairesince yapılan 
işlemin durumu sorgulanabilmektedir.

İnternet Vergi Dairesi

İnternet vergi dairesi nedir?

İnternet üzerinden vergi borçlarınızı sorgulayabileceğiniz ve ödeyebile-
ceğiniz ve vergi işlemlerinizi takip edebileceğiniz Gelir İdaresi Başkanlı-
ğına bağlı bir platformdur.

İnternet vergi dairesine nasıl giriş yapabilirim?

• 	 İnternet vergi dairesine intvrg.gib.gov.tr adresinden veya Gelir İda-
resi Başkanlığı ana sayfası (www.gib.gov.tr) üzerinde yer alan e-İş-
lemler>İnternet Vergi Dairesi adımlarını takip ederek giriş yapabilir-
siniz.

• 	 İnternet vergi dairesine giriş yöntemlerinden biri, kullanıcı kodu ve 
şifresi ile giriştir.

• 	 İnternet vergi dairesine bir diğer giriş yöntemi T.C kimlik numarası ile 
giriştir. T.C kimlik numarası, doğum tarihiniz, anne kızlık soyadı ve ya-
kın akrabalarınızdan birinin T.C kimlik numarasını yazarak giriş yapa-
bilirsiniz.

İnternet vergi dairesine e-Devlet yoluyla da girebilirsiniz. e-Devlet’e gir-
dikten sonra arama kısmına ‘’İnternet Vergi Dairesi’’ yazarak hizmetlere 
ulaşabilir veya internet vergi dairesine girdikten sonra e-Devlet yoluyla 
giriş butonuna tıklayabilirsiniz.
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Yukarıdaki yöntemlerin dışında herhangi bir şifre girmeyerek de işlem 
yapabilirsiniz.

Bilgi almak, vergi hesaplamak veya vergi ödemek için yapacağınız iş-
leme göre aracın plakası ve tescil tarihi, tecil dosya numarası, tahakkuk 
fiş numarası gibi bilgileri girerek de sorgulama ve ödeme yapabilirsiniz.

Mavi kart sahipleri ve yabancı uyruklu kişiler internet vergi dairesi sis-
temine giriş yapabilir mi?

Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası/vergi kimlik numarası/kullanıcı kodu 
ve şifre bilgileri ya da e-Devlet şifresine sahip olan herkes internet vergi 
dairesine giriş yapabilmektedir.

İnternet vergi dairesi aracılığı ile hangi işlemler yapılabilir?

İnternet vergi dairesi ile yapılabilecek işlemler ile ilgili detaylı bilgiye intvrg.
gib.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

Kullanıcı kodu, kullanıcı şifresi ve parolası nasıl alınır?

• 	 İnternet vergi dairesi hesabı olmayan şirketler internet vergi dairesi 
sitesinin formlar kısmından ‘’İnternet Hizmetleri Kullanım Başvuru For-
mu”na  (Tüzel Kişiler) ulaşabilirler. Formu doldurup, alt kısımda yer 
alan “Beyan Metni”ni imzaladıktan sonra şirket yetkilisinin veya yet-
kilinin zarf teslim yazısı ile yetkilendirdiği bir kişinin belgelerle birlikte 
bağlı bulunan vergi dairesine bizzat başvuru yapması gerekmekte-
dir.

• 	 İnternet vergi dairesi hesabı olmayan kişiler, internet vergi dairesi si-
tesinin formlar kısmından ‘’İnternet Hizmetleri Kullanım Başvuru For-
mu”na (Gerçek Kişiler) ulaşabilirler. Formu doldurup, alt kısımda yer 
alan “Beyan Metni”ni imzaladıktan sonra bağlı bulunulan vergi da-
iresine bizzat başvuru yapılması veya noter tasdikli yetki belgesi ile 
vekil tayin edilerek başvuru fiilen yapılması gerekmektedir.

• 	 Son olarak vergi dairesi, “İnternet Hizmetleri Başvuru Formu’’ üzerindeki 
mükellef bilgilerinin doğruluğunu kontrol ederek ve başvuruyu yapan 
kişiye kullanıcı kodu ve şifresini kapalı zarf içerisinde vermektedir.
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Emlak Vergisi ve Kira Geliri Vergisi

Emlak vergisinde ödemeler ne zaman yapılır?

Emlak vergisi; birinci taksiti Mart, Nisan ve Mayıs aylarında, ikinci taksiti 
Kasım ayı içinde olmak üzere 2 eşit taksitte ödenmektedir.

Kira gelirlerinin vergilendirilmesinde kira miktarı sınır var mıdır? Ki-
raya ilişkin tahsilatlar ve ödemeler nasıl belgelendirilmelidir?

• 	 Konutlarda, her bir konut için aylık 500 TL ve üzerinde; haftalık, gün-
lük veya benzeri şekilde kısa süreli konut kiralamalarında ise tutara 
bakılmaksızın kira geliri elde edenlerin,

• 	 İş yerlerinde ise, miktar sınırlaması olmaksızın, işyerini kiraya veren-
ler ile kiracıların 

kiraya ilişkin tahsilat ve ödemelerini banka ve benzeri finans kurumları 
veya posta idareleri aracılığıyla gerçekleştirmeleri ve bu kurum ve ku-
ruluşlar tarafından düzenlenen belgelerle bu ödemeleri belgelendirme-
leri zorunluluğu bulunmaktadır.

Kira geliri nasıl beyan edilir? Beyanname nereye verilir? İnternet üze-
rinden ve elektronik ortamda verilmesi mümkün müdür?

Kira gelirine ilişkin yıllık gelir vergisi beyannamesi, mükellefin Türkiye’de 
vergi muhatabı mevcut ise onun Türkiye’de oturduğu yerin vergi daire-
sine; Türkiye’de vergi muhatabı yoksa taşınmazın bulunduğu yer vergi 
dairesine elden verilebilmektedir.

Ayrıca söz konusu beyanname www.gib.gov.tr internet adresinde yer alan 
Hazır Beyan Sistemi aracılığıyla internet ortamında da verilebilmektedir.

Konut kira vergisi yurt dışından bir banka hesabından veya kredi kar-
tıyla ödenebilir mi?

Kişiler, yabancı ülkede faaliyet gösteren bankaların kredi/banka kartı ve 
diğer ödeme kanalları aracılığı ile yapılacak vergi ödemelerini; Gelir İda-
resi Başkanlığı www.gib.gov.tr internet sitesinde yer alan interaktif vergi 
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dairesi (https://ivd.gib.gov.tr/) üzerinden veya interaktif vergi dairesi mo-
bil uygulamasından, “Yabancı Ödemeler (Foreign Payments)” sekmesini 
seçerek yapabilmektedirler.

Geçmiş yıllara ait kira bedellerinin toplu olarak tahsil edilmesi duru-
munda bu gelirler nasıl beyan edilir?

Mükellefler tarafından o yıla veya geçmiş yıllara ait olarak tahsil edilen 
kira bedelleri, tahsil edildiği yılın hasılatı sayılır. Örneğin; 2018, 2019 ve 2020 
yıllarına ait kira gelirlerinin toplu olarak 2021 yılında tahsil edilmesi ha-
linde, bu gelirlerin 2021 yılının geliri olarak dikkate alınması ve 2022 yılının 
1-31 Mart tarihleri arasında beyan edilmesi gerekmektedir.

Gelecek yıllara ait kira bedelinin peşin tahsil edilmesi halinde bu ge-
lirler nasıl beyan edilir?

Gelecek yıllara ait olup, peşin olarak tahsil edilen kira bedelleri, ödeme-
nin yapıldığı yılın değil, gelirin ilgili olduğu yılın geliri sayılacaktır. Örne-
ğin; 2021, 2022 ve 2023 yılları kira gelirleri topluca 2021 yılında tahsil edi-
lirse, her yıla ait kira bedeli ilgili yılın geliri sayılacak olup, ilgili yılı izleyen 
yılın 1-31 Mart tarihleri arasında beyan edilmesi gerekmektedir. Örneğin 
2021 yılında tahsil edilen kira geliri 2022 yılında 1-31 Mart tarihleri arasında 
beyan edilmesi gerekmektedir.

Hangi hallerde emsal kira bedeli esası uygulanmaz?

Kira bedelinin hiç olmaması veya düşük olması halinde, “emsal kira be-
deli” esas alınır. 

Buna göre; gayrimenkulün bedelsiz olarak başkalarının kullanımına bıra-
kılması veya kiraya verilen gayrimenkulün kira bedelinin emsal kira be-
delinden düşük olması hallerinde emsal kira bedeli esası uygulanacaktır. 

Kiraya verilen bina ve arazilerde emsal kira bedeli, varsa yetkili özel ma-
kamlarca veya mahkemelerce saptanmış kira bedelidir.

Aşağıda belirtilen hallerde emsal kira bedeli esası uygulanmaz; 

• 	 Boş kalan gayrimenkullerin korunması amacıyla bedelsiz olarak baş-
kalarının ikametine bırakılması, 
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• 	 Binaların mal sahiplerinin usul (anne-baba, büyükanne-büyükbaba), 
füru (çocuklar, torunlar) veya kardeşlerinin ikametine tahsis edilmesi 
(Ancak, bu kimselerin her birinin ikametine birden fazla konut tahsis 
edilmişse bu konutların yalnız birisi için emsal kira bedeli hesaplan-
maz. Örnek olarak, mal sahibi baba, çocuğunun ikametine iki adet 
gayrimenkul tahsis etmişse sadece bir adet gayrimenkul için emsal 
kira bedeli hesaplanmayıp diğeri için emsal kira bedeli hesaplana-
caktır.),

• 	 Mal sahibi ile birlikte akrabaların da aynı evde veya dairede ikamet 
etmesi,

• 	 Genel bütçeye dâhil daireler ve özel bütçeli idareler, il özel idareleri 
ve belediyeler ile diğer kamu kurum ve kuruluşlarınca yapılan kira-
lamalar.

Kira geliri elde edildiği halde beyanname verilmemesi veya eksik be-
yan edilmesi halinde ne olur?

Binaların mesken olarak kiraya verilmesinden bir takvim yılı içinde elde 
edilen hasılatın 2023 yılı için 21.000 TL’si gelir vergisinden istisna edilmiş-
tir. Ancak, konutlardan elde edilen kira gelirleri süresinde beyan edilmez 
veya eksik beyan edilirse, 2023 yılı için belirlenen 21.000 TL’lik istisnadan 
yararlanılamayacaktır. Ancak, idarece herhangi bir tespit yapılmadan 
önce, süresinde beyan edilmeyen veya süresinde verilen beyannamede 
yer almayan konut kira gelirlerini, süresinden sonra verilen beyanname 
ile beyan edenler söz konusu istisnadan yararlanabileceklerdir. Bu istisna 
uygulaması sadece konut olarak kiraya verilen gayrimenkullerden elde 
edilen gelirler için söz konusudur.

Ayrıca, Vergi Usul Kanununa göre mükellefin veya vergi sorumlusunun 
vergilendirme ile ilgili ödevlerini zamanında yerine getirmemesi veya 
eksik yerine getirmesi sebebiyle verginin zamanında tahakkuk ettirile-
memesi veya eksik tahakkuk ettirilmesi sonucu vergi ziyaı oluşmakta 
ve mükellef veya vergi sorumlusu hakkında ziyaa uğratılan verginin bir 
katı tutarında vergi ziyaı cezası kesilmektedir. Vergi incelemesine baş-
lanılmasından veya takdir komisyonuna sevk edilmesinden sonra veri-
len beyannameler hariç olmak üzere, kanuni süresi geçtikten sonra ve-
rilen beyannameler için bir kat vergi ziyaı cezası %50 oranında uygulanır.
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Konut kira geliri vergisi ertelenebilir ve taksitlendirilebilir mi?

Kira gelirlerine ilişkin olarak verilecek yıllık gelir vergisi beyannamesi üze-
rinden hesaplanan gelir vergisi Mart ve Temmuz aylarında olmak üzere 
iki eşit taksitte ödenir.

2022 yılında elde edilen kira gelirlerine ilişkin olarak verilecek yıllık ge-
lir vergisi beyannameleri üzerinden hesaplanan gelir vergisi, 2023 yılının 
Mart ve Temmuz aylarında iki eşit taksit olmak üzere;

• 	 Birinci taksiti, beyannameye ilişkin damga vergisi ile birlikte 31 Mart 
2023,

• 	 İkinci taksiti ise 31 Temmuz 2023 

tarihine kadar ödenmesi gerekmektedir. 

Memleketi terk ve ölüm gibi mükellefiyetin kalkmasını gerektiren du-
rumlarda, beyan üzerine tarh edilen vergiler beyanname verme süre-
leri içinde ödenecektir.

Kira gelirlerine ilişkin GMSİ-gayrimenkul sermaye iradından dolayı vergi 
borcu olan mükelleflerin, çok zor durumda olmaları nedeniyle borçla-
rını defaten ödeyemeyeceklerini belirterek, bağlı oldukları vergi daire-
sine 6183 sayılı Amme Alacaklarının Tahsil Usulü Hakkında Kanunun 48 
inci maddesi kapsamında dilekçeyle veya elektronik ortamda taksitlen-
dirme başvurusunda bulunarak teminat göstermeleri halinde (50.000 
TL’ye kadar olan borçlar için teminat alınmamaktadır.), vergi dairesi ta-
rafından bu talebin uygun görülmesiyle cari oranda alınacak tecil fa-
izi karşılığında borçlarının 36 ay süreyle tecili ve taksitlendirilmesi müm-
kün bulunmaktadır.

Türkiye’de dairesi/evi (konut) olup kira geliri elde edenlerin hangi hal-
lerde beyanname vermesi gerekir?

Dar mükellefler, tamamı Türkiye’de tevkif suretiyle vergilendirilmiş olan 
gayrimenkul sermaye iratları için yıllık beyanname vermezler. Diğer ge-
lirler için yıllık beyanname vermeleri halinde de tevkifata tabi tutulan bu 
gelirlerini beyannameye dâhil etmezler. Beyana tabi geliri sadece gay-
rimenkul sermaye iradından ibaret olan mükelleflerden;
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• 	 Bir takvim yılı içinde elde ettiği konut kira geliri, istisna tutarını (2023 
yılı için 21.000 TL) aşanlar,

• 	 Bir takvim yılı içinde mal ve hakların kiralanması sonucu, tevkif su-
retiyle vergilendirilmemiş kira gelirleri elde edenler, yıllık beyanname 
vereceklerdir.

Motorlu Taşıtlar Vergisi

Motorlu taşıtlar vergisi ne zaman ve nereye ödenir?

Motorlu taşıtlar vergisi araçların kayıt ve tescilinin yapıldığı yerin vergi 
dairesine veya Maliye Bakanlığı tarafından motorlu taşıtlar vergisi tah-
siline yetki verilen banka veya özel finans kurumu şubelerine her yıl ocak 
ve temmuz aylarında iki eşit taksitte ödenmektedir.

Yeni araç alımında ne zaman motorlu taşıt vergisi ödenir?

Araç, takvim yılının ilk 6 aylık döneminde (Ocak-Temmuz) ve birinci taksi-
tin ödenme süresi geçtikten sonra alınmış ise, birinci taksit bir ay içinde, 
ikinci taksit ise temmuz ayında ödenir. Araç, takvim yılının son 6 aylık dö-
neminde (Temmuz-Aralık) ve ikinci taksitin ödenme süresi geçtikten sonra 
alınmış ise ikinci taksit bir ay içinde ödenir. Birinci taksit ise ödenmez.

Motorlu taşıtlar vergisi yurt dışından bir banka hesabından veya kredi 
kartıyla ödenebilir mi?

Yabancı ülkede faaliyet gösteren bankalara ait kartlar (kredi kartı, banka 
kartı) ve diğer ödeme yöntemleri ile motorlu taşıtlar vergisi ödenebil-
mektedir.

Engellilere ait özel tertibatlı araçlarda motorlu taşıt vergisi var mıdır?

Engellilik oranı %90 ve daha fazla olan malûl ve engellilerin adlarına kayıtlı 
araçları ile diğer malûl ve engellilerin, bu durumlarına uygun hale geti-
rilmiş özel tertibatlı araçları için motorlu taşıtlar vergisi alınmamaktadır.

Motorlu taşıtlar vergisi miktarı nereden öğrenilir?

Gelir İdaresi Başkanlığının internet sayfası (www.gib.gov.tr) aracılığıyla 
mevzuat sayfasında yayımlanan tebliğ ile her yıl uygulanacak motorlu 
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taşıtlar vergisi tutarları ilan edilmektedir. İnternet vergi dairesi (intvrg.gib.
gov.tr) aracılığı ile motorlu taşıtlar vergisi borcunu öğrenmek mümkündür.

Motorlu taşıtlar vergisi ertelenebilir veya taksitlendirilebilir mi?

Evet, motorlu taşıtlar vergisinin ertelenmesi ve taksitlendirilmesi müm-
kündür. Bunun için vergi daireleri yetkili kılınmıştır.

Çalınan araçlarla ilgili motorlu taşıtlar vergisi uygulaması nasıldır?

Çalınan araçların tescil kayıtlarının silinmesi ve tescil kayıtlarının silin-
diğinin trafik tescil kuruluşlarınca ilgili vergi dairelerine bildirilmesi ha-
linde; tescil kaydının silindiği tarihi takip eden dönemin başından itiba-
ren Motorlu Taşıtlar Vergisi Kanununun 8 inci maddesi hükmü gereğince, 
bu araçlardan dolayı motorlu taşıtlar vergisi mükellefiyetleri bulunan ki-
şilerin mükellefiyetleri sona erdirilecektir.

Çalınan araçların bulunması halinde ise bu araçların tescil kaydı üze-
rinde gerekli düzeltme işleminin yapıldığının trafik tescil kuruluşu tara-
fından ilgili vergi dairesine bildirilmesi halinde tescil kaydının yapıldığı 
tarihten itibaren motorlu taşıtlar vergisi mükellefiyeti yeniden başlatı-
lacaktır. Mükellefiyetin sona erdiği tarih ile mükellefiyetin başladığı ta-
rih arasında geçen dönemler içerisinde motorlu taşıtlar vergisi tahak-
kuku yapılmayacaktır.

Araç, kimlik, tescil ve trafik para ceza bilgilerinde hata olması duru-
munda, düzeltme işlemi için vergi dairesine başvuruda bulundurul-
ması gereken evraklar nelerdir?

• 	 Araç Bilgilerinde Hata; 

Ruhsat, Teknik Belge, Şahadetname (Gümrük Girişli Araçlar İçin), Araçta 
herhangi bir tadilat var ve işlem görmemişse Uygunluk Belgesi

• 	 Kimlik Bilgilerinde Hata; 

TC Kimlik Kartı, Vergi Kimlik Numarası, Ruhsat 

• 	 Tescil Tarihinde Hata; 

Ruhsat, satış işlemi varsa noter satış senedi, veraset işlemi varsa vera-
set ilamı ve varislerin vergi numaraları
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Trafik İdari Para Cezaları

E-Devlet uygulamasında borç görünen Trafik İdari Para Cezası henüz 
tebliğ edilmediyse nasıl ödenir?

Tutanağı tebliğ edilmeyen trafik idari para cezalarının, tutanak ve teb-
ligat bilgilerine göre beyanlı olarak; vergi dairesi müdürlüklerinden, an-
laşmalı bankalardan veya Gelir İdaresi Başkanlığının internet sitesi üze-
rinden  (www.gib.gov.tr) ödenmesi mümkün bulunmaktadır.

Trafik para cezalarının ödemesi nasıl yapılır?

Trafik idari para cezalarının, tutanak ve tebligat bilgilerine göre vergi da-
iresi müdürlükleri, anlaşmalı bankalar ile Gelir İdaresi Başkanlığının inter-
net sitesinde yer alan (interaktif vergi dairesi - www.ivd.gib.gov.tr) borç 
ödeme seçeneği üzerinden ödenmesi mümkün bulunmaktadır.

Özel Tüketim Vergisi

Engellinin araç alımında (ilk iktisabında) ÖTV doğar mı?

4760 sayılı Özel Tüketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fık-
rasının (2) numaralı bendiyle, Kanuna ekli (II) sayılı listede yer alan kayıt 
ve tescile tâbi mallardan;

a) 87.03 (2023 yılı için; hesaplanması gereken özel tüketim vergisi ve diğer 
her türlü vergiler dahil bedeli 1.004.000 TL’yi aşanlar hariç), 87.04 (motor 
silindir hacmi 2.800 cm³’ü aşanlar hariç) ve 87.11 G.T.İ.P. numaralarında 
yer alanların, engellilik derecesi %90 veya daha fazla olan malûl ve en-
gelliler tarafından,

b) 87.03 G.T.İ.P. numarasında yer alan (motor silindir hacmi 2.800 cm³’ü 
aşanlar, bütün tekerlekleri motordan güç alan veya alabilenler, sürücü 
dâhil 8 kişiye kadar oturma yeri olan binek otomobilleri, yarış arabaları, 
arazi taşıtları hariç), yük taşımasında kullanılıp azami ağırlığı 3,5 tonu aş-
mayan ve yolcu taşıma kapasitesi istiap haddinin %50’sinin altında olan-
lar ile sürücü dâhil 9 kişilik oturma yeri olanların, engellilik durumlarının 
araçları bizzat kullanamayacak ve sürekli olarak tekerlekli sandalye veya 
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sedye kullanmalarını gerektirecek nitelikte olduğunu ilgili mevzuat çer-
çevesinde alınan engelli sağlık kurulu raporuyla tevsik eden ve engelli-
lik derecesi %90 veya daha fazla olup tekerlekli sandalye veya sedye ile 
binilmesine ve seyahat edilmesine uygun tertibat yaptıran malûl ve en-
gelliler tarafından,

c) 87.03 (2023 yılı için; hesaplanması gereken özel tüketim vergisi ve diğer 
her türlü vergiler dahil bedeli 1.004.000 TL’yi aşanlar hariç), 87.04 (motor 
silindir hacmi 2.800 cm³’ü aşanlar hariç) ve 87.11 G.T.İ.P. numaralarında 
yer alanların, bizzat kullanma amacıyla engelliliğine uygun hareket et-
tirici özel tertibat yaptıran malûl ve engelliler tarafından

d) Bu bendin (a), (b) ve (c) alt bentleri kapsamındaki araçların aynı alt 
bentlerde belirtilen malûl ve engelliler tarafından ilk iktisabından sonra 
deprem, heyelan, sel, yangın veya kaza sonucu kullanılamaz hâle gel-
mesi nedeniyle hurdaya çıkarılmasında, bu alt bentler kapsamındaki 
araçları hurdaya çıkaran malûl ve engelliler tarafından beş yılda bir de-
faya mahsus olmak üzere ilk iktisabı ÖTV’den istisna edilmiş olup, bu is-
tisna uygulamasının usul ve esaslarına ilişkin açıklamalar Özel Tüketim 
Vergisi (II) Sayılı Liste Uygulama Genel Tebliğinin (II/C/1) bölümünde ya-
pılmıştır. Mezkûr Genel Tebliğin (II/C/1.5) bölümünde, istisnadan, Türki-
ye’de ikamet eden ve ikamet tezkeresine sahip yabancı ülke vatandaş-
ları ile yurt dışında ikamet eden Türk uyruklu mavi kart sahiplerinin de 
yararlanabileceği, bunların da aranan şartları haiz olmaları ve belgeleri 
ibraz etmeleri gerektiği, ancak yurt dışından alınan ehliyet ve/veya ra-
pora dayanılarak bu istisna uygulaması kapsamında işlem tesis edile-
meyeceği belirtilmiştir.

Malul ve engellilere tanınan ÖTV istisnasından yararlanma süresi ne 
kadardır?

4760 sayılı Kanunun (7/2-d) maddesinde, bu bendin (a), (b) ve (c) alt 
bentleri kapsamındaki araçların aynı alt bentlerde belirtilen malûl ve 
engelliler tarafından ilk iktisabından sonra deprem, heyelan, sel, yangın 
veya kaza sonucu kullanılamaz hâle gelmesi nedeniyle hurdaya çıkarıl-
masında, bu alt bentler kapsamındaki araçları hurdaya çıkaran malûl ve 
engelliler tarafından beş yılda bir defaya mahsus olmak üzere ilk iktisabı 
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ÖTV’den istisna edilmiş olup, bahse konu istisna uygulaması, Kanunun 
(7/2-d) maddesinde belirtilen durumlar hariç olmak üzere, her beş yılda 
sadece bir taşıt için geçerlidir.

Malul ve engellilerin, özel tertibat yapılma şartı olsun veya olmasın, 
ÖTV ödemeden iktisap edebileceği taşıt araçları hangileridir?

a) Özel Tüketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fıkrasının (2) 
numaralı bendinin (a) alt bendi uyarınca, Kanuna ekli (II) sayılı listedeki 
kayıt ve tescile tabi mallardan, Türk Gümrük Tarife Cetvelinin, 

- 87.03 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakılmaksı-
zın, hesaplanması gereken özel tüketim vergisi ve diğer her türlü vergi-
ler dâhil bedeli 450.500 TL’nin altında olan binek otomobil, panelvan, pi-
ck-up, arazi taşıtı, ATV, jeep, steyşın vagon, vb. taşıtların, 

- 87.04 tarife pozisyonunda yer alan, eşya taşımaya mahsus, 2800 cm³ 
veya altında motor silindir hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pi-
ck-up, vb. taşıtların,

- 87.11 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakılmaksızın, 
motosikletlerin engellilik derecesi %90 veya daha fazla olan malul veya 
engelliler tarafından beş yılda bir defaya mahsus olmak üzere ilk iktisabı 
ÖTV’den müstesnadır. Bu istisnadan yararlanmak için, taşıtın özel tertibatlı 
olması ve malul veya engellinin taşıtı bizzat kullanması şartı aranmaz.

b) Özel Tüketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fıkrasının (2) 
numaralı bendinin (b) alt bendiyle, Kanuna ekli (II) sayılı listede 87.03 ta-
rife pozisyonu kapsamında vergilendirilen;

- Yük taşımasında kullanılıp azami ağırlığı 3,5 tonu aşmayan ve yolcu ta-
şıma kapasitesi istiap haddinin %50’sinin altında olan taşıtların,

- Sürücü dâhil 9 kişilik oturma yeri olan taşıtların engellilik durumları-
nın taşıtları bizzat kullanamayacak ve sürekli olarak tekerlekli sandalye 
veya sedye kullanmalarını gerektirecek nitelikte olduğunu, yetkili sağlık 
kurumundan alınmış engellilik sağlık kurulu raporuyla tevsik eden ve en-
gellilik derecesi %90 veya daha fazla olan malul veya engelliler tarafın-
dan, beş yılda bir defaya mahsus olmak üzere ilk iktisabı ÖTV’den istisna 
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edilmiştir. Taşıtta, ilk iktisaptan önce tekerlekli sandalye veya sedye ile bi-
nilmesine ve seyahat edilmesine uygun tertibat yaptırılması zorunludur.

c) Özel Tüketim Vergisi Kanununun 7 nci maddesinin birinci fıkrasının (2) 
numaralı bendinin (c) alt bendi uyarınca, (II) sayılı listedeki kayıt ve tes-
cile tabi mallardan, Türk Gümrük Tarife Cetvelinin,

- 87.03 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakılmaksı-
zın, hesaplanması gereken özel tüketim vergisi ve diğer her türlü vergi-
ler dâhil bedeli 450.500 TL’nin altında olan binek otomobil, panelvan, pi-
ck-up, arazi taşıtı, ATV, jeep, steyşın vagon, vb. taşıtların, 

- 87.04 tarife pozisyonunda yer alan, eşya taşımaya mahsus, 2800 cm³ 
veya altında motor silindir hacmine sahip van, panelvan, kamyonet, pi-
ck-up, vb. taşıtların,

- 87.11 tarife pozisyonunda yer alan, motor silindir hacmine bakılmaksı-
zın, motosikletlerin bizzat kullanmak amacıyla engelliliğine uygun hare-
ket ettirici özel tertibat yaptıran malul veya engelliler tarafından ilk ik-
tisabı ÖTV’den müstesnadır. İstisnadan yararlanmak için taşıtın, özel 
tertibatlı olması ve malul veya engelli tarafından bizzat kullanılabilecek 
durumda olması şarttır.

Engelliler, araçlarını aldıktan 5 yıl sonra engelli olmayan birisine ÖTV 
ödemeden satabilirler mi?

4760 sayılı Özel Tüketim Vergisi Kanununun (15/2-a) maddesinde, (II) sa-
yılı listedeki mallardan kayıt ve tescile tâbi olanların, veraset yoluyla inti-
kaller hariç, ilk iktisabında istisna uygulanan malların istisnadan yararla-
nanlar dışındakilerce iktisabında, ilk iktisabındaki matrah esas alınarak 
adına kayıt ve tescil işlemi yapılandan, kayıt ve tescili tarihinde geçerli 
olan oran üzerinden, bu tarihte özel tüketim vergisi alınacağı, Kanunun 
7’nci maddesinin (2) ve (8) numaralı bentleri çerçevesinde istisnadan ya-
rarlananlar tarafından bu istisnadan yararlanılarak iktisap ettikleri kayıt 
ve tescile tabi malları 5 yıldan fazla kullanarak elden çıkarmaları duru-
munda ise bu hükmün uygulanmayacağı hükme bağlanmıştır.
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Veraset ve İntikal Vergisi

Hangi olaylar veraset ve intikal vergisine tabidir?

Bir kişinin ölümü üzerine, sahibi bulunduğu taşınır ve taşınmaz mallarla 
bütün hak ve alacaklarının mirasçılarına geçişi, veraset ve intikal vergi-
sine tabidir. Öte yandan belirtmek gerekir ki; malların herhangi bir su-
retle, karşılıksız bir şekilde, bir kişiden diğer kişiye geçişi halinde de ve-
raset ve intikal vergisi ödenmesi gerekmektedir.

Veraset ve intikal vergisinden tenzil olunabilecek borçlar ve masraf-
lar nelerdir?

Veraset ve intikal vergisinin matrahının tespitinde aşağıda yazılı borç ve 
masrafların indirilmesi mümkündür:

• 	 Veraset yoluyla meydana gelen intikallerde, murisin geçerli belge-
lere dayanan borçları ile vergi borçları,

• 	 Diğer suretle iktisaplarda (ivazsız intikallerde) malın aynına (kendi-
sine) ait borçlarla vergi borçları (Hibe edilen mala isabet eden borç-
ları hibe eden üstlenmiş ise bu borçlar indirilmez),

• 	 Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı şahıslara ait mallardan yabancı ülke-
lerde bulunanlara isabet eden borçlar ile yabancı ülkelerde bu mal-
lar dolayısıyla ödenen veraset ve intikal vergileri (Ancak, söz konusu 
borçlar ve vergiler beyan edilen malların değerini geçemez),

• 	 Cenazenin donanımı ve gömülmesi için yapılan giderler.

Bu borç ve masrafların matrahın tespitinde indirim konusu yapılabilmesi 
için, mükelleflerin bunları beyannamenin ilgili bölümünde göstermeleri 
ve bunlara ilişkin geçerli belgeleri beyannameye eklemeleri zorunludur.

Veraset yoluyla intikal eden malların değerler toplamı istisna sınırı 
altında kalırsa beyanname verilir mi?

Veraset yolu ile meydana gelen intikallerde, intikal eden malların değer-
ler toplamı istisna miktarı altında kalsa dahi beyanname verilmesi zo-
runludur. Diğer durumlarda meydana gelen ve değerleri toplamı istisna 
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miktarının altında kalan karşılıksız intikaller için beyanname verilmesi ge-
rekmemektedir.

Veraset ve intikal vergisi beyannamesi nereye verilir?

Veraset ve intikal vergisi beyannamesi;

• 	 Veraset yoluyla intikallerde ölen kimsenin bulunduğu yerdeki vergi 
dairesine, karşılıksız geçişlerde, yani bir kişinin malını bedelsiz olarak 
başkasına vermesi durumunda, bu tasarrufu yapan kişinin ikamet-
gâhının bulunduğu yerdeki vergi dairesine, tüzel kişilerde ve diğer te-
şekküllerde bunların merkezlerinin bulunduğu yerdeki vergi dairesine,

• 	 Muris veya tasarrufu yapan kişinin ikametgâhı yabancı bir ülkede ise 
bunların Türkiye’deki son ikametgâhının bulunduğu yer vergi daire-
sine,

• 	 Mükellefin yabancı memlekette bulunması halinde beyanname, mü-
kellefin bulunduğu yerdeki Türkiye konsolosluğuna, verilmektedir. An-
cak, muris veya tasarrufu yapan şahsın Türkiye’de hiç ikamet etme-
diği veya son ikametgâhının tespit olunamadığı durumlarda, veraset 
ve intikal vergisi beyannamelerinin, veraset yoluyla veya karşılıksız şe-
kilde intikal eden malın bulunduğu veya mükelleflerin ikametgâhla-
rının bağlı bulunduğu yer vergi dairesine verilebilmektedir.

Beyannameler, ilgili vergi dairelerine bizzat elden verilebileceği gibi ta-
ahhütlü olarak posta ile de gönderilebilmektedir.

Ayrıca veraset ve intikal vergisi beyannamelerinin elektronik ortamda in-
teraktif vergi daireleri aracılığıyla gönderilmesi de mümkündür.

Veraset ve intikal vergisi beyannamesi ne zaman verilir?

Veraset yoluyla meydana gelen intikallere ilişkin veraset ve intikal ver-
gisi beyannamesi;

• 	 Ölüm Türkiye’de meydana gelmiş ise ölüm tarihinden itibaren, mü-
kelleflerin Türkiye’de bulunmaları halinde 4 ay, yabancı bir ülkede bu-
lunmaları halinde 6 ay içinde,
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• 	 Ölüm yabancı bir ülkede meydana gelmiş ise mükelleflerin Türkiye’de 
bulunmaları halinde 6 ay, ölen kişinin bulunduğu ülkede bulunma-
ları halinde 4 ay, murisin bulunduğu ülke dışında yabancı bir ülkede 
bulunmaları halinde 8 ay içinde,

• 	 Gaiplik halinde, gaiplik kararının ölüm siciline kaydolunduğu tarihi iz-
leyen 1 ay içinde,

• 	 Karşılıksız intikallere ilişkin veraset ve intikal vergisi beyannamesi; mal-
ların hukuken iktisap edildiği tarihi izleyen 1 ay içinde,

• 	 Gerçek veya tüzel kişilerce düzenlenen yarışma ve çekilişler ile 5602 
sayılı Kanun’da tanımlanan şans oyunlarında, yarışma ve çekiliş ile 
müsabakaların yapıldığı günü takip eden ayın 20’nci günü akşamına 
kadar verilmektedir.

Veraset ve intikal vergisi ne zaman ve nereye ödenir?

• 	 Veraset ve intikal vergisi, tahakkukundan itibaren 3 yıl içinde, her yıl 
mayıs ve kasım aylarında olmak üzere toplam 6 eşit taksitte ödenir.

Veraset ve intikal vergisi;

• 	 ivd.gib.gov.tr adresinden veya GİB mobil uygulamasından ister inte-
raktif vergi dairesine giriş yaparak, ister giriş yapmadan “Hızlı Ödeme” 
adımlarından “Belge Numarası ile Ödeme” adımı üzerinden,

• 	 Anlaşmalı bankaların kredi kartları ile,

• 	 Anlaşmalı bankaların banka kartları veya banka hesabından,

• 	 Yabancı ülkede faaliyet gösteren bankaların; kredi kartları, banka 
kartları ve diğer ödeme yöntemleri ile,

• 	 Anlaşmalı bankaların; şubelerinden, alternatif ödeme kanallarından 
(internet bankacılığı, telefon bankacılığı, mobil bankacılık vb.),

• 	 PTT işyerlerinden

•	 Tüm vergi dairelerinden ödenebilmektedir.

Veraset ve intikal vergisi yurt dışından banka hesabıyla veya kredi 
kartıyla ödenebilir mi?

Veraset ve intikal vergisinin yabancı ülkede faaliyet gösteren bankala-
rın; kredi kartları, banka kartları ve diğer ödeme yöntemleri ile ödenmesi 
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mümkündür. Ayrıca yurt dışından posta havalesi ile gönderilmesi de 
mümkündür. Yurt dışından posta havalesi ile borcun bulunduğu vergi 
dairesinin Ziraat Bankasındaki nakit hesabına havale veya EFT yolu ile 
ödenmesi sırasında, açıklama alanına vergi kimlik/ T.C. kimlik numaranı-
zın yazılması, yapmış olduğunuz ödemenin mükellef hesaplarınıza işlen-
mesinde önem arz etmektedir. Söz konusu ödemenin havale veya EFT ile 
ödenmiş olması durumunda ödemenin vergi dairesinin hesabına geç-
tiği tarih ödeme tarihi kabul edilecektir.

Veraset ve intikal vergisinde istisna tutarları nelerdir?

Veraset ve İntikal Vergisi Kanununun 4 üncü maddesinde yer alan istis-
nalar aşağıda belirtilmiştir.

	 •Veraset yoluyla intikal eden malların, evlatlıklar da dahil olmak üzere 
çocuklar ve eşten her birine düşen miras paylarının (2023 yılı için) 
1.015.747 TL’si, eşin yalnız başına mirasçı olması halinde ise kendisine 
isabet eden miras payının (2023 yılı için) 2.032.742 TL’si,

•	 İvazsız suretle vaki intikallerin (2023 yılı için) 23.387 TL’si,

•	 Para ve mal üzerine düzenlenen yarışma ve çekilişlerde kazanılan ik-
ramiyelerin (2023 yılı için) 23.387 TL’si,

vergiden istisnadır. 

Yukarıda belirtilen istisna tutarları, 2023 yılı için geçerli tutarlar olup, bu 
tutarlar her yıl yeniden değerleme oranında artırılmak suretiyle dikkate 
alınmaktadır.

Otomatik Bilgi Değişimi

Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Değişimi nedir? 

Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Örgütü (OECD), G20’nin ve AB’nin uluslara-
rası ölçekte vergi kayıp ve kaçağı ile mücadele çalışmaları sonucunda, 
Vergi Konularında Karşılıklı İdari Yardımlaşma Sözleşmesi hazırlanmış-
tır. Bu sözleşme, AB üyesi ülkelerin yanı sıra, İsviçre, Norveç, Brezilya, Hin-
distan gibi ülkelerin de dahil olduğu bugün itibarıyla 146 ülke tarafından 
imzalanmıştır. Türkiye söz konusu bu sözleşmeyi 2011 yılında imzalamıştır. 
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Bu tarihten 6 yıl sonra, uygulamayı düzenleyen ve bugün itibarıyla 117 ül-
kenin taraf olduğu “Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Değişimine İliş-
kin Çok Taraflı Yetkili Makam Anlaşması”nı da Türkiye 21.04.2017 tarihinde 
imzalamış ve 31.12.2019 tarihinde onaylamıştır. 

Bu anlaşmaya göre, imzacı ülkeler, karşılıklılık temelinde, ilgili ülkelerin 
mukimlerine ait finansal hesap bilgilerini, finansal kuruluşlardan top-
layıp ayrı bir talep gerekmeksizin (otomatik olarak) her yıl ilgili ülkeyle 
paylaşacaktır. Türkiye’de otomatik bilgi değişimi için bilgileri toplamaya 
ve paylaşmaya yetkili makam, Hazine ve Maliye Bakanlığına bağlı Ge-
lir İdaresi Başkanlığıdır.

Neden otomatik bilgi paylaşımı yapılmaktadır? 

Uluslararası düzeyde vergide şeffaflık sağlanması amacıyla, dünya ge-
nelinde banka bilgilerinin gizlenmemesi konusunda uzlaşılmıştır. Sözleş-
meye taraf olan tüm ülkeler işbirliği yaparak vergi kaçaklarını en aza in-
dirmeyi hedeflemektedir. 

Öte yandan aday ülke ilişkimizin bulunduğu ve dış ticaretimizde en bü-
yük paya sahip olan Avrupa Birliği, bu düzenlemelere dair gerekli adımları 
atmayan ülkeleri “vergi konularında işbirliği yapmayan ülkeler listesi”ne 
alarak, bunlara karşı hem Birlik olarak hem de münferiden üye ülkeler 
tarafından vergi ve vergi dışı kimi tedbirler uygulamayı kararlaştırmıştır. 
Bu tedbirler, listelenen ülkelerin dış ticaretleri ile doğrudan ve dolaylı ya-
tırımlarını olumsuz etkileyecek, ayrıca AB fonlarından yararlanma imkâ-
nını da kısıtlayacak niteliktedir. OECD Bilgi Değişimi Küresel Forumunun 
da benzer listeleme çalışmaları bulunmaktadır.

Hangi ülkelerle bilgi değişimi yapılmaktadır? 

Türkiye’nin ilk otomatik bilgi değişimi, 2018 yılında Norveç ve Letonya ile 
başlamıştır. 

Otomatik bilgi değişimi kural olarak karşılıklı şekilde, mütekabiliyet esa-
sında yapılmaktadır. Bununla birlikte, bilgi değişimi yapılacağı gün itiba-
rıyla veri güvenliği noktasında OECD sekretaryası tarafından sorun tespit 
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edilen ülkelere bilgi gönderilmeyecektir. Ayrıca, bazı ülkeler tek taraflı 
bilgi göndereceğinden bu ülkelere bilgi gönderilmesi söz konusu değildir. 

Otomatik bilgi değişimi yapılacak ülkelerin önümüzdeki yıllarda değişiklik 
gösterebilmesi, yeni ülkelerin eklenmesi ya da çıkması söz konusu olabi-
lecektir. Otomatik bilgi değişimi süreci zaman içerisinde Anlaşmaya ta-
raf tüm ülkeleri kapsayacak şekilde ilerleyecektir. Güncel liste aşağıdaki 
linkten takip edilebilir. 

https://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/international-framework-for-the-crs/
exchangerelationships/ 

Bilgiler nasıl paylaşılmaktadır?

Türkiye’de bulunan finansal kuruluşlar, örneğin bankalar, tespit ettikleri 
hesaplara ilişkin bilgileri Hazine ve Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkan-
lığına bildirecek ve Gelir İdaresi Başkanlığı bu bilgileri güvenli bir elekt-
ronik ağ üzerinden ilgili ülkelere gönderecektir. Benzer şekilde karşılıklı 
olarak (mütekabiliyet esası ile) Türkiye’nin anlaşması bulunan ülkelerde 
bulunan hesaplara ilişkin bilgiler söz konusu ülkelerin vergi idareleri ta-
rafından ülkemize gönderilecektir. İki ülke arasında bilgi değişimi, he-
sabın 31 Aralık tarihindeki durumu ile toplanan bilgilere ilişkin olarak bir 
sonraki yılın Eylül ayının sonuna kadar yapılabilmektedir. Kapsama gi-
ren bir ülkeye yalnızca o ülke yerleşiklerinin (mukimlerinin) bilgisi gön-
derilecektir. Bir finansal kuruluşun yurtdışına doğrudan bilgi göndermesi 
söz konusu değildir.

Hangi dönemin bilgileri paylaşılmaktadır? Otomatik bilgi değişimi 
geçmiş yılları kapsamakta mıdır? 

2019 ve 2020 yılına ilişkin bilgilerin karşılıklılık sağlanan ülkelerle değişi-
mine 2021 yılında başlanmış olup takip eden yılların bilgileri bilgi deği-
şimi takvimine uygun olarak gerçekleştirilecektir. Bu tarihlerden önceki 
yıllara ilişkin otomatik bilgi değişimi yapılması söz konusu değildir. Nor-
veç ve Letonya ile ise otomatik bilgi değişimi kapsamında 2018 ve 2019 
yıllarında karşılıklı olarak bilgi paylaşımı yapılmıştır.
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Otomatik bilgi değişimi kapsamında olmamakla birlikte, talep üzerine 
bilgi paylaşımı uzun yıllardır çifte vergilendirmenin önlenmesi anlaş-
maları çerçevesinde geçmiş yıllara ilişkin sürdürülmektedir. Vergi Konu-
larında İdari Yardımlaşma Sözleşmesi çerçevesinde de 01.01.2019 tarihi 
ile başlayan dönemlere ilişkin olarak talep üzerine bilgi değişimi yapıl-
ması mümkündür.

Otomatik Bilgi Değişimi kimleri kapsamaktadır? 

Anlaşma kapsamında, ilgili ülkelerde yerleşik (mukim) kişi ve kurumların 
yanı sıra, bu ülkelerde yerleşik kişilerin kontrol ettikleri Türkiye’de yerle-
şik olan bazı kurumların (örneğin; faiz, temettü gibi pasif gelir elde eden 
ya da bu amaçla varlık tutan fakat finansal kuruluş olmayan kurumlar) 
bilgileri paylaşılacaktır.

Bir ülkede yerleşik (mukim) olmak ne demektir? 

Genel olarak, bir ülkede bulunan ikametgâh, ev, kanuni merkez, iş mer-
kezi veya benzer bir kıstas nedeniyle vergi mükellefiyeti altına giren kişi 
ya da kurumun, o ülkede ikamet ettiği kabul edilmektedir. Örneğin; Ja-
ponya vatandaşı bir kişi, sürekli olarak Türkiye’de ikamet ediyorsa vergisel 
açıdan Türkiye mukimi sayılır ve bu kişinin Japonya’da bulunan finansal 
hesap bilgileri Japon Vergi İdaresi tarafından Türkiye ile paylaşılır. Ülke-
lerin ikamete ilişkin mevzuatları için daha detaylı bilgi http://www.oecd.
org/tax/automatic-exchange/crs-implementation-and-assistance/tax-
residency/#d.en.347760  adresinde yer almaktadır.

Bir kişi iki ülkenin mevzuatına göre aynı zamanda iki ülkede de yerleşik-
lik (mukimlik) statüsü kazandıysa, Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaş-
masının ilgili maddesine göre çifte mukimlik sorunu çözülür.

Kimler Türkiye’de mukim kabul edilir?

Gelir Vergisi Kanununun 4 üncü maddesine göre “ikametgâhı Türki-
ye’de olanlar ile bir takvim yılında 6 aydan fazla devamlı olarak Türki-
ye’de oturanlar Türkiye’de yerleşmiş sayılırlar.” Medeni Kanunun 19 uncu 
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maddesinde “yerleşim yeri bir kimsenin sürekli kalma niyetiyle oturduğu 
yerdir.” denilmektedir. Ayrıca, Türkiye tarafından düzenlenen mukimlik 
belgesine ilişkin 3 No’lu Sirkülere aşağıdaki bağlantıdan ulaşılabilecektir. 

http://www.gib.gov.tr/uluslararasi_mevzuat 

Otomatik bilgi değişiminde vatandaşlık durumu önemli midir? 

Bilgi değişiminde kriter vatandaşlık değil, vergi amaçları yönünden yer-
leşikliktir (mukimliktir). 1.7.2017 tarihinden önce ve sonra açılan hesapla-
rın incelenme yöntemleri farklıdır. 1.7.2017 tarihinden sonra açılan hesap-
larda kişinin Türkiye’de yerleşik (mukim) olduğunu beyan etmesi ve bu 
beyanın hesap açılışında alınan diğer bilgiler ile çelişmiyor olması ha-
linde beyanın makul olduğu kabul edilir ve hesaba ilişkin bilgiler bildiril-
mez. Bu tarihten önce açılan hesaplarda ise finansal kuruluşun kayıtla-
rındaki tek gösterge, adres bilgisi değildir.

Örneğin; adres Türkiye’de olsa bile, banka kayıtlarında İsveç’te ilgili ki-
şiye ait bir telefon numarası tespit edilmesi halinde hesabın kapsama 
girmesi söz konusu olabilir. Bununla birlikte, hesap sahipleri 1.7.2017 tari-
hinden önce açılmış hesapları açısından ilgili finansal kuruluşla iletişime 
geçerek Türkiye mukimi olduklarını belirten bir kişisel beyan ve kanıtla-
yıcı belge sunabilir. Türkiye Adres Kayıt Sisteminde kişinin “yerleşim yeri 
adresi” Türkiye olarak kayıtlı ise, bu bilgi finansal kuruluşa sunulduğunda 
bu kişinin Türkiye’de yerleşik (mukim) olduğu kabul edilir. Finansal kuru-
luşun kayıtlarında yurtdışı adresi olan fakat yerleşme maksadıyla Türki-
ye’ye dönmüş vatandaşlar, Türkiye Adres Kayıt Sistemindeki kaydı düzel-
tebilecekleri gibi finansal kuruluşa Türkiye’de yerleşik olduklarına ilişkin 
bir kişisel beyan ve kanıtlayıcı belge ile başvurabilirler.

Hesapların kaynağına ilişkin (emekli aylığı, kira geliri gibi) bilgiler oto-
matik bilgi değişimi kapsamında mıdır?

Tüm hesap türlerinde hesabın yılsonu bakiyesi bildirime tabi olup, he-
sap bakiyelerinin kaynağına ilişkin (emekli aylığı, kira geliri gibi) bilgiler 
otomatik bilgi değişimi kapsamında değildir.                                                                                                                                   
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Finansal kuruluşlar bildirim kapsamına alınacak müşterilerini nasıl 
tespit etmektedir? 

Finansal kuruluşlar yeni açılan hesaplar için müşterilerden hangi ülkede 
yerleşik (mukim) olduklarını gösteren beyanlarını alırlar. Ayrıca 1.7.2017 
tarihinden önce açılmış hesaplarda finansal kuruluşlar kayıt taraması 
yaparlar. Kayıtlarında aşağıdaki göstergelerden birinin bulunması ha-
linde göstergenin bulunduğu ülkeye ilişkin olarak Gelir İdaresi Başkanlı-
ğına bildirim gönderilir: 

•	 Kişinin ilgili ülkede yerleşik (mukim) olduğuna ilişkin kayıt

•	 İlgili ülkede güncel yazışma ya da ikametgâh adresi

•	 İlgili ülkede kayıtlı telefon numarası (Türkiye’de bir telefon numarası 
yoksa)

•	 Mevduat hesapları dışındaki hesaplardan ilgili ülkedeki hesaplara 
düzenli fon transferi talimatı

•	 İlgili ülkede adresi bulunan bir kişiye verilmiş temsil veya imza yetkisi 
(vekaletname)

•	 Finansal kuruluşun kayıtlarında başka bir adres olmaması halinde 
posta bekletme servisi talimatı veya posta gönderisi için belirtilen 
adres Bu nedenle, banka hesap sahiplerinin bankadaki adreslerini 
kontrol etmesi ve güncel ikamet bilgilerini kişisel beyan ve kanıtlayıcı 
belge ile birlikte bankalarına bildirmesi ve iletişim bilgilerini güncel-
lemeleri önemlidir.

Otomatik Bilgi Değişiminin Kapsamı nedir? 

Türkiye’deki finansal kuruluşlarda tutulan finansal hesap bilgileri bilgi de-
ğişimi kapsamına girmekte olup, taşınmaz ve araç gibi taşınır bilgileri 
otomatik bilgi değişimi kapsamında bulunmamaktadır. Kapsama gir-
mesi durumunda, hem gerçek kişi (bireysel hesaplar) hem de kurum-
lara ait (kurum hesabı) bilgiler karşılıklı olarak paylaşılabilmektedir. Kap-
samdaki finansal hesaplar 5 kategoride toplanmaktadır;

✓ 	 Mevduat hesapları,

✓ 	 Saklama hesapları,
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✓	 Borç ve ortaklık ilişkisi menfaati,

✓	 Nakdi değer sigorta sözleşmeleri ve 

✓	 Düzenli ödeme sözleşmeleri (anüiteler) 

Tüm hesap türlerinde hesabın yılsonu bakiyesi bildirime tabi olup, he-
sap bakiyelerinin kaynağına ilişkin (emekli aylığı, kira geliri gibi) bilgiler 
otomatik bilgi değişimi kapsamında bulunmamaktadır. 

Bununla birlikte, mevduat hesaplarında ayrıca hesaba yıl içinde öde-
nen faiz de bildirilecektir. Saklama hesaplarında hesaba yıl içinde öde-
nen faiz, temettü ve diğer gelirler ile finansal varlığın satışından doğan 
gelirler bilgi değişimi kapsamında bulunmaktadır. Mevduat ve saklama 
hesapları dışındaki hesap türlerinde ise (örneğin anüiteler), hesap sahi-
bine yapılan ödemeler bildirilmektedir.

Yurtdışı yerleşiklerin (yurtdışı mukimlerin) Türkiye’de kurdukları veya 
ortağı oldukları şirketler otomatik bilgi değişimi kapsamında mıdır? 

Çok detaylı açıklamaları ve özellikli durumları olmakla birlikte, genel ku-
ral olarak Türkiye’de kurulmuş bir şirketin üretim ya da mal alım-satımı 
gibi aktif bir ticari faaliyetle uğraşması halinde ortağı yurtdışında yer-
leşik (mukim) de olsa ortaklık payı kaç olursa olsun kurum hesabı oto-
matik bilgi değişimi kapsamına girmemektedir. Fakat Türk vatandaşla-
rının yurtdışında kurdukları şirketler adına Türkiye’de açtıkları hesapların 
bildirimi söz konusu olabilecektir.

Ayrıca, hesap sahibi şirketin gelirlerinin ağırlıklı olarak (%50’den fazla) faiz, 
kâr payı gibi pasif gelirlerden oluşması ve yabancı ülke mukiminin şirket 
ortaklığındaki payının %25’ten fazla olması durumunda bu şirketin hesap 
bilgileri otomatik bilgi değişimi kapsamına girebilecektir. 

Bunun yanı sıra, 1.7.2017 tarihinden önce açılmış bir kurum (şirket) he-
sabının 30.6.2017 tarihindeki bakiyesinin 250.000 ABD dolarının altında 
olması, müteakip yılların son günü itibarıyla da bu eşiğin aşılmaması 
şartıyla ve finansal kuruluşun bu istisnadan yararlanmayı tercih etmesi 
halinde bu hesaba ilişkin herhangi bir durum tespiti yapılmaması müm-
kün olmaktadır. Bu durumda hesap bilgileri otomatik bilgi değişiminin 
dışında kalacaktır.
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Hangi hesaplar finansal hesap sayılmaktadır?

Kapsamdaki finansal hesaplar 5 kategoride toplanmaktadır;

• 	 Mevduat hesapları: Mevduat kuruluşlarında tutulan mevduat ve katı-
lım hesapları, vadeli-vadesiz mevduat hesapları, katılım bankaların-
daki cari hesaplar ile yabancı para, altın ve gümüşten oluşan mev-
duat hesapları

• 	 Saklama hesapları: Saklama kuruluşlarında (çoğunlukla bankalar ve 
SPK’dan yetki belgeli aracı kuruluşlar) tutulan hisse senedi, tahvil ve 
bonolar.

• 	 Ortaklık ve borç ilişkisi menfaati: SPK’dan yetki almış portföy yöne-
tim şirketleri tarafından kurulan yatırım fonları ve SPK’dan yetki ala-
rak kurulan yatırım ortaklıklarındaki paylar

• 	 Nakdi değer sigorta sözleşmeleri: Yatırım amacıyla düzenlenen bi-
rikim değerli hayat sigortaları bu kapsamdadır. Mal zarar sigortası, 
sorumluluk sigortaları ve kaza sigortaları, kasko bu kapsamda de-
ğildir. Sadece risk pirimi alınan hayat sigorta sözleşmeleri de nakdi 
değer kapsamına girmemektedir.

• 	 Düzenli ödeme (anüite) sözleşmeleri: Emeklilik Gelir Planı ve Yıllık Ge-
lir Sigortası örnek olarak verilebilir. Bireysel emeklilik sözleşmeleri bu 
kapsamda değildir.

Gayrimenkul bilgileri paylaşılmakta mıdır?

Gayrimenkuller (ev, bina, arsa vb.) ve araç gibi finansal nitelikte olmayan 
varlıklara ilişkin bilgilerin otomatik temelde değişimi söz konusu değildir.

Bildirimler için bir limit bulunmakta mıdır? 

01.07.2017 tarihinden önce açılmış kurumlara ait hesaplarda hesap baki-
yesinin 250.000 ABD dolarını geçmemesi halinde finansal kuruluşun bu 
hesabı Başkanlığa bildirmesi zorunlu değildir. Bireysel hesaplar için ise 
böyle bir eşik değer söz konusu değildir. 01.07.2017 tarihinden sonra açı-
lan hem bireysel hesaplar hem de kurum hesapları bakiyesi ne olursa 
olsun bildirim kapsamındadır.
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Bildirimler hangi para birimi ile yapılmaktadır? 

Bildirimler hesabın tutulduğu para birimiyle (Türk Lirası, Avro, İngiliz Ster-
lini, ABD Doları vb.) yapılacaktır.

Hesap hareketleri bildirim kapsamında mıdır? Bir hesabın hangi gün 
itibarıyla bakiyesi bildirilmektedir? 

Anlaşma kapsamındaki finansal hesapların 31 Aralık tarihindeki hesap 
bakiyesi ya da değeri ile bu hesaba yıl içinde ödenen gelir (faiz, kâr payı, 
temettü, finansal varlıkların satışından elde edilen gelirler vb. gibi) bildi-
rim kapsamındadır. Ancak, örneğin bir mevduat hesabına yıl içinde ya-
tırılan gayrimenkul kira ödemesi, borç ödemesi gibi hesap hareketleri 
otomatik bilgi değişimi kapsamında değildir.

Altın hesaplarının bilgisi paylaşıma tabi midir?

Altın, gümüş gibi kıymetli maden hesapları, mevduat hesabı olarak bil-
dirime tabidir.

Bireysel emeklilik sözleşmeleri (BES) hesaplarının bilgisi paylaşıma 
tabi midir?

4632 sayılı Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım Sistemi Kanunu çerçe-
vesinde gönüllü katılıma dayalı bireysel emeklilik hesapları ile Kanunun 
ek 2 maddesi uyarınca çalışanların otomatik olarak bir emeklilik pla-
nına dahil edilmesi amacıyla açılan hesaplar kapsamda değildir. Diğer 
taraftan bireysel emeklilik sisteminden kazanılan hakların kullanılması 
için açılan hesaplar ya da yapılan sözleşmeler belli şartlar altında kap-
sama girebilmektedir.

Yurt dışı vatandaş mevduat hesabı (YUVAM) bilgileri paylaşıma tabi 
midir?

YUVAM hesabı kapsamında bankalarda açılan hesaplar mevduat hesabı 
olarak değerlendirilmektedir. Dolayısıyla, YUVAM hesapları mevduat he-
sabı olarak bildirime tabidir.
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Kapatılan hesaplar da bildirilmekte midir?

Hesabın yıl içinde kapatılmış olması halinde kapatılmış olduğu bilgisi 
hesabın kapatılmasını takip eden yıl bildirilecektir. Örneğin; 2020 yılında 
kapatılan bir hesap, 2020 yılına ilişkin 2021 yılında yapılacak bildirimde 
yer alacaktır. Hesabın yalnızca kapatıldığı yıl ile ilgili bildirim yapılacak-
tır. Kapatılmış hesaplara ilişkin hesap bakiyesi veya değeri sıfır “0” olarak 
bildirilecektir. Bununla birlikte hesap kapatılmış bile olsa kapanma tari-
hine kadar hesaba işleyen faiz gibi bilgiler bildirime tabidir.

Ortak hesapların bildirimi nasıl yapılmaktadır? 

Müşterek olarak tutulan hesaplarda ortakların her biri hesap sahibi gibi 
değerlendirilir ve hesap bakiyesinin tümü bildirilir. Bildirimde hesabın ba-
kiyesinin ortak sayısına bölünmesi söz konusu değildir.

Değişilecek bilgiler hangi amaçla kullanılabilmektedir?

Değişilecek bilgiler vergi amaçları için kullanılabilecektir.  

Değişilecek bilgiler hangi kurumlarla paylaşılmaktadır? 

Otomatik bilgi değişimi OECD tarafından oluşturulan aktarım mekaniz-
ması üzerinden karşılıklılık esasına dayalı olarak vergi idareleri arasında 
gerçekleşecektir. Sadece yerleşik (mukim) olunan ülkeyle sınırlı bir pay-
laşım yapılacaktır.

Gönderilen bilgilerin gizliliği nasıl sağlanmaktadır?

Bilgi gönderilecek ülkeler OECD’nin veri güvenliği ve gizlilik denetimin-
den geçmiş ülkelerdir. Bu denetim sonucunda uygun görülmeyen ülke-
lere bilgi gönderilmeyecektir. 

Otomatik bilgi değişimi ile Kişisel Verileri Koruma Kanunu ihlal edil-
mekte midir?

Otomatik bilgi değişimi, karşılıklı olarak (mütekabiliyet esasında) ulus-
lararası anlaşma kapsamında yürütüldüğünden, Kişisel Verileri Koruma 
Kanununa aykırılık teşkil etmemektedir. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Ko-
runması Kanunu kapsamında verilerin yurtdışına aktarılmasına rıza 
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gösterilmediği yönünde dilekçe vererek otomatik bilgi değişimini önle-
mek mümkün değildir.

Finansal bilgilerin otomatik değişimine ilişkin ayrıntılı bilgi nereden 
edinilebilir?

Detaylı bilgiye Vergi İletişim Merkezi (VİMER) aracılığı ile 189 numaralı hat-
tan (yurt dışından aramalarda 0090 312 189 11 22) ulaşılabilmektedir. Ay-
rıca Gelir İdaresi Başkanlığına yazı ile başvurarak ya da Cumhurbaşkanlığı 
İletişim Merkezi (CİMER) aracılığı ile bilgi edinmek de mümkündür. Konu 
hakkında detaylı bilgiye Gelir İdaresi Başkanlığı’nın hazırladığı “Finansal 
Hesap Bilgilerinin Vergi Konularında Karşılıklı Olarak Otomatik Değişim 
Standardı Bilgilendirme Rehberi”nden şu bağlantı üzerinden ulaşılabilir: 
https://www.gib.gov.tr/bilgi-degisimi-ve-idari-yardimlasma-anlasmalar

Çifte Vergiyi Önleme Anlaşması

Çifte vergilendirmeyi önleme anlaşması kişiler için ne ifade eder?

Çifte vergilendirme, vergiye tabi bir gelirin birden fazla ülkede vergi ko-
nusu olması, aynı gelirin hem elde edildiği ülkede hem de geliri elde 
edenin mukim (yerleşik) olduğu ülkede vergilendirilmesidir. Ülkeler bu is-
tenilmeyen durumu ortadan kaldırmak amacıyla Çifte Vergilendirmeyi 
Önleme Anlaşmaları yapmaktadırlar. 

Yurt dışındaki vatandaşlarımız birçok ülkede çalışma ve oturma izni ala-
rak yaşamakta ve çalışmaktadırlar. Dolayısıyla gerek bu ülkede gerekse 
Türkiye’de gelir elde etmeleri durumunda bu gelirleri çoğu zaman ver-
ginin konusuna girmekte ve mükerrer vergilendirmeyle karşılaşmamak 
için de bu amaçla akdedilmiş Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşma-
ları hükümlerinden yararlanmaları gerekmektedir.

Anlaşmaların iç mevzuata göre değişiklik getirdiği durumlarda anlaşma-
lardan yararlanmak için, mukim olunan ülkenin yetkili makamlarından, bu 
ülkede tam mükellef olunduğuna dair mukimlik belgesi alınması ve alı-
nan mukimlik belgesinin gelir elde edilen kişi veya kuruma ibraz edilmesi 
gerekmektedir. Türkiye’de mukim statüsünde olunması halinde ise, İnte-
raktif Vergi Dairesi (ivd.gib.gov.tr) üzerinden Türkiye’de mukim olduğunuza 
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dair mukimlik talebinde bulunabilir ve talebinizin durumunu takip edebi-
lirsiniz. Ayrıca, Gelir İdaresi Başkanlığının internet sitesinde (www.gib.gov.
tr) yer alan 20.12.2013 tarih ve 2013-1 sayılı Çifte Vergilendirmeyi Önleme 
Anlaşmaları Sirkülerinde yapılan mukimlik belgesi düzenlemeye yetkili 
makamlar ve mukimlik belgesi başvurularına ilişkin açıklamalar çerçe-
vesinde yazılı olarak da mukimlik belgesi talebinde bulunabilirsiniz. Ta-
lebiniz üzerine düzenlenen mukimlik belgesi taahhütlü posta ile tarafı-
nıza gönderilecektir.

Hâlihazırda 88 ülke ile Çifte Vergilendirmeyi Önleme Anlaşması yürürlük-
tedir. Detaylı bilgilere Gelir İdaresi Başkanlığı internet adresinden (www.
gib.gov.tr) ulaşılabilecektir.

Örnek 1: Almanya’da yaşayan bir Türk vatandaşı olan Kadir Bey’in Türki-
ye’de sahip olduğu gayrimenkullerden elde ettiği kira gelirini vergilen-
dirme hakkı öncelikle Türkiye’ye aittir. Türkiye’de bu gelir üzerinden öde-
nen vergi adı geçenin başka bir geliri olmadığı müddetçe nihai vergi 
olup, Almanya’da ayrıca vergiye tabi olmayacaktır.

Örnek 2: Almanya’da yaşayan bir Türk vatandaşı olan Merve Hanım, Türki-
ye’deki A Bankasında bulunan mevduat hesaplarından 2021 yılında 10.000 
TL faiz geliri elde etmiştir. Adı geçenin elde ettiği bu faiz geliri Almanya’da 
vergilendirilmekle birlikte, Türkiye’nin de bu geliri %10 oranında vergileme 
hakkı olacaktır. Ancak, bu şekilde Türkiye’de ödenen vergi, Merve Hanım’ın 
Almanya’da ödeyeceği vergilerden mahsup edilecektir.

Katma Değer Vergisi

Taşınmaz (konut, iş yeri vb.) alımında Katma Değer Vergisi’nin (KDV) 
istisnaları nelerdir?

Konut veya iş yeri olarak inşa edilen binaların ilk tesliminde uygulanmak 
ve bedeli döviz olarak Türkiye’ye getirilmek şartıyla; 

-	 Çalışma veya oturma izni alarak altı aydan daha fazla yurt dışında 
yaşayan Türk vatandaşlarına (resmi daire ve müesseselere veya mer-
kezi Türkiye’de bulunan teşekkül ve teşebbüslere bağlı olup adı ge-
çen daire, müessese, teşekkül ve teşebbüslerin işleri dolayısıyla ya-
bancı memleketlerde oturan Türk vatandaşları hariç),
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-	 Türkiye’de yerleşmiş olmayan yabancı uyruklu gerçek kişilere,

-	 Kanuni ve iş merkezi Türkiye’de olmayan ve bir işyeri ya da daimi 
temsilci vasıtasıyla Türkiye’de kazanç elde etmeyen kurumlara 

yapılan konut ve iş yeri teslimleri KDV’den istisnadır.

Mavi kartlılara ilişkin taşınmaz alımında KDV istisnası bulunmakta 
mıdır?

Yukarıda bahsedilen istisna düzenlemesinden 5901 sayılı Kanunun 28 inci 
maddesi uyarınca kendilerine mavi kart verilen ve Türkiye’de yerleşmiş 
olmayan gerçek kişiler de faydalanabilmektedir.

Yabancıların Türkiye’de yapacağı yatırımlara ilişkin özel KDV istisna 
düzenlemesi var mıdır?

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanununun 13/i maddesinde yer alan ko-
nut veya iş yeri olarak inşa edilen binaların ilk teslimi dışında, yabancıların, 
mavi kartlıların ve çalışma veya oturma izni alarak altı aydan daha fazla 
yurt dışında yaşayan Türk vatandaşlarının Türkiye’de yapacakları yatı-
rımlara yönelik özel bir istisna hükmü bulunmamaktadır. Bunula birlikte, 
bunların Katma Değer Vergisi Kanununda yer alan istisna düzenlemele-
rinden Kanundaki şartları taşımaları kaydıyla yararlanması mümkündür.

Yabancılara Türkiye’de sunulan sağlık hizmetlerinde KDV istisnası 
bulunmakta mıdır? 

Türkiye Cumhuriyeti Devleti ile vatandaşlık bağı bulunmayan ve 193 sa-
yılı Gelir Vergisi Kanununa göre Türkiye’de yerleşmiş olmayan yabancı 
uyruklu gerçek kişilere Sağlık Bakanlığınca izin verilen gerçek veya tüzel 
kişiler tarafından verilen koruyucu hekimlik, teşhis, tedavi ve rehabilitas-
yon hizmetleri KDV’den istisnadır.

Bu istisna düzenlemesinden, 5901 sayılı Kanunun 28 inci maddesi uya-
rınca kendilerine mavi kart verilen ve Türkiye’de yerleşmiş olmayan ger-
çek kişiler de faydalanabilmektedir.
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Değerli Konut Vergisi’nin konusu nedir?

Türkiye sınırları içinde bulunan ve bina vergi değeri 1319 sayılı Kanunun 42 
nci maddesinde yer alan tutarı aşan (2023 yılı için 9.967.000 TL) mesken 
nitelikli taşınmazlar değerli konut vergisinin konusunu teşkil etmektedir.

Değerli Konut Vergisi’nin konusuna giren ‘‘mesken nitelikli taşınmaz’’ 
kavramı nedir?

Değerli konut vergisi uygulamasında “mesken nitelikli taşınmaz” kav-
ramı, mesken niteliğini haiz binalar ile birden fazla bağımsız bölümden 
oluşan binalarda her bir bağımsız bölümü ifade etmektedir. Her bir ba-
ğımsız bölüm vergilendirme açısından ayrı ayrı değerlendirilmektedir. 
Taşınmazın mesken niteliğini haiz olup olmadığı hususunun değerlendi-
rilmesinde, taşınmazın kayıtlardaki niteliğinin yanında fiilen kullanım du-
rumuna da bakılmaktadır.

Değerli Konut Vergisi’nin mükellefleri kimlerdir?

Değerli konut vergisinin mükellefi, mesken nitelikli taşınmazların maliki, 
varsa intifa hakkı sahibi, her ikisi de yoksa mesken nitelikli taşınmaza ma-
lik gibi tasarruf edenlerdir.

Değerli Konut Vergisi hangi oranlarda alınmaktadır?

2023 yılında, değerli konut vergisine tabi mesken nitelikli taşınmazlar-
dan değeri;

9.967.000 TL ile 14.951.000 TL arasında olanlar (bu tutar dahil)

9.967.000 TL’yi aşan kısmı için (Binde 3) 

19.936.000 TL’ye kadar olanlar (bu tutar dahil) 14.951.000 TL’si için 14.952 TL, 

fazlası için (Binde 6) 

19.936.000 TL’den fazla olanlar 19.936.000 TL’si için 44.862 TL, 

fazlası için (Binde 10) 

oranında vergilendirilir. 
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Yukarıda yer alan vergi oranlarına esas mesken nitelikli taşınmaz değer-
lerinin alt ve üst sınırları, her yıl bir önceki yıla ilişkin olarak 213 sayılı Vergi 
Usul Kanunu hükümlerine göre belirlenen yeniden değerleme oranının 
yarısı nispetinde artırılır ve bu şekilde hesaplanan tutarların 1.000 Türk Li-
rasına kadar olan kesirleri dikkate alınmaz.

Değerli Konut Vergisi mükellefiyeti ne zaman başlar ve ne zaman sona 
erer?

Değerli konut vergisi mükellefiyeti; 

a) 	 Mesken nitelikli taşınmazın bina vergi değerinin 1319 sayılı Kanunun 
42 nci maddesinde belirtilen tutarı aştığı tarihi, 

b) 	 1319 sayılı Kanunun 33 üncü maddesinin (1) ilâ (7) numaralı fıkrala-
rında yazılı vergi değerini tadil eden sebeplerin doğması halinde bu 
değişikliklerin vuku bulduğu tarihi, 

c) 	 Muafiyetin sukut ettiği tarihi,

takip eden yıldan itibaren başlamaktadır. 

Yanan, yıkılan, tamamen kullanılmaz hale gelen veya vergiye tabi iken 
muaflık şartlarını kazanan mesken nitelikli taşınmazlardan dolayı mü-
kellefiyet, bu olayların vuku bulduğu tarihi takip eden taksitten itibaren 
sona erer.

Değerli Konut Vergisi’nde tarh ve tahakkuk işlemi nasıl yapılır?

Değerli konut vergisi, yetkili vergi dairesi tarafından mükellefler tarafın-
dan verilecek beyanname üzerine yıllık olarak tarh ve tahakkuk ettirilir.

Değerli Konut Vergisi’nde matrah nedir?

2023 yılı için verginin matrahı, bina vergi değerinin 9.967.000 TL Türk lira-
sını aşan kısmıdır. Paylı mülkiyette ve elbirliği mülkiyette, matrahın hesa-
bında mesken nitelikli taşınmazın toplam değeri esas alınır.

Değerli Konut Vergisi’nde ödeme süresi ne zamandır?

Vergi dairesi tarafından tarh ve tahakkuk ettirilen vergi, ilgili yılın Şubat 
ve Ağustos aylarının sonuna kadar iki eşit taksitte ödenir.
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Yatırım Hizmetleri 

Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi Nedir? 

T.C. Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi, Türkiye’nin sunduğu yatırım fırsat-
larını küresel iş dünyasına tanıtma ve yatırımcılara Türkiye’ye yapacak-
ları yatırımın her aşamasında destek verme görevini üstlenmiş tek resmi 
kuruluştur. Doğrudan Cumhurbaşkanına bağlı olarak faaliyet gösteren 
Yatırım Ofisi, Türkiye’nin ekonomik kalkınmasını hızlandıracak yatırımları 
teşvik etmekle görevlidir. Bu amaçla Yatırım Ofisi; teknoloji yoğun, katma 
değeri yüksek ve istihdam yaratan yatırımları destekleyerek bu yatırım-
lara ilişkin tüm süreçleri yatırımcı adına takip ederek hızlandırmaktadır.

Dünya genelinde faaliyet gösteren Yatırım Ofisi; ABD, Almanya, Birle-
şik Arap Emirlikleri, Çin, Fransa, Güney Kore, İngiltere, İspanya, İtalya,​ Ja-
ponya, Katar, Malezya, Singapur ve Suudi Arabistan gibi ülkelerde yerle-
şik yerel danışman ağıyla yatırımcılara hizmet sunmaktadır. Yatırım Ofisi, 
yatırımcıları tek durak ofis yaklaşımıyla karşılamakta, geniş hizmet yel-
pazesi ile yatırımcıların Türkiye’deki yatırımlarından en yüksek düzeyde 
verim sağlamalarını kolaylaştırmaktadır. Yatırım Ofisi’nin uzman kadrosu 
yatırımcılara İngilizce, Almanca, Fransızca, İtalyanca, İspanyolca, Arapça, 
Japonca ve Çince dâhil pek çok dilde hizmet sunmaktadır.

Yurt dışında Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi ile nasıl irtibat kurulabilir? 

T.C. Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi ile irtibat kurmak için www.invest.gov.
tr web sitesinde yer alan iletişim formu doldurulmalıdır.

Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi hangi sektörlerde destek/hizmet ver-
mektedir? 

Yatırım Ofisinin resmi web sitesi olan www.invest.gov.tr adresinde; alt-
yapı, bilgi ve iletişim teknolojileri, enerji, finansal yatırımlar ve startuplar, 
kimya, makine, otomotiv, savunma ve havacılık, tarım ve gıda, yaşam bi-
limleri, finansal hizmetler, gayrimenkul, iş hizmetleri, madencilik ve turizm 
sektörleri için Türkiye’deki yatırım fırsatları ile ilgili bilgiler yer almaktadır.

Yatırımcılarla yapılan görüşmelerde gizlilik esasını en önemli ilkelerin-
den biri olarak belirleyen Yatırım Ofisi, bir kamu kurumu olmakla beraber 
yatırımcılara özel sektör yaklaşımı ile aşağıdaki hizmetleri sunmaktadır:
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İhtiyaca Uygun Danışmanlık: Yatırım Ofisi, danışmanlık hizmetleri kapsa-
mında küresel yatırımcıların Türkiye pazarını ve yatırım ortamını keşfet-
melerine yardımcı olmak için yatırımlarla ilgili yürürlüğe giren en güncel 
mevzuat hakkında bilgi sunmanın yanı sıra şirket kuruluşu, sektörler öze-
linde ve genel makroekonomik veriler, devlet teşvikleri, işletme maliyetleri 
ve vergilendirme gibi konulardaki bilgileri yatırımcılara temin etmekte, ya-
tırımcılara yönelik detaylı sektörel analizler ve raporlar yayımlamaktadır.

Paydaşlarla Koordinasyon: Türkiye’ye yeni gelen ve Türkiye’de hâlihazırda 
faaliyet göstermekte olan yatırımcılara Yatırım Ofisi tarafından sunulan 
temel hizmetlerden biri de kamu kurumları, yerel yönetimler, iş dernekleri 
ve üniversiteler, hizmet sağlayıcıları ile sivil toplum kuruluşları gibi diğer 
paydaşlarla olan ilişkilerin koordinasyonudur. Kamu kurumları, özel sek-
tör ve yatırımcılar arasında bir köprü işlevi gören Yatırım Ofisi, gerek şir-
ketler arasında gerekse şirketlerle kamu kurumları arasında ihtiyaç du-
yulan toplantıların düzenlenmesinde kilit rol oynamaktadır. Yatırım Ofisi, 
yatırımcıların Türkiye’ye girişlerinde sorun yaşamamaları için ilgili yatı-
rım projesi ve yatırımcıların ihtiyaçları doğrultusunda potansiyel teda-
rikçiler, müşteriler ve hizmet sağlayıcılarıyla ilk bağlantı ve görüşmelerin 
gerçekleştirilmesinde destek hizmeti sunmaktadır.​

Yatırım Destek Hizmetleri: Yatırım Ofisi’nin sorumluluk alanına giren pro-
jeler için sunduğu hizmetler arasında yatırımcıların bürokratik süreçler ve 
prosedürler hakkında bilgilendirilmesi ve yatırım süreçlerinin tüm aşa-
malarının takip edilmesi de yer almaktadır. Şirket kuruluşu, çalışma ve 
oturma izinlerinin alınması, teşvik başvuruları, çevresel etki değerlendirme 
(ÇED) süreçleri ve yatırımla ilgili diğer izin ve ruhsatlara ilişkin başvuru-
lar Yatırım Ofisi tarafından kamu kurumları nezdinde takip edilmektedir. 
Tüm bu süreçlerde yatırımcılar için bürokratik prosedürlerin kolaylaştırıl-
ması ve hızlandırılması hedeflenmekte, sonuç odaklı bir yaklaşımla ya-
tırımcılara destek olunmaktadır. ​

Arazi Bulma Desteği: Yatırım Ofisi’nin arazi ekibi, yatırıma uygun sahala-
rın araştırılmasının yanı sıra arazi edinimi, elektrik bağlantısı, doğal gaz, 
su temini ve diğer altyapı hizmetlerine ilişkin maliyetler hakkında gerekli 
bilgileri yatırımcılara sunmaktadır. Yatırım Ofisi’nin arazi desteği, masa 
başı araştırmalar ile sınırlı olmayıp yatırımcılar ile arazi ziyaretlerinin 
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gerçekleştirilmesini, altyapı çalışmalarının takip edilmesini, saha geliş-
tirme çalışmalarının koordine edilmesini ve fizibilite açısından araziyle il-
gili tüm veri ve bilgilerin toplanmasını da içermektedir.​

Yatırım Heyeti Ziyaretleri: Yatırım Ofisi, yatırımcılara Türkiye’ye yapacak-
ları ziyaretlerinde lojistik destek sunmaktadır. Yatırım Ofisi, yalnızca iş 
dünyası ve resmi kurumlar ile toplantılar düzenlemekle kalmayıp aynı 
zamanda yatırımcıların ülkemize yapacakları seyahatleri organize ede-
rek bu ziyaretlerin sorunsuz bir şekilde gerçekleştirilmesini sağlamakta-
dır. Yatırım Ofisi, yatırımcılara konaklama için uygun yerin bulunmasına 
yardımcı olmakta, ayrıca konaklama ve toplantı yerleri arasında ulaş-
tırma hizmeti de sağlamaktadır.​

Proje Lansmanları: Yatırım Ofisi, Türkiye’de yatırım yapmaya karar veren 
yatırımcılara proje lansman hizmetleri sunmaktadır. Bu hizmetler ara-
sında, ilgili yatırıma ilişkin basın bültenlerinin hazırlanması ve dağıtılması, 
temel atma ve açılış törenlerinin organize edilmesi ve yatırımın lansmanı 
için ilgili diğer halka ilişkiler faaliyetlerinin yürütülmesi yer almaktadır.

Ortak Bulma Desteği: Uluslararası doğrudan yatırımlar söz konusu oldu-
ğunda, uluslararası ve yerli şirketler arasında gerçekleştirilecek iş birlik-
leri her iki taraf için de oldukça faydalı olabilmektedir. Yatırım Ofisi, çok 
uluslu şirketlere ve Türk şirketlere olası ortak girişimler, birleşme-satın al-
malar ve Türkiye’de gerçekleştirilecek projeler için uygun ortaklar bulun-
ması konularında destek olmaktadır.​

Yatırım Sonrası Hizmetler: Yatırım Ofisi, projeleri tamamlandıktan sonra 
yatırımcılarla iletişimde kalmaya devam etmekte ve projenin devam 
eden süreçteki tüm aşamalarının sorunsuz bir şekilde ilerlemesini sağ-
lamak amacıyla yatırımcılarla düzenli olarak temasa geçmektedir. Ya-
tırımcıların Türkiye’deki yatırımıyla ilgili çözüm bekleyen herhangi bir du-
rumla karşılaşması halinde, Yatırım Ofisi devlet ile yatırımcılar arasında 
aracılık yapılması, genişleme yatırımlarının destek hizmetlerinden fay-
dalandırılması, yatırım ortamıyla ilgili çalıştay ve araştırmaların gerçek-
leştirilmesi ve yatırım ortamının iyileştirilmesine yönelik yeni öneriler ge-
liştirilmesi gibi hizmetler sunmaktadır.​
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Cumhurbaşkanlığı Yatırım Ofisi yatırım stratejisi nedir? 

“Türkiye Uluslararası Doğrudan Yatırım (UDY) Stratejisi (2021-2023)” Tür-
kiye’nin mevcut performansını koruyarak bilgi-yoğun, yüksek katma de-
ğerli ve nitelikli istihdam sağlayan yatırımların ülkemize kazandırılmasını 
amaçlayan kapsamlı bir yol haritasıdır. 

Türkiye UDY Stratejisinin temel hedefi, 11. Kalkınma Planına uyumlu olarak, 
ülkemizin küresel UDY pastasından aldığı payı “nitelikli UDY profilleri” öze-
lindeki performansını artırarak %1,5’e çıkarmak olarak belirlenmiştir. Tür-
kiye için nitelikli UDY ise “Teknolojik Dönüşümü, İstihdamı ve Cari Dengeyi 
Destekleyici Yatırımlar” olarak tanımlanmıştır. Söz konusu hedefe ulaşı-
labilmesi için ilgili tüm kamu ve özel sektör paydaşlarımızla iş birliği ha-
linde çalışılmaktadır.

Yurt dışında yerleşik Türk vatandaşları ve mavi kartlılar Cumhurbaş-
kanlığı Yatırım Ofisi’nden yararlanabilir mi? 

Yatırım Ofisinin hizmetlerinden yerli ve yabancı tüm yatırımcılar aynı ko-
şullarda yararlanabilmektedir.

Yurtdışı Vatandaş Mevduat Hesabı (YUVAM)

YUVAM hesabı nedir?

YUVAM hesabı, yurt dışında yerleşik kişiler ile bu kişilerin yurt dışındaki şir-
ketlerinin tasarruflarını Türkiye’deki bankalarda değerlendirmelerini sağ-
layan ve Merkez Bankasınca kur koruma güvencesinin yanı sıra ilave ge-
tiri verilen avantajlı bir Türk Lirası hesap türüdür.

Kimler YUVAM hesabı açabilir?

Aşağıdaki şartlardan herhangi birini sağlayan yurt dışında yerleşik kişi-
ler Türk bankalarına başvurarak YUVAM hesabı açtırabilirler:

•	 Yurt dışında oturma veya çalışma izni ya da hakkı olanlar,

•	 Türkiye’deki Adres Kayıt Sisteminde yerleşim yeri yurt dışı adresi ola-
rak kayıtlı olanlar,
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•	 Türk vatandaşı değil fakat yurt dışında yerleşik ve Yeni Mavi Kartı* 
olanlar,

•	 Yabancı bir ülkede o ülkenin kanunlarına göre kurulan ve yasal yer-
leşim yeri Türkiye dışında olan şirketlerin sermayedarları,

•	 Türkiye’deki bankalarda hesap açma şartlarını taşıyan yabancı uy-
ruklu gerçek ve tüzel kişiler,

Yabancı ülke vatandaşları YUVAM hesabı açabilirler mi?

Türk vatandaşlığından izinle çıkan Mavi Kart sahipleri ile Türkiye’deki ban-
kalarda hesap açma şartlarını taşıyan yabancı uyruklu kişiler YUVAM he-
sabı açabilirler.

Yabancı tüzel kişiler YUVAM hesabı açabilirler mi?

Türkiye’deki bankalarda hesap açma şartlarını taşıyan yabancı uyruklu 
tüzel kişiler de YUVAM hesabı açabilir.

Türkiye’deki yabancı ülke vatandaşları YUVAM hesabı açabilirler mi?

Türkiye’deki bankalarda hesap açma şartlarını taşıyan yabancı ülke va-
tandaşları YUVAM hesabı açabilirler.

YUVAM hesabı açma şartları nelerdir?

Yurt dışından transfer edilen veya Türkiye’deki bankalara nakit olarak ya-
tırılan dövizler karşılığında açılan ya da Türkiye’deki bankalarda haliha-
zırda mevcut olan döviz mevduat ve katılma hesapları YUVAM hesabına 
dönüştürülebilmektedir.

ABD doları, Euro, İngiliz sterlini ve İsviçre frangı cinsinden hesaplar YU-
VAM hesabına dönüştürülebilir. Diğer döviz cinslerinden tasarrufların da 
ABD doları, Euro, İngiliz sterlini veya İsviçre frangı karşılıkları YUVAM he-
sabına dönüştürülür.

YUVAM hesabı açtırabilecek kişi ya da şirketler üst veya alt limit olma-
dan istediği tutarda istediği kadar YUVAM hesabını, Türkiye’de faaliyet 
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gösteren ve bu sisteme katılan tüm mevduat ve katılım bankalarına baş-
vurarak ya da internet/mobil bankacılığı aracılığıyla açtırabilirler. YUVAM 
hesabı açmak için zaman sınırlaması bulunmamaktadır.

YUVAM hesabının işleyişi nasıldır?

YUVAM hesapları 3, 6, 12 ve 24 ay vadeli olarak açılmaktadır. 24 ay vadeli 
YUVAM hesaplarını yıllık faiz/kar payı ödemeli olarak açmak da mümkündür.

Bankalar tarafından bu hesaplara vadesine göre faiz/kar payı verilir. Vade 
sonunda her durumda ilave getiri, kur farkı oluşması durumunda da olu-
şacak kur farkı Merkez Bankasınca karşılanarak hesaplara ilave edilir.

* 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayılı Türk Vatandaşlığı Kanununun 28 inci 
maddesi uyarınca verilen Mavi Kart

Kur farkı, YUVAM hesabı açılırken dövizin Türk lirasına çevrildiği tarihteki 
“dönüşüm kuru” ile vade bitiminde geçerli “vade sonu kuru” esas alına-
rak hesaplanır.

İlave getiri, döviz cinsinden anapara üzerinden vade gruplarına göre belir-
lenen oranlarda Merkez Bankasınca Türk lirası olarak ödenecek ek tutardır.

Katılım bankalarındaki YUVAM hesapları katılım bankacılığı esasları çer-
çevesinde işlemektedir.

YUVAM hesabında vadeden önce hesaptan çekim yapılabilir ancak bu 
durumda vadeli mevduat ve kâr payı hesaplarında olduğu gibi vade so-
nunda elde edilecek getiriden vazgeçilmiş olunacağından Merkez Ban-
kasınca kur farkı ve ilave getiri tutarı ödenmeyecektir.

Mevcut YUVAM hesapları vade sonu kuru kullanılarak yenilenebilir. İste-
nirse vade bitiminde tekrar döviz alınabilir.

YUVAM Hesabının avantajları ve kazandırdıkları nelerdir?

YUVAM hesabı tasarrufları kur riskine karşı korur ve vade bitiminde döviz 
cinsinden anapara garantisinin yanı sıra ilave getiri kazandırır.
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YUVAM hesaplarına dönüştürülen döviz tutarları üzerinden, Merkez Bankası 
tarafından vadelerine göre değişen oranlarda ilave getiri sağlanmaktadır:

•	 3 ay vadeli hesaplar için yıllık %1

•	 6 ay vadeli hesaplar için yıllık %2

•	 12 ay vadeli hesaplar için yıllık %3

•	 24 ay vadeli hesaplar için yıllık %4

Örnek: 10.000 Euro karşılığında 12 ay vadeli YUVAM hesabı açıldığını varsa-
yalım. Bu durumda vade sonunda hesap sahibi hem bankanın vereceği 
faiz/kar payı tutarını hem de Merkez Bankasının vade sonu kuru üzerin-
den vereceği 300 Euro karşılığı Türk lirası ilave getiriyi elde edecektir. Kur 
farkı oluşması halinde kur farkı da Merkez Bankası tarafından ödenecektir.

Ayrıca, yurt dışından yapılacak döviz transferleri için Türkiye’de transfer 
masrafı ödenmesi gerekmemekte ve YUVAM hesaplarından elde edile-
cek kazançlar için Türkiye’de vergilendirme yapılmamaktadır.

Bireysel Emeklilik Sistemi

Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) Nedir? 

•	 Kişilerin çalışma hayatları zarfında yaptıkları tasarrufları uzun vadeli 
yatırıma yönlendirerek, emeklilik dönemlerinde yaşam standartlarını 
koruyabilecekleri bir ek gelir elde etmelerine imkan sağlayan gönül-
lülük esasına dayalı özel bir emeklilik sistemidir. Bu kapsamda sistem, 
kamu emeklilik sistemlerinin tamamlayıcısı olarak tanımlanmaktadır.

•	 Katılımcının sisteme ödediği her katkı payının %30’u düzeyinde ek bir 
meblağ ise devlet katkısı olarak hesabında biriktirilir. Katılımcının bir 
yılda Devlet katkısı alabileceği katkı payı miktarı ise yıllık brüt asgari 
ücret tutarı ile sınırlıdır. 

•	 Sisteme katılım sağlayanların ödemiş oldukları katkı payları çeşitli 
emeklilik yatırım fonlarında değerlendirilmektedir. Sistemde getiri 
garantisi bulunmamaktadır. 

•	 Sistem, öncelikle katılımcılar için uygun bir emeklilik planının tercih 
edilmesiyle başlar. Bu planlarda, kesinti yapısı, ödenecek katkı payı 
tutarı ve periyodu, sunulan emeklilik fonları ve ek faydalar gibi koşullar 
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belirtilir. Sistem, katılımcıların katkı paylarının toplanması, katılımcının 
tercihleri göz önünde bulundurularak yatırım araçlarında değerlen-
dirilmesi ve kişiye toplu para ya da programlı geri ödemeler yoluyla 
iade olması esasına dayanmaktadır.

Yurt dışındaki Türk vatandaşları BES’e başvurabilir mi? 

• Evet, yurt dışındaki Türk vatandaşları BES’e başvurabilir.

Mavi kart sahipleri BES’e başvurabilir mi? 

• Evet, mavi kart sahipleri BES’e başvurabilir. 

BES sistemine başvuru nasıl yapılır? 

•	 BES ürünleri emeklilik şirketleri tarafından pazarlanmaktadır. Bu se-
beple, ilgili şirketlerin uzaktan satış kanalları, acenteleri veya anlaş-
malı banka dağıtım kanalları aracılığıyla sisteme başvuru yapılmak-
tadır. Söz konusu şirketlerin listesine www.egm.org.tr adresi üzerinden 
erişilebilir. Başvuruda 18 yaşını tamamlamış olma şartı bulunmamak-
tadır.

BES sistemlerinde devlet katkısı nedir? 

•	 Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olan veya mavi kart sahibi BES katılım-
cıları, BES kapsamında yatırdıkları katkı payları karşılığında %30 ora-
nında devlet katkısı almaktadır. Karşılıksız olarak sağlanan bu devlet 
katkısı, katılımcı adına BES içinde değerlendirilmekte ve belirli koşul-
lar altında çıkışta katılımcıya ödenmektedir. 

•	 Sistemde;

o	 3-6 yıl duran katılımcılar Devlet katkısı hesaplarındaki tutarın 
%15’ini, 

o	 6-10 yıl arası duran katılımcılar %35’ini, 

o	 10 yıldan fazla duran katılımcılar %60’ını, 

o	 10 yıldan fazla durup 56 yaşını dolduran katılımcılar ise %100’ünü 
hak etmektedir. Diğer taraftan, 3 yıldan önce sistemden ayrılan 
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katılımcılar ise hesabına yatırılan devlet katkısı tutarlarına hak 
kazanamaz.

·	 Yıllık brüt asgari ücret tutarı, bir takvim yılı içinde devlet katkısı hesap-
lanabilecek üst limittir. Diğer taraftan, devreden devlet katkısı uygu-
laması ile birlikte artık limiti aştığı için devlet katkısı hesaplanmamış 
katkı payları için de müteakip takvim yıllarında devlet katkısı hesap-
lanabilecektir. Uygulama detayları 2023 yılında belli olacaktır.

Yurt dışında yerleşik Türk vatandaşları ve mavi kartlılar BES sistem-
lerine dahil olursa devlet katkısından yararlanabilir mi? 

•	 Yurt dışında yerleşik Türk vatandaşları ve mavi kartlılar BES sistem-
lerine dahil olursa, devlet katkısından yararlanabilirler. 

BES sistemlerinde devlet katkısı nasıl takip edilebilir? 

•	 Devlet katkısı, en geç katkı payının şirketin hesabına nakit olarak in-
tikal ettiği ayı izleyen ayın sonunda katılımcı adına BES sözleşmesi-
nin bulunduğu şirketteki hesabına aktarılmaktadır. Bu tutar ve bu tu-
tarın getirdiği kazanç BES sözleşmesinin bulunduğu şirketin sağladığı 
sistem üzerinden online olarak takip edilebilir. Ayrıca, e-Devlet Kapısı 
(www.turkiye.gov.tr) üzerinden “Takasbank Bireysel Emeklilik Bilgilen-
dirme İşlemleri” başlıklı hizmet ile bu bilgiye erişilebilmektedir.  

BES sistemlerinde birikimler nasıl takip edilebilir? 

•	 BES kapsamında katılımcıların şirkete ödedikleri katkı payı 2 iş günü 
içinde katılımcının seçtiği emeklilik yatırım fonları ile yatırıma yönlen-
dirilir. Bu fonların payları Takasbank İstanbul Takas ve Saklama Ban-
kası A.Ş. tarafından saklanmaktadır. Dolayısıyla, birikimler e-Devlet 
Kapısı (www.turkiye.gov.tr) üzerinden “Takasbank Bireysel Emeklilik Bil-
gilendirme İşlemleri” başlıklı hizmet ile takip edilebilir. Ayrıca, emekli-
lik şirketlerinin sağladığı online sistemler üzerinden birikimler ve ge-
tirileri detaylı olarak incelenebilir.  
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BES sistemlerinde hangi tür fonlar bulunmaktadır? 

•	 Katılımcıların BES kapsamında ödedikleri katkı payları 2 iş günü içinde 
katılımcının tercih ettiği emeklilik yatırım fonları vasıtasıyla yatırıma 
yönlendirilir. Hiçbir fon tercihinde bulunmayan katılımcıların birikim-
leri ise standart fonlara aktarılır. 4 farklı risk grubunda yer alan emek-
lilik yatırım fonları izahnamesinde açıkladığı varlıklara yatırım yap-
maktadır. Bu varlıklar arasında, altın, hisse senedi, iç/dış/özel/kamu 
borçlanma araçları, yatırım fonları ve kira sertifikaları gibi çok çeşitli 
yatırım araçları yer almaktadır. 

•	 Emeklilik yatırım fon türleri ise “Hisse Senedi Fonu”, “Borçlanma Araç-
ları Fonu”, “Katılım Fonu”, “Karma Fon”, “Para Piyasası Fonu”, “Kıymetli 
Madenler Fonu”, “Endeks Fon”, “Fon Sepeti Fonu”, “Katkı Fonu”, “Değiş-
ken Fon”, “Standart Fon” ve “Yaşam Döngüsü/Hedef Fon” olarak be-
lirlenmiştir.

BES sistemine dövizle katılım sağlanabilir mi? 

•	 Türkiye’de kanuni yerleşim yeri bulunmayan Türk vatandaşları ve mavi 
kartlılar tarafından yabancı para birimi ödenmesine yönelik bir Ka-
nun maddesi bulunmasına karşın uygulamanın hayata geçirilme-
sine henüz başlanılmamıştır.

BES sistemlerinde faiz içermeyen fonlar var mıdır? 

•	 Katılımcıların birikimlerinin yatırıma yönlendirileceği emeklilik yatırım 
fonları arasında faiz içermeyen fonlar bulunmaktadır. Bu tür emekli-
lik yatırım fonlarının unvanında “Katılım” ibaresi yer almaktadır. Unva-
nında “Katılım” ibaresi yer alan emeklilik planlarının ise tamamı faiz 
içermeyen fonlardan oluşmaktadır.

BES sistemlerinden çıkış yapılabilir mi? 

•	 Evet, katılımcı istediği zaman çıkış yapabilir. Bununla birlikte, 5 yıldan 
önce sistemden ayrılan katılımcılar, çıkış anında ertelenmiş giriş ai-
datı kesintisine maruz kalabilir.
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BES sistemlerinden çıkış yapıldığında aynı gün biriken para alınabilir mi? 

•	 Hayır, emeklilik şirketleri tarafından başvuruların incelenmesi ve emek-
lilik fonlarına satış talimatı verilmesi gibi operasyonel süreçler nede-
niyle birikim tutarı ödenmesi için tanınan süre mevzuatta 20 işgünü 
olarak belirlenmiştir. Emeklilik sebebiyle sistemden ayrılma halinde 
ise bu süre 10 işgününe inmektedir.

BES sistemlerinden çıkış yapmak için hangi prosedür izlenmelidir?

•	 Katılımcı emeklilik şirketi ile telefon, e-mail, faks ya da posta yolu ile 
iletişime geçerek sistemden çıkış yapmak istediğini belirtir. Ayrılma 
talebinin şirkete bildirilmesinin akabinde, şirket tarafından katılım-
cıya ayrılma bilgi formu, ayrılma talep formu ve hesap özeti gönde-
rilir. Katılımcı tarafından imzalanmış ya da elektronik iletişim araçları 
ile onaylanmış ayrılma talep formunun şirkete ulaştığı tarihten itiba-
ren 20 iş günü içinde ödeme yapılır. Emeklilik sebebiyle sistemden 
ayrılma halinde ise bu süre 10 iş gününe inmektedir.
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YTB Çalışmaları

Diaspora Gençlik Akademisi

Diaspora Gençlik Akademisi, yurt dışındaki yeni nesil Türklerin başarılı rol 
modelleri olarak yetişebilmeleri, sosyal ve kültürel hayata katkıda bulu-
nabilmeleri amacıyla hazırlanmış bir eğitim programıdır.  Akademi, farklı 
ülkelerde eğitim ve sosyal hayatta başarı gösteren gençlerin yıllara ya-
yılan bir program dâhilinde eğitim almalarını öngörmektedir. Bu eğitim 
aynı zamanda farklı kültür coğrafyalarından gençlerimizi bir araya ge-
tirmeyi de hedeflemektedir.

Programda yurt dışında yaşayan gençlerin ihtiyaçları dikkate alınarak, 
kimlik ve aidiyeti güçlendirici, tarih, kültür, sanat alanlarında bilgilendi-
rici, Türkçe’nin önemi ve zevkini tattırıcı, Türkçe becerilerini geliştirici, Tür-
kiye’nin Avrupa ve göç tarihi konusunda ufuk açıcı, farklı disiplinlerde dü-
şünce tarihi konularında perspektif sunan, örneklik teşkil edecek kişileri 
tanıtıcı seminerler düzenlenmektedir. Bunun yanı sıra katılımcılarla oyun-
lar, sportif faaliyetler, kültürel geziler, yine katılımcıların aktif olacakları, 
panel ve oturumlar programın içeriğinde yer almaktadır.

Detaylı bilgiye https://www.ytb.gov.tr/diasporagenclikakademisi/index.html ad-
resinden ulaşılabilmektedir.

YTB Hukukçular Buluşması

Yurt dışında görev alan avukatlar ve profesyonel hukukçularla her yıl dü-
zenli aralıklarla bir araya gelinen YTB Yurtdışı Hukukçular Buluşma prog-
ramları düzenlenmektedir. Bu buluşmalarda vatandaşların bulundukları 
ülkelerde yerel ve uluslararası hukuktan kaynaklanan haklarının bilinir-
liğinin artırılmasının yanı sıra, Türk hukukunda yurt dışı vatandaşlar için 
önem arz eden konularda vatandaşların yaşadıkları çeşitli hukuksal so-
runların ele alınarak çözüm yolları geliştirmesi amaçlanmaktadır. 

Söz konusu eğitim programları, ulusal ve uluslararası alanda dene-
yimli üst düzey temsilciler, uzmanlar ve akademisyenler tarafından ve-
rilmekte olup teorik eğitimin yanında atölye çalışmalarıyla da tecrübe 
paylaşımları gerçekleştirilmektedir. Avukatlar ve profesyonel hukukçu-
larla yapılan programlarda ise geldikleri ülkelerde vatandaşlarımızı ilgi-
lendiren önemli meseleler hakkındaki interaktif çalıştaylar ve sunumlar 
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da program akışında önemli bir yer tutmaktadır. Katılımcılar bu etkinlik-
lerin yanı sıra, programın düzenlendiği ülkeye bağlı olarak, Türkiye Büyük 
Millet Meclisi, Anayasa Mahkemesi, Danıştay, Avrupa İnsan Hakları Mah-
kemesi, AB Parlamentosu ve Avrupa Konseyi gibi önemli ulusal ve ulus-
lararası kuruluşları ziyaret etme ve çalışma alanlarını yakından tanıma 
fırsatı da bulmaktadır.

Detaylı bilgiye www.ytb.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

Yurtdışı Vatandaşlar Bursları

YTB, vatandaşların bulundukları ülkelerin eğitim, kültür ve akademik ha-
yatlarına katılımlarını ve başarılarını desteklemek üzere Yurtdışı Vatan-
daşlar Burs Programları oluşturmuştur. Burs programları ile yurt dışında 
yaşayan vatandaşların eğitim hayatlarında yanlarında olunmakta, kendi 
sorunlarına ilişkin çalışmaları desteklenerek akademik birikimin artırılması 
sağlanmaktadır. Bununla beraber başarılı gençler ödüllendirilmekte, ge-
lecek nesillerin de başarılı olmaları teşvik edilmektedir.

Burs Programları:

FUAT SEZGİN ÜSTÜN BAŞARI BURSU 

Prof. Dr. Fuat Sezgin Üstün Başarı Bursu, yurt dışında yaşayan gençleri-
mizden yüksek öğretim sırasında üstün başarı gösterenleri ödüllendir-
mek suretiyle diaspora içerisinde eğitimde yüksek başarıyı desteklemek 
için oluşturulmuş bir programdır.  

LİSE BİTİRME BAŞARI BURSU 

Yurt dışında yaşayan gençlerimiz arasında lise eğitimi ve başarılı ola-
rak bitirme oranları her geçen gün artmaktadır. Gençlerimizin lise eği-
timi almalarını teşvik etmek ve bu alanda farkındalık oluşturmak ama-
cıyla Yurtdışı Vatandaşlar Lise Bitirme Sınavı Başarı Bursları programı 
oluşturulmuştur.  

TEZ ARAŞTIRMA BURSU 

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın eğitim ve akademik çalışmala-
rını desteklemek maksadıyla uygun görülecek yüksek lisans ve doktora 
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tezlerinin desteklenmesini öngören burs programıdır. Söz konusu burslar 
ile yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızı ilgilendiren konularda yapılan 
akademik çalışmaların sayısını, niteliğini; toplumumuzun bulundukları ül-
kelerdeki akademik başarılarını arttırmak hedeflenmektedir.  

YURTDIŞINDAKİ TÜRK ÇOCUKLARINA TÜRKÇE ÖĞRETİMİ YÜKSEK LİSANS PROG-
RAMI 

Yurt dışında yaşayan çocuklarımıza ana dilleri olan Türkçeyi ve Türk kül-
türünü öğretecek eğiticileri yetiştirmek amacıyla Yurt Dışındaki Türk Ço-
cuklarına Türkçe Öğretimi Yüksek Lisans Programı geliştirilmiştir. Progra-
mın amacı yurt dışındaki Türk çocuklarına ana dillerinde okuma, yazma 
ve konuşma gibi temel dil becerilerini kazandırmaktır. Türk kültürünü yurt 
dışında yaşayan yeni nesillere tanıtacak eğiticileri yetiştirmeyi planlayan 
program, yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın dikkatine sunulmaktadır.  

HUKUK ALANINDA UZMANLIK BURSU 

Yurt dışında yaşamlarını devam ettiren vatandaşımızın günlük hayatın 
pek çok alanında hak ihlallerine maruz kaldıkları görülmektedir. Eğitim, 
istihdam, kamu hizmetleri ve sosyal yaşamda ayrımcılığın yanı sıra, nef-
ret söylem ve eylemlerinin de mağduru olan vatandaşlarımızın bulun-
dukları ülkelerde haklarını arayabilecekleri etkin mekanizmalara ihtiyaç 
duyulmaktadır. Bu ihtiyaca binaen geliştirilen “Hukuk Alanında Uzmanlık 
Bursu” ile vatandaşlarımıza bulundukları ülkelerde sahip oldukları haklara 
dair bilgilendirme ve hukuki danışmanlık sağlayacak hukukçularımızın si-
vil toplum kuruluşlarımızla iş birliğinin tesis edilmesi amaçlanmaktadır.  

AİLE VE SOSYAL HİZMETLER ALANINDA UZMANLIK BURSU 

YTB “Aile ve Sosyal Hizmetler Alanlarında Uzmanlık Bursu” ile yurt dışında 
ikamet eden ve bu ülkelerde bulunan aile ve sosyal hizmetlere uygun 
bölümlerde (pedagoji, sosyal pedagoji, pedagojik psikoloji, psikoloji, kli-
nik psikoloji, tıp ve doğal tıp uzmanlığı, gerontoloji vb.) üniversite eğitimi 
almış uzmanların terapi ya da danışmanlık gibi özel alanlarda uzman-
laşmalarını sağlayacak mesleki sertifika programlarının desteklenmesi 
amaçlanmaktadır.  

Detaylı bilgiye https://www.ytb.gov.tr/yurtdisi-vatandaslar/yurtdisi-vatandas-
lar-burslari adresinden ulaşılabilmektedir.
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Türkçe Saati Proje Destek Programı
Türkçe Saati Proje Destek Programı, yurt dışında yaşayan çocuklarımı-
zın ve gençlerimizin anadilleri Türkçeye yönelik becerilerini arttırmak ve 
yaşadıkları ülkelerde sosyal-kültürel hayatlarına katkı sunmak amacıyla 
hayata geçirilmiştir. Program kapsamında, yurt dışındaki genç kuşaklara 
Türkçe ve Türk kültürünü öğretmeye yönelik çalışmalar gerçekleştiren 
kurumların projeleri desteklenmektedir. Kendi kültürleriyle barışık öz gü-
ven sahibi bireyler yetişmesi noktasında önemli olan program aynı za-
manda bu alanda faaliyet yürüten kurumların kapasitelerinin gelişme-
sine de yardımcı olmayı hedeflemektedir.

Kendini ve içinde yaşadığı toplumu kendine has özellikleriyle tanıyabi-
len gençlerin öz güven sahibi, toplumsal uyum ve yararı yüksek bireyler 
haline gelmelerinde Türkçenin etkili bir rol oynadığı aşikârdır. Diğer yan-
dan böyle bir kültürel olgunluğa erişen gençlerimiz, doğup büyüdükleri 
ülke ile Türkiye arasında birer köprü olacak ve her iki ülkenin de gelece-
ğine katkı sağlayabilecek niteliğe kavuşacaktır.

Detaylı bilgiye https://www.ytb.gov.tr/yurtdisi-vatandaslar/turkce-saati-proje-des-
tek-programi adresinden ulaşılabilmektedir.

Türkçe Ödülleri
YTB yurt dışında yaşayan vatandaşların Türkçe yetkinlikleri ile ifade ka-
biliyetlerini artırmak ve Türk Diasporasına özgü, edebiyat alanında yeni 
açılımları teşvik etmek amacıyla “YTB Türkçe Ödülleri” yarışması düzen-
lemektedir. 

YTB Türkçe Ödülleri yarışması öykü, şiir, deneme ve kitap desteği olmak 
üzere 4 ayrı kategori altında düzenlenmekte ve her kategori için ayrı bir 
seçici kurul oluşturulmaktadır. Seçici kurulun esas alacağı değerlendirme 
kriterleri arasında; Türkçenin doğru ve etkili kullanımı, dil ve imla kurulları, 
özgünlük ile üslup olacaktır. Ayrıca yarışmada yer alacak eserin, Türk Di-
aspora edebiyat üretimini artırması ve bu türe yönelik yeni açılımlar ka-
zandırması da değerlendirme açısından önem taşımaktadır. Öykü, şiir 
ve deneme kategorisinde dereceye giren adaylara, ödüller verilmekte-
dir. Kitap desteği kategorisinde ise ilk 5’e giren eser sahiplerine telif ve 
basım desteği sağlanmaktadır.

Detaylı bilgiye www.ytb.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.
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YTB Çalışmaları

Yazarlık Akademisi
Yurt dışında yaşayan vatandaşların kültür ve sanat çalışmalarındaki çe-
şitliliği artırmak ve Türk toplumuna yeni kalemler kazandırmak amacıyla 
Yazarlık Akademisi düzenlemektedir. YTB Türkçe Ödülleri yarışmasını ka-
zananlar ve seçici kurul üyelerinin tavsiyeleri ışığında puanlamada öne 
çıkan yarışmacılar Yazarlık Akademisi programına katılım hakkına sa-
hip olmaktadırlar.

Detaylı bilgiye www.ytb.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

Anadolu Okuma Evi
Anadolu Okuma Evleri, vatandaşlarımızın yoğun olarak yaşadıkları yer-
lerde Türkçe kaynaklara erişimlerinin kolaylaştırılması ve gençlerimizin 
Türkçe okuma alışkanlıklarının güçlendirilmesi için kurulmuş kütüpha-
nelerdir. Başkanlığımızca özel olarak geliştirilen “anadoluokumaevi.com.
tr” kütüphanecilik sistemi üzerinden kitap ödünç alma-verme, okuma 
grupları oluşturma ve diğer kültürel etkinliklerin duyurulması çalışma-
ları yürütülebilmektedir. 

Detaylı bilgiye https://anadoluokumaevi.com/ adresinden ulaşılabilmektedir.

İnsan Hakları Eğitim Programı
İnsan Hakları Eğitim programı, hukuk, siyaset bilimi, uluslararası ilişki-
ler ve sosyal bilimlerin diğer alanlarında (eğitim bilimleri, iletişim bilim-
leri, medya bilimleri, psikoloji, sosyoloji, felsefe, filoloji, vb. sosyal bilimler) 
yurt dışında eğitimine devam eden üniversite öğrencileri için düzenlen-
mektedir. Program kapsamında öğrenciler, insan hakları, uluslararası ku-
ruluşların işleyişi gibi alanlarda alacakları eğitimin yanında programın 
gerçekleştirildiği ülkeye bağlı olarak uluslararası kuruluşları tanıma fır-
satı bulmaktadır. Eğitim programı birçok ülkeden gelen katılımcılar ara-
sında ağ oluşturma fırsatı sunmaktadır.

Detaylı bilgiye www.ytb.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

Evliya Çelebi Kültür Gezileri
Evliya Çelebi Anadolu Kültür Gezileri Programı ile yurt dışında yaşayan 
gençlerin, Türkiye ile tarihi, sosyal ve kültürel bağlarını güçlendirmek ve 
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katılımcı gençler arasında sürdürülebilir iletişim sağlanması amaçlan-
maktadır. Proje kapsamında yurt dışında kurulu Türk sivil toplum kuru-
luşları ile iş birliği halinde yurt dışında yaşayan Türk gençlerinin kendi öz 
kültürlerini yerinde tanımalarına ve Türkiye’nin tarihi ve kültürel mekânla-
rını görmelerine olanak sağlayacak dil, kültür ve medeniyet temalı prog-
ramlar gerçekleştirilmektedir.

Proje programına yurt dışında gençlik alanında faaliyet yürüten STK’lar 
ve kâr amacı gütmeyen eğitim kurumları başvurabilmektedir.

Detaylı bilgiye www.ytb.gov.tr adresinden ulaşılabilmektedir.

YTB Gençlik Kampları
YTB Gençlik Kampları, yurt dışında yaşayan gençlerin, Türkiye’deki akran-
ları ile birlikte zaman geçirmelerini, böylece ülkemiz ve milletimizin ge-
leceği konusunda ortak duygu ve düşünceyi edinebilmeleri için düzen-
lenmektedir. Program kapsamında Gençlik ve Spor Bakanlığı ile iş birliği 
içerisinde yurt dışında yaşayan Türk vatandaşı ya da mavi kart sahibi 
gençler için kamplarda özel kontenjan ayrılmakta, gençlerin ulaşım üc-
retleri de YTB tarafından karşılanmaktadır.

Kamplarda gençlerimiz okçuluk, kano, rafting, dağ bisikleti, ip parkuru 
gibi sportif faaliyetlerden sokak oyunlarına; müzik, tiyatro, halk oyunları 
gibi etkinliklerden kültürel gezi ve seminerlere kadar pek çok farklı akti-
viteye katılma imkânı bulmaktadırlar.

Detaylı bilgiye https://www.ytb.gov.tr/genclikkamplari/  adresinden ulaşılabilmektedir.

Gençlik Destek Programı

Yurt dışında yaşayan gençlerimizin fikirlerini ve projelerini hayata geçi-
rerek kendi toplumlarına, yaşadıkları ülkelere ve esasen insanlığa katkı 
sağlayacak çalışmalarını teşvik etmek amacıyla hayata geçirilmiş prog-
ramdır. Özellikle eğitim öğretim yoluyla içinde bulundukları toplum ile 
yoğun etkileşim içinde olan diasporamızın genç nüfusunun bir taraftan 
yaşadıkları ülkelerde farkındalığı yüksek, üretken ve başarılı bireyler ol-
maları, diğer taraftan Türk toplumu ve Türkiye ile bağlarını kuvvetlendir-
meleri hedeflenmektedir.  
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YTB Çalışmaları

YTB Yayınları

TELVE DERGİSİ 

Türkçe Ödülleri ve Yazarlık Akademisi programlarının bir devamı ve çık-
tısı niteliğinde oluşum sürecine giren Telve Dergisi, yurt dışında yaşayan 
Türk vatandaşlarının ana dil konusundaki yetkinliklerini ve ifade kabili-
yetlerini artırmak, kendi kültürel birikimlerini ortaya çıkarmak için yayın 
hayatına başlamıştır. Metinleri Türk diasporasının genç isimleri tarafın-
dan kaleme alınan dergi, zengin bir edebî birikim ihtiva etmektedir. Dergi 
3 ayda 1 kez olmak üzere yılda dört kez yayımlanmaktadır.  

HAKLAR RAPORU 

Yurt Dışı Vatandaşlar Hak ve Özgürlükler Güncesi, vatandaşlarımızın yo-
ğun olarak yaşadığı ülkelerde hak ve özgürlüklere ilişkin meydana gel-
miş düzenleme ve gelişmelerin bir değerlendirmesi yapılmaktadır. Yurt 
dışındaki vatandaşlarımızı ilgilendiren hak ve özgürlüklere dair düzen-
leme ve gelişmeler medya ve açık kaynaklardan taranarak kamuoyuna 
yansıtılmakta ve örnek niteliğinde kayıtlar tespit edilerek derlenmektedir. 

SALDIRI RAPORU 

Son yıllarda özellikle Avrupa ülkelerindeki aşırı sağcı popülizmin etki-
siyle, ırkçı ve İslam düşmanı saldırıların hem sayı hem de şiddet itibariyle 
kaygı verici boyutlara ulaştığı gözlemlenmektedir. Yurtdışında yaşayan 
Türk vatandaşları da bizzat bu artıştan önemli derecede etkilenmekte-
dir. Bu kapsamda “Yurtdışındaki Türk Vatandaşlarını Hedef Alan Saldırı-
lar Raporu” Türkçe, İngilizce, Fransızca ve Almanca olarak hazırlanmakta 
ve 20’den fazla ülkede sunulmaktadır. 

SILA YOLU TÜRKÜ’YEM 

Yurt dışında yaşayan vatandaşlarımızın kültürleriyle daha derin bağlar 
kurmaları ve Türk Halk Müziğini daha yakından tanımaları amacıyla ha-
yata geçirilmiş bir projedir. Proje kapsamında, gurbet/sıla teması çerçe-
vesinde bestelenen/söylenen/derlenen, icra edildiği yörenin kültür mi-
rasında mühim yeri olan ve o yörenin ağız özelliklerini yansıtan seçme 
örneklerden bir koleksiyonun oluşturulmuş ve yayımlanmıştır.  
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BİLGE ANA MEVLÜDE GENÇ 

Türk ve Alman toplumunu birbirine yakınlaştıran söylemleriyle bilinen ve 
ırkçılığa karşı verdiği mücadelede bir sembole dönüşen Mevlüde Genç’in 
hayatı belgeselleştirilmiş ve kitabı basılmıştır. Almanya’nın Solingen şeh-
rinde 29 Mayıs 1993 tarihinde ırkçı bir grup tarafından Genç Ailesi’nin ya-
şadığı ev kundaklanmış ve aileden 5 kişi yaşamını yitirmişti. Yangında iki 
kızı, iki torunu ve bir yeğenini kaybeden Mevlüde Genç ise yaşanan fa-
cia karşısında itidalli mesajlar verdiği için birçok ödüle layık görülmüştür.





KURUMLARIN
İNTERNET ADRESLERİ
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Kurumların İnternet Adresleri

CUMHURBAȘKANLIĞI 
https://www.tccb.gov.tr/

TÜRKİYE BÜYÜK MİLLET MECLİSİ 
https://www.tbmm.gov.tr/

ADALET BAKANLIĞI 
https://www.adalet.gov.tr/

AİLE VE SOSYAL HİZMETLER BAKANLIĞI 
https://www.aile.gov.tr/

ÇALIŞMA VE SOSYAL GÜVENLİK 
BAKANLIĞI 
https://csgb.gov.tr/

ÇEVRE, ȘEHİRCİLİK VE İKLİM 
DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞI 
https://csb.gov.tr/

DIȘİȘLERİ BAKANLIĞI 
http://www.mfa.gov.tr/

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR 
BAKANLIĞI 
https://www.enerji.gov.tr/

GENÇLİK VE SPOR BAKANLIĞI 
https://www.gsb.gov.tr/

HAZİNE VE MALİYE BAKANLIĞI 
https://www.hmb.gov.tr/

İÇİȘLERİ BAKANLIĞI 
https://www.icisleri.gov.tr/

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI 
https://www.ktb.gov.tr/

MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI 
http://www.meb.gov.tr/

MİLLİ SAVUNMA BAKANLIĞI 
https://www.msb.gov.tr/

SAĞLIK BAKANLIĞI 
https://www.saglik.gov.tr/

SANAYİ VE TEKNOLOJİ BAKANLIĞI 
https://www.sanayi.gov.tr/

TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI 
https://www.tarimorman.gov.tr/

TİCARET BAKANLIĞI 
https://ticaret.gov.tr/

ULAȘTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIĞI 
https://www.uab.gov.tr/

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ VE İLETİȘİM 
KURUMU 
https://www.btk.gov.tr/

CİMER 
https://www.cimer.gov.tr/
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DİYANET İȘLERİ BAȘKANLIĞI 
https://www.diyanet.gov.tr/

E-DEVLET 
www.turkiye.gov.tr

GELİR İDARESİ BAȘKANLIĞI 
https://gib.gov.tr/

KAMU DENETÇİLİĞİ KURUMU 
www.ombudsman.gov.tr

KONSOLOSLUK İȘLEMLERİ 
https://www.konsolosluk.gov.tr/

KREDİ VE YURTLAR GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
https://kygm.gsb.gov.tr/

NÜFUS VE VATANDAȘLIK İȘLERİ GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 
https://www.nvi.gov.tr/

ÖLÇME, SEÇME VE YERLEȘTİRME 
MERKEZİ BAȘKANLIĞI 
www.osym.gov.tr

TAPU VE KADASTRO GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ 
https://www.tkgm.gov.tr/

EMNİYET GENEL MÜDÜRLÜĞÜ 
https://www.egm.gov.tr/

TÜRKİYE MAARİF VAKFI 
https://turkiyemaarif.org/

TİKA 
https://www.tika.gov.tr/tr

ULUSAL YARGI AĞI BİLİȘİM SİSTEMİ 
www.uyap.gov.tr

YATIRIM OFİSİ 
https://www.invest.org.tr/

YUNUS EMRE ENSTİTÜSÜ 
https://www.yee.org.tr/

YURTDIŞI TÜRKLER VE AKRABA 
TOPLULUKLAR BAŞKANLIĞI (YTB) 
http://www.ytb.gov.tr/

YÜKSEK SEÇİM KURULU 
http://www.ysk.gov.tr/

YÜKSEKÖĞRETİM KURULU 
https://www.yok.gov.tr/





TÜRKİYE ACİL 
DURUM TELEFONLARI



TÜRKİYE ACİL DURUM TELEFONLARI

112
Acil Çağrı Merkezi (Yangın, İlk 

Yardım, Polis ve Jandarma İmdat)

136
Gümrük

İhbar

175
Tüketici 
Danışma

184
Sağlık 

Danışmanı

199
Nüfus ve 

Vatandaşlık

170
Sosyal 

Güvenlik

159
Karayolları

182
MHRS 

Randevu
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